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Ngdy nay, cac t6 chire giao duc dai hoc duoc khuyén nghi
sir dung dong tao gia tri nhu mot chlen lugc dé dat duoc loi thé
canh tranh. Vi vdy, viéc x4c dinh céac tién to can thiét va nhiing két
qua mang lai ciia dong tao gia tri nham thu hat sy tham gia ciia cac
bén lién quan la quan trong. Nghién ctru nham kiém tra tic dong
clia trao quyén tdm Iy va niém tin vao giang vién ddi v6i hoat dong
dong tao gia tri clia sinh vién. Bén canh do, nghién ctu cling didu
tra anh huong ciia ddng tao gi tri cla sinh vién den truyén miéng
tich cuc va hinh anh trudng dai hoc. Dya trén mau khdo sat gom
443 sinh vién tir cac truong dai hoc cong 1ap va ngoai cong 1ap tai
Thanh phé Ho Chi Minh, két qua nghién ctru cho thay trao quyén
tam 1y va niém tin vao giang vién tac dong tich cuc dén dong tao
gia tri cua sinh vién. Nghién ctru ciing x4c nhan dong tao gia tri ciia
sinh vién giup nang cao hinh anh thuong hiéu truong dai hoc va
truyén miéng tich cyc. Cac phat hién mang lai nhitng ham y 1y
thuyét va ham ¥ quan tri quan trong cho cac hoc gia, cac nha gido
duc va quan ly gido duc.

ABSTRACT

Higher education institutions should use value co-creation
to gain a competitive advantage. Therefore, it is essential to
identify necessary antecedents and consequences of value co-
creation to attract stakeholder participation. The study examines the
impact of psychological empowerment and trust in lecturers on
student’s value co-creation. In addition, the study investigates the
influence of students’ value co-creation on positive word of mouth
and university image. Based on a sample of 443 students from
public and non-public universities in Ho Chi Minh City, the results
indicated that psychological empowerment and trust in the lecturer
positively impact students’ value co-creation. The study also
confirmed that students value co-creation, which enhances the
university's image and positive word of mouth. The findings
provide substantial theoretical and managerial implications for
scholars, educators, and educational managers.
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1. Giéi thi¢u

Quan diém trong dich vu 13 mot phuong phap tiép thi moi duwa trén triét 1y khach hang 1a
mot phan quan trong cua qua trinh dong tao gia tri (Nguyen, 2024). Trong d6, ddng tao gia tri
(Value co-creation) ham y sy tuong tac va lam viéc cung nhau gitta doanh nghi¢p, khach hang va
cac bén hiru quan dé tao ra gia tri (Arnold, 2017; Chatterjee & Nguyen, 2021; Hein & ctg.,
2019). Khi nghién ciru trong bdi canh gido duc, quan diém trong dich vu nhan manh vai trd quan
trong ctia ngudi hoc trong viéc mang lai gia tri va trai nghiém trong hoc tap bang cach tiép can
déng tao vdi truong dai hoc.

Bén canh nhiing co hdi, toan cau hoa giao duc cling tao ra nhitng thach thic nhu su canh
tranh trong vi¢c thu hat nguodi hoc (Zarandi & ctg., 2022). Vi vay, cac truong dai hoc duogc
khuyén nghi str dung dong tao gia tri nhu mot chién luoc nhan manh vao trai nghiém gido duc
doc déo cua sinh vién dé dat duoc loi thé canh tranh va huéng t6i mot twong lai bén viing (Pinna
& ctg., 2023). Piéu nay cling duoc thé hién rd trong cong cudce doi méi can ban, toan dién gido
duc Viét Nam véi phuong cham 1y nguoi hoc 1am trung tdm. Cac trudng dai hoc di day manh
trién khai cac hoat dong cu thé dé hién thuc hoa phuong cham nay, chéng han thu thap phan hoi
tir nguoi hoc, khuyén khich sinh vién tham gia vao cac sang kién dé dua ra nhiing cai tién phu
hop va mang dén trai nghiém hoc tap tot nhat. Tuy nhién, dé kich thich hoat dong dong tao, van
dé quan trong 1a phai xac dinh dugc céc tién td can thiét va nhitng két qua mang lai nham dé xuét
giai phap thu hut su tham gia tich cuc cua cac bén lién quan.

Vé phuong dién tién t, dong luc thuong dugc chdp nhan 1a yéu tb tac dong dén sy tham
gia dong tao gia tri cua sinh vién (Dollinger & Lodge, 2020; Etgar, 2008; Hasan & Rahman,
2016). Do @6, trao quyén tam 1y ciing c6 thé 1 yéu to quan trong thiic diy dong tao gia tri ctia
nguoi hoc bdi nd 1a qua trinh tao ra dong luc thuc hién nhiém vu noi tai (Thomas & Velthouse,
1990). Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai, mdi quan hé nay van chua duogc kiém ching thuc
nghiém. Bén canh do, niém tin 1a co s& quan trong cho su tuong tic vi khach hang can ¢ niém
tin vao nha cung cap dich vu trudc khi ho tham gia (Morgan & Hunt, 1994). Vi vy, trong gido
duc dai hoc, niém tin vao giang vién ciing c6 thé 1a tién td kich thich sy tham gia dong tao gia tr1
ctia sinh vién trong hoc tap. Du vay, it nghién ctru diéu tra co ché tac dong nay, dic biét & nén
kinh t& méi ndi, noi sinh vién thudng c6 k¥ ning hoc tap thip hon (de Azambuja & ctg., 2021).

Vé khia canh két qua, hinh anh thuong hi¢u truong dai hoc va truyén miéng tich cuc cua
sinh vién la cac loi ich quan trong cua dong tao gia tri da dugc Dollinger va cong su (2018), Diaz
va cong sy (2016) dé xuat nghién ciu. Dleu nay 1a can thiét vi khi sy canh tranh ting Ién va
ngudn tai tro giam di, cac truong dai hoc can tich cyc thyc hién chién lugc quan trong 13 xdy
dung va duy tri hinh anh khac biét trén thi truong (Panda & ctg., 2019). Hinh anh thuong hi¢u
truong dai hoc gitip thu hut sinh vién, nhan vién, nha tuyén dung, nha tai trg va cac cong ty dé
hop tac nghién ctru (Wilkins & Huisman, 2015). Ngoai ra, truyén miéng tich cuc 13 mot trong
nhitng ngudn chuyén giao thong tin c6 anh huéng nhat ciia ngudi hoc (Casidy & Wymer, 2015),
dugc danh gia c6 anh huong dén y dinh ding ky lai cia sinh vién (Rehman & ctg., 2022) va gip
truong dai hoc co thé dat dugc loi thé canh tranh bén viing (Manzoor & ctg., 2021). Tuy vay,
theo tong quan tai liéu cta cac gia, rat it nghién ctru tip trung vao hai loi ich nay cua dong tao
gia tri, ddc biét 1a & cac qudc gia dang phat trién, cung voi viée khao sat dir liéu tir nhiéu truong
dai hoc khac nhau.

Nhim sang t6 nhu:ng khoang tréng nghién ctru néu trén, myc tiéu cua nghlen ctru 1a kiém
dinh tac dong ctia hai tién t5, gdm trao quyén tdm 1y va niém tin vao giang vién dén dong tao gla
tri cta sinh vién, va kiém chimg sy anh hudng ciia dong tao gia tri cia sinh vién dén truyén
miéng tich cuc va hinh anh truong dai hoc trong bdi canh giao duc dai hoc o nén kinh té méi ndi
nhu Viét Nam.
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2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Quan diém trong dich vu

Quan diém trong dich vu 1a truong phai 1y thuyét quan tri marketing méi vé gia tri va tao
gia tri (Vargo & Lusch, 2004, 2017). Quan diém nay nhan manh khach hang c6 vai tro quyét
dinh dén sy thanh cong ctia qua trinh dich vu (Vargo & Lusch, 2004). Khach hang khong thu
dong tiép nhan nhimg gi doanh nghiép cung cip ma tham gia tich cuc va twong tac cung véi
doanh nghiép dé tao ra cac trai nghiém va gid tri két qua cho chinh minh. Khach hang 13 ngudi
thy huong va dong thoi quyét dinh gia tri dich vu ma ho cam nhan (Gyiméthy & Larson, 2015).
Duéi lang kinh cta quan diém trong dich vu, dong tao gia tri 13 qua trinh twong tac va tich hop
nguén lyc ctia khach hang va cac bén hitu quan trong nhitng hoan canh nhét dinh, c6 1oi vi loi
ich cua tat ca cac bén (Vargo & ctg., 2008). Quan diém trong dich vu ban dau dugc phat trién va
thao luan trong tiép thi (Vargo & Lusch, 2004). Tuy nhién, Vargo va Lusch (2008) cho rang
quan diém trong dich vu 13 mot tu duy c6 thé khai quat hoa va né co thé dugc ap dung trong
nhiéu bdi canh khac nhau, bao gom ca gido duc (Cruz & ctg., 2022).

2.2. Ly thuyét trao quyén tam ly

Trao quyén tam 1y dugc dinh nghia 14 qua trinh tao ra dong luc thyc hién nhiém vu nodi tai
bang cach cung cip mdi truong va nhiém vu lam ting cam gidc vé ning luc ban than va ning
luong cia mot nguoi (Thomas & Velthouse, 1990). Trao quyén tdm 1y 1an dau tién duoc thao
ludn va khai niém hoa tai moi truong lam vige, tap trung vao mbi quan hé gitra nguoi st dung lao
dong va nhan vién, tim cach tao ra cong viéc chat luong cao (Conger & Kanungo, 1988;
Spreitzer, 1995; Thomas & Velthouse, 1990) va sau d6 da dugc khai niém hoa va kiém chung
trong bbi canh giang day nham dat duoc thanh cong trong hoc tap (Brunton & Jeffrey, 2014;
Frymier & ctg., 1996; Houser & Frymier, 2009; Sun & Yang, 2023; You, 2016).

Thomas va Velthouse (1990) da khai niém héa bon khia canh cta trao quyén tam 1y cho
cong viéc hodc nhi€ém vu: y nghia, nang lyc, tdc dong va sy lya chon. Y nghia xem xét phuong
dién gia tri cua mot nhiém vu li€én quan dén niém tin, Iy tuong va tiéu chuén cta chinh mét
ngudi. Mot nhiém vu cang phu hop véi hé thong gia tri cia mot ca nhan thi cang c¢6 nhiéu niém
tin dé hoan thanh no. Nang luc dugc hiéu 1a c4 nhan cam théy c6 trinh d¢ va kha nang thuc hién
cac hoat dong can thiét dé dat dugc muc tiéu. Cam giac dugc trao quyén s¢ giam di khi cac ca
nhan thiéu tu tin vao k¥ nang cia minh va cam théy bi de doa bdi nhiém vu. Tac dong dé cap dén
¥ thire kiém soat va anh huong ctia ca nhan ddi véi trai nghiém thuc hién nhiém vu ciing nhu
niém tin cta ho vé viéc tao ra su khac biét. Su lya chon thé hién mirc dd6 ma moi nguoi tu xac
dinh myc tiéu nhiém vy hodc phuong phap dé hoan thanh ching. Tuy vay, Frymier va cong su
(1996) x4c dinh trao quyén tim 1y d6i v6i ngudi hoc chi bao gom ba khia canh: y nghia, nang luc
va tac dong. Su khac biét vé ngit canh giita moi trudng gido duc va noi lam viée duoc dé xuat 1a
1y do cho su khéc biét nay.

2.3. Dong tao gid tri

Trong cac tai lidu tiép thi, dong tao gia tri ham ¥ sy twong tac gitra cac bén lién quan dé
cling tao ra gi tri chung (Wong & ctg., 2016). Cac hoc gia khac ciing cho rang ddng tao gia tri 1a
mot chién luge kinh doanh nhidn manh viéc tao ra va duy tri cac gid tri chung gitra td chirc va
khach hang (Chatterjee & Nguyen, 2021).

Gido duc véi sy tham gia va tuong tac tich cuc cua sinh vién 1la mot diéu kién then chét,
lién quan dén yéu cau va muc tiéu khoa hoc (Dollinger, 2018). Sinh vién khong phai 1 nhimg céa
thé im lang trong moi truong hoc tip ma dugc coi 1a nhitng ddi tac ning dong trong hoc tap hop
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tac dva trén ddi thoai, thir nghiém va hoc hoi 1an nhau véi cc giang vién va ban hoc (Bovill,
2014). Sinh vién phai tham gia hoc tip, chi dong nghién ctru tai liéu, trao ddi va twong tac véi
cac giang vién dé tao ra gia tri trong hoc tap. Gia tri duoc ddng tao théng qua nd luc chung cia
cac bén nhu truong dai hoc, gidng vién, nhan vién, sinh vién, va cac bén lién quan khéc (Diaz-
Ménde & Gummesson, 2012). Céc tac gia nay da dé xuat thay doi quan diém tir cach tiép can
mang lai gia tri - 1am diéu gi d6 “cho” sinh vién - sang cach tiép can dong tao - lam diéu d6
“v61” sinh vién. Trong nghién ciru nay, ddng tao gia tri cua sinh vién nhin manh viéc sinh vién
tham gia tich cuc va cung 1am viéc voi giang vién dé giai quyét cac van dé lién quan dén hoc tap.
Khéng c6 hai yéu t6 ndy, viéc dong tao gia tri khong thé dién ra (Nysveen & Pedersen, 2014).

2.4. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét nghién civu
2.4.1. M6 hinh nghién curu

Mb hinh nghién ctru dé xuat duoc minh hoa trong Hinh 1. Trong do, hai tién t6 trao quyén
tam 1y va ni€m tin vao giang vién anh hudng tich cyc dén dong tao gia tri clia sinh vién; truyén
miéng tich cuc va hinh anh truong dai hoc 1a hai hau t6 cuia hoat dong dong tao gia tri cta sinh vién.

Hinh 1
M&6 Hinh Nghién Ciru Pé Xudt

T 3 Truvén miéng
rao quyén tich e
tam lv Hi(+) Hi(+) e ey
Déng tao
- Hi(+) gia tri Ha(+)
Niém tin vao Hinh anh
giang vién trirémg dai hoc

Nguon: Tac gia
2.4.2. Gia thuyét nghién ciru
e Trao quyén tAm ly va dong tao gia tri

Trao quyén trong hoc tap 1a cam gidc ctia ngudi hoc vé kha niang thyc hién mot nhiém
vu ¢6 ¥ nghia va cé tac dong dén tinh hudng (Houser & Frymier, 2009). Khi nguoi hoc duoc
trao quyén, ho s€ c6 dong luc hon dé thuc hién cac nhiém vu vi ho cam théy c6 nang luyc hon
trong 16p, nhan thay cac nhiém vu dugc yéu cau co ¥ nghia hon va cam thiy chiing c6 tac dong
dén qua trinh hoc tap cua minh, va cam théy nd luc ctia minh c6 tac dong dén cach moi thu
duoge to chire (Frymier & ctg., 1996; Frymier & Houser, 1999; Houser & Frymier, 2009).
Nhirng sinh vién duogc trao quyén cling s€ hoc duoc nhiéu hon vi ho cam théy kiém soat duoc
moi truong hoc tdp cua minh va c6 dong luc tan dung céc co hdi dugc mang lai trong moi
truong do6 (Frymier & ctg., 1996).

Vi vay, khi dugc trao quyén, sinh vién s& chu dong tham gia va tuong tac tich cuc cling
v6i giang vién dbi véi cac hoat dong va nhiém vu trong hoc tip nhu gép y dé cai thién chat
luong giang day va hoc tap, thao luan cac chu dé, tinh huéng cua mon hoc, chia sé va cung tao
cac giai phap trong hoc tip dé tir d6 nhan lai duoc nhiing loi ich. Nghién ctru dinh tinh cta
Hasan va Rahman (2016) ciing cho thiy mdi quan hé cung chiéu giira trao quyén tdm 1y va dong
tao gia tri cua nguoi hoc. Do do, gia thuyét sau dugc hinh thanh:
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HI: Trao quyén tam ly co moi quan hé dwong voi dong tqo gia tri cua sinh vién
e Niém tin vao gidng vién va dong tao gia tri

Niém tin 1a sy tin tuong ma mot bén danh cho bén kia vi tinh chinh tryc va dang tin ciy
(Delgado-Ballester & ctg., 2003; Morgan & Hunt, 1994). Niém tin c6 thé ton tai giita cac c4 nhén,
gitra céc t chirc, hodc giira cac ca nhan va t6 chirc (Fulmer & Dirks, 2018; Gremler & ctg., 2001)
Trong b01 canh gido duc dai hoc, niém tin cta sinh vién ddi vé6i co so gido duc cling bao gdbm céc
yéu t6 vé do tin cay va tinh chinh truc (Randall & ctg., 2011; Rojas-Méndez & ctg., 2009).

Niém tin 13 trung tAm ctia cac mdi quan hé (Morgan & Hunt, 1994), lam giam su khong
chéc chén, so hii va rii ro, ting sy tu tin va ting cuong cam két (Kim & ctg., 2010). Quan diém
trong dich vu tap trung vao sy tuong tac trong quan hé gura doanh nghlep va khach hang dé cung
tao ra gia tri (Lusch & ctg., 2008) Vi vay, niém tin vao di tac 1a mot yéu td quan trong dé cac
bén tham gia vao qua trinh dong tao gia tri. Nghién ctru cia Meer va Chapman (2014) da ching
minh niém tin cta sinh vién vao mét to chirc gido duc dan dén su tham gia nhiéu hon ctia ho ddi
v6i qua trinh hoc tap. Trong m01 truong dai hoc, giang vién 13 tac nhan chu yéu twong tac truc
tiép v6i sinh vién, vi vay, niém tin cta sinh Vlen vao giang vién s€ thuc day sinh vién chia sé,
tham gia va clng tao ra cac giai phap cho cic van dé hoc tap. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuit:

H2: Niém tin vao giang vién co moi quan hé dwong voi dong tao gid tri cua sinh vién
e Dong tao gia tri va truyén miéng tich cuc

Truyén miéng c6 thé dugc hiéu 1a bat ky tuyén bd tich cuc hay tiéu cuc nao cua khach
hang tiém nang, thyc té hodc khach hang cii vé san pham hoic cong ty, va co thé lan truyén qua
cac kénh tryc tuyén hodc ngoai tuyén (Lin & ctg., 2021; Paley & ctg., 2019). Cac nha quan 1y
tiép thi tin rang truyén miéng c6 lién quan chit ché dén thanh cong san pham ctia ho va do dé ho
rat quan tim dén viéc quang ba va duy tri truyén miéng tich cuc cho thuong hiéu. Trong gido duc
dai hoc, truyén miéng tich cuyc nhu mdt dang y dinh hanh vi lién quan dén thai do cua sinh vién
ddi véi viée tham gia truyén mi¢ng ¢ 191 cho trudong dai hoc.

Khi mot c4 nhan c6 trai nghiém tich cuc vé san phém hodc cong ty, ho s€ ké cho ba nguoi
vé diéu d6. Sy gin bo vé mit cam xic ma nguoi tiéu dung co voi mot san pham cé thé 1a mot
yéu t6 dy doan tét vé viéc ho s& ké cho bao nhiéu ngudi vé trai nghiém dé (Rosen, 2000). Theo
Blau (1964), mdi quan hé giita mot ca nhan va ddi tac cua ho 1a mot su trao doi. Do d6, moi
ngudi cam thiy c6 nghia vu phai dap lai nhitng két qua ca nhan tich cuc ma ho da trai nghiém
vo1 mot bén khac. Van dung trong bdi canh gido duc, nhiing trai nghiém tot co duge tir viée tham
gia cac hoat dong ddng tao véi giang vién trong qué trinh hoc tip sé& thuc day truyén miéng tich
cuc cua sinh vién vé truong dai hoc. Nghién ctru trude ddy cua Nguyen va cong su (2021) ciing
da x4c nhan tac dong ciing chiéu ctia dong tao gia tri cua sinh vién ddi véi truyén miéng tich cuec.
Do d6, gia thuyét sau dugc hinh thanh:

H3: Pong tao gid tri cia sinh vién ¢6 moi quan hé dwong véi truyén miéng tich cuc

o Dong tao gia tri va hinh anh truong dai hoc

Hinh 4anh cam nhén d6i v6i mot thuong hiéu dé cap dén niém tin va cam xuc ca nhan cua
khach hang va nhitng hiéu biét chii quan vé lién tuéng thwong hiéu (Hermiyenti & Wardi, 2019;
Uppal & ctg., 2018; Yuan & ctg., 2016). Trong bdi canh gido duc, hinh anh truong dai hoc co thé
dugc coi 1a nhan thirc chung v& hinh anh, cam xuc, trai nghiém va thyc t& ma mot truong dai hoc
d3 khéc sau vao tAm tri cong ching (Panda & ctg., 2019). Theo Sultan va Wong (2019), hinh anh
thuong hi¢u cua mét truong dai hoc ddi méi duge do luong béng nhén thtrc cta sinh vién vé su ddi
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mdi, su tot dep va su nghiém tic trong gido duc dai hoc va thuc tién kinh doanh, duy tri cac tiéu
chuan dao durc, trach nhi€ém xa hdi, cung cap co hdi va sy quan tam dén tirng ca nhan ngudi hoc.

Muc dich cua d6i ngii quan 1y va tiép thi truong dai hoc 13 tao dung va phét trién hinh
anh va danh tiéng truong dai hoc tich cuc trong long sinh vién va cac bén lién quan khac
(Foroudi & ctg., 2019). Pdng tao gia trj c6 thé dugc hiéu 1a s ddi moi chung vé gia tri va/hodc
trai nghiém dic biét théng qua su tham gia ctia khach hang va cac ddi twong hiru quan (Thatcher &
ctg., 2016). Vi vy, mot loi ich quan trong duoc dy doan trude cho cac td chire tir viée dong tao gia
tri d6 1a hinh anh truong dai hoc ma sinh vién cdm nhan dugc (Dollinger & cong sy, 2018). Béng
cach sinh vién tham gia vao céac hoat dong tuong tac va cong tac lién tuc voi truong dai hoc, diéu
nay thuc day trudng dai hoc phat trién va tao dung danh tiéng ciing nhu nang cao hinh anh thuong
hi€u trén thi truong (Kennedy & Guzman, 2016; Lebeau & Bennion, 2014). Céac nghién ctru trude
day cho thy hinh anh truong dai hoc c6 thé duoc nang cao thong qua sy twong tac tich cuc giira
sinh vién va trudng dai hoc (Foroudi & ctg., 2019; Nguyen & ctg., 2021). Do d6, gia thuyét sau
duoc dé xuit:

H4: Pong tao gid tri ciia sinh vién ¢6 moi quan hé dwong véi hinh anh trieong dai hoc
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru sau khi cc thang do duge didu chinh thong qua nghién ciru dinh tinh. Cu thé, tac gia thao
ludn nhom véi 08 sinh vién hé dai hoc chinh quy, nganh kinh doanh it nhat dang hoc ndm thtr hai
dé tim hiéu nhitng trai nghiém ctia ho lién quan dén van dé nghién ctru va mirc do ho hiéu duoc
nhitng ndi dung cua cac thang do phac thao ban dau. Nhiing phan hoi cia sinh vién dugc ghi
nhan lai va tac gia tiép tuc thao luan véi 02 chuyén gia 13 giang vién dai hoc c¢6 linh vuc nghién
ctru lién quan trude khi hinh thanh thang do chinh thtrc cho viéc phan tich dinh lugng (phan tich
md hinh do luong va mé hinh ciu truc).

Nghién ctru str dung bién bac 2 (Trao quyén tam 1y - PE) va duoc xu 1y bang phuong
phép hai giai doan (Hair & ctg., 2021). Trong do, giai doan mdt thuc hién phan tich mo6 hinh do
ludng bang k¥ thuat bién quan sat 1ap lai dé thu vé diém s6 LOC. Sau do, dir liéu diém s6 LOC
dugc luu thanh cac bién LOC trong dit liéu ban dau dé sir dung cho giai doan phan tich tiép theo.
O giai doan hai, cic LOC chuyén thanh cac bién quan sat va HOC tr¢ thanh bién tiém an bac
mot. Nghién ciu tiép tuc thyc hién danh gid mo6 hinh méi nhu mgt mo hinh bac mét co ban.

3.2. Thang do

Trao quyén tim 1y duoc danh gia dya trén thang do 1ap lai ciia Frymier va cong su
(1996). Trao quyén tam 1y (PE) 1a bién bac 2 dang két qua - két qua (Reflective - Reflective),
duoc do luong thong qua 03 bién bac 1: Y nghia (MPE) gom 08 bién quan sat, Nang lyc (CPE)
gom 06 bién quan sat, Tac dong (IPE) gom 04 bién quan sat. Niém tin vao giang vién (TRUST)
duogc do luong bang thang do lap lai gom 04 bién quan sat cua Hennlg -Thurau va cong su
(2001). Thang do ddng tao gia tri (VCC) gom 06 bién quan sat va duoc diéu chinh tir nghién ctru
cua Nguyen va cong sy (2021). Truyén miéng tich cuc (PWOM) dugc danh gia dua trén thang
do 13p lai gdbm 03 bién quan sat cia Casidy va Wymer (2015). Hinh anh trudng dai hoc (UI)
dugc do luong bang thang do 1ap lai v6i 08 bién quan sat ciia Sultan va Wong (2019).

Cac bién kiém soat: gidi tinh, cAp d6 nam hoc, loai hinh truong hoc (cong 1ap, ngoai cong 1ap).

Nghién ctru sir dung thang do Likert 7 mirc d6 (tir 1 = “hoan toan khéng déng ¥ dén 7 =
“hoan toan dong 7).
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3.3. Mdu nghién ciru

Theo Hair va cong su (2011), sé mau tdi thiéu thuong st dung phd bién bang 10 1an sb
bién quan sat. Ung voi nghién ciru ndy, sé mau tdi thiéu 1a 390 (10*39). Tuy nhién, viéc sir dung
¢ mau 16n hon mirc tbi thiéu s& gia ting do tin ciy cho két qua nghién ctru (Nguyen, 2013). Dit
liéu thu thap sau khi xir Iy gdm 443 mau dat yéu cau, duoc ma hoa va dua vao phan tich.

Mau duoc chon theo phuong phap thuan tién. Sinh vién it nhat dang trong giai doan nam
hoc thir hai s€ c6 nhan thic viing chic vé cac dich vu cua truong dai hoc (Diaz & ctg., 2016). Vi
vay, dbi twong tra 16i khao sat trong nghién ctru 1a cac sinh vién hé dai hoc chinh quy trong giai
doan nam hoc thtr hai, thir ba va thu tu thudc cac nganh kinh doanh tai cac truong dai hoc cong
1ap va ngoai cong 1ap & thanh phé H6 Chi Minh (Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, Dai
hoc Tai chinh - Marketing, Pai hoc Ngoai Thuong - co sé Thanh phé Hb Chi Minh, Pai hoc
Nguyén Tat Thanh, Pai hoc Van Lang).

3.4. Phwong phap thu thdap va xw ly dir liéu

Téc gia thuc hién khao sat truc tuyén bang cach giri Email dé chuyén dudng link khao sat
(Google Forms) dén sinh vién véi sy hd tro cia cac giang vién va c6 van hoc tap & cac truong dai hoc.

Ky thuat PLS-SEM dugc st dung dé danh gia mo hinh do ludng va md hinh cau triic
thong qua phan mém SmartPLS 4.1.0.3. Ngoai ra, cac théng ké mo ta caa dir liéu thu thap duoc
thuc hién br:ing phén mém Excel.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mé ti méu nghién ciru

Két qua thong ké mau tir Bang 1 cho thay ty 1é phan trdm sinh vién nit tham gia khao sat
(67.9%) cao hon so voi sinh vién nam (32.1%). Cac sinh vién nay dén tir cac truong dai hoc
cong 1ap nhiéu hon so véi trudng dai hoc ngoai cong 1ap (67.3% so v6i 32.7%). Ngoai ra, xét vé
cap d6 nam hoc, nhin chung ty 1¢ sinh vién nim hoc th&r 3 va 4 tham gia khao sat nhiéu hon so
vO1 sinh vién nam hoc thi 2.

Bang 1
Két Qua Théong Ké Mdau Nghién Ciu
Pic diém miu TAin suit Ty 18
Nam 142 32.1%
Gidi tinh
Nir 301 67.9%
Nam tha 2 99 22.3%
Cép d6 nam hoc Nim thtr 3 166 37.5%
Nam thu 4 178 40.2%
Cong lap 298 67.3%
Loai hinh truong dai hoc
Ngoai cong lap 145 32.7%

Nguon: Két qua phén tich dit liéu cua tac gia
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4.2. Két qud nghién ciru

4.2.1. Két qua danh gia mé hinh do heong

Két qua phan tich tir Bang 2 cho thay hé s tai nhan té (outer loading) cua cac bién quan sat
déu 16n hon 0.7, do tin cay tong hop CR va hé s6 Cronbach’s o ctia timg bién tiém 4n ciing cao
hon 0.7. Chi s6 phuong sai trich binh quan (AVE) ctia mdi bién tiém an 16n hon 0.50. Ngoai ra,
cin bac hai ctia phuong sai trich binh quan cua mdi bién déu 16n hon mirc twong quan cao nhét cia
no6 véi bat ky bién nao khac (Bang 3). Ma tran HTMT ciing cho thiy céac gi4 tri déu nho hon 0.9
(Bang 4). Nhimg két qua nay khang dinh thang do cho cac khai niém nghién ctru déu dat d6 tin
cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét theo ti€u chuén tham chiéu cua Hair va cong su (2021).

Bang 2
D6 Tin Cdy Tong Hop, Phwong Sai Trich va Hé S6 Tai Nhin To
M3 héa Noi dung ﬁ:" :i“
Niém tin vao giding vién (TRUST) - (CR = 0.93; 0.= 0.90; AVE = 0.77)
TRUST1 |Khi nghi vé giang vién cua trudng, t6i cho rang ho chinh truc 0.855
TRUST2 | Téi tin rang gidng vién truong t6i ludn hanh dong vi loi ich tot nhat cua toi 0.910
TRUST3 | To1 tin tudng gidng vién truong toi 0.903
TRUST4 | Giang vién truong toi luon thuc hién nhiing gi da htra véi toi 0.845
Trao quyén tam ly: Y nghia (MPE) - (CR = 0.93; a. =0.91; AVE = 0.63)

MPE!1 |Tbi hoc tap cham chi vi mong muén ca nhan chir khong phai vi toi bi bat bude | 0.736
MPE2 |Céc nhiém vy duoc yéu cau trong hoc tip c6 y nghia voi ban than t6i 0.792
MPE3 }l;g(i; ;cgri)ch chia sé v6i ban be, gia dinh vé nhimg gi t6i dang thuc hién trong 0.700
MPE4 | T6i mong doi duoc dén 16p 0.825
MPES | Viéc hoc tap tai truong lam cho toi cam thay hung thi va dugc tiép thém 0.847

nang lugng

MPE6 |[To6i cam thfiy viéc hoc tép tai truong thu vi 0.846
MPE7 }11“;‘)3: »[C@?) thé sang tao trong cach thyc hién cac nhiém vy dugc yéu ciu trong 0.775
MPES Nhfn}g nhiém vy ma t6i duoc yéu cau thyc hién trong hoc tap rit c6 gia trj dbi 0.820

V01 t01
Trao quyén tim ly: Néing lwc (CPE) - (CR =0.91; a = 0.88; AVE = 0.63)

CPE9 }];Sé t(;é;m théy tu tin réng tdi co thé thuc hién d?ly da cac nhi€ém vu trong 0.815
CPE10 |Tb6i cam thy lo s bai nhimng gi dugc yéu cau ¢ toi trong hoc tap 0.720
CPE11 |Téi dong y voi cc tiéu chuin ma t6i phai dap tmg trong hoc tip 0.749
CPE12 |To6i c6 nhitng k¥ nang can thiét dé thuc hién tdt cac nhiém vu trong hoc tap 0.815
CPE13 |Hoan thanh tbt viéc hoc tap nam trong sy kiém soat cua toi 0.842
CPE14 |To6i c6 kha nang thyc hién cac hoat dong can thiét dé hoan thanh tét viéc hoc 0.829
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M3 héa Néi dung HE so tai
: nhin to
Trao quyé;n tam ly: Tac dong (IPE) - (CR=0.91; 0 =0.86; AVE =0.72)
IPE15 |To6ico quyén tao ra sy khac bi¢t trong cach moi thir duoc thuc hién trong 16p hoc 0.866
IPE16 |Su tham gia cua t6i la quan trong cho sy thanh cong cia 16p hoc 0.876
IPE17 |Téi c6 thé tac dong dén cach moi thir duoc td chirc trong 16p hoc 0.896
IPE1S leang‘wen cho phép t6i linh hoat trong cach thyc hi¢n cac nhiém vu hoc tap 0.747
cua minh
Déng tao gid tri (VCC) - (CR =0.91; a = 0.88; AVE = 0.63)
VCCl K}’l.l can th1§f, toi thuong chia sé nhiing van dé lién quan dén hoc tap ctia minh 0.793
vdi giang vién
Téi tich cuc thuc hién khao sat mén hoc va gdp y voi giang vién dé c6 thé cai
vVCC2 Ak " \ A 0.797
thién chat lugng giang day va hoc tap
VCC3 Tai 16p Poc, to1 tlch 7cu’c t.lzam gia thdo ludn cac chu d¢, bai tap, tinh huong 0.820
trong mon hoc véi giang vién
VCCa Tf)'l tl'l}rorng‘t}m giai phap cho cac van de lién quan dén hoc tap cia minh cung 0.846
v&i giang vién
VCCS To6i tlACh cuc Eham gia khi giang vién phat trién cac giai phap cai thién két qua 0.793
hoc tap cho toi
VCC6 Gl.a}ng vién qkhuyeIAl khich céac sinh vién cung nhau tao ra cac gidi phap cai 0.719
thién ket qua hoc tap
Hinh dnh trwong dai hoc (UI) - (CR =0.93; = 0.92; AVE = 0.65)
UIl  |Nhin chung, hinh anh cta truong dai hoc ma t6i dang theo hoc la tot 0.773
UI2 Truong dai hoc ma t61 dang theo hoc nghiém tic vé hoat dong gido duc 0.821
UI3 | Trudng dai hoc ma t6i dang theo hoc cho t6i co hoi trd thanh ngudi t6i mong mudn | 0.794
Doi ngii giang vién va nhan vién cua truong dai hoc ma t6i dang theo hoc rat
Ul4 > Sk . A 0.782
quan tdm dén sinh vién
Nhin chung, thuc tién hoat dong gido duc cua truong dai hoc ma to6i dang theo
UI5 N 0.856
hoc 1a tot
Ul6 | Truong dai hoc ma toi dang theo hoc duy tri cac tiéu chuan dao dirc 0.790
uI7 Trudng dai hoc ma t6i dang theo hoc ¢o6 thuc hién trach nhi¢m xa hdi 0.826
UI8 | Trudng dai hoc ma t6i dang theo hoc c6 tinh ddi méi 0.776
Truyén migng tich cwe (PWOM) - (CR = 0.92; a = 0.87; AVE = 0.80)
PWOMI T61 dua ra nhung phar} xét .Va,thongA jun c6 lgi vé truong dai hoc ma toi dang 0.882
theo hoc cho ngudi khéc khi c6 co hoi
Khi nhitng ngudi bén ngoai trudng trao ddi thong tin vé trudng dai hoc ma toi
PWOM2 dang theo hoc, t6i dua ra nhitng nhan xét tich cuc 0.907
PWOM3 I?hl nhitng s1~nh vién ¢ tlr'uorng dai hoc ma t6i dang theo hoc chia sé vé truong, 0.884
toi dua ra nhitng nhan xét tich cuc

Nguon: Két qua phén tich dit liéu cua tac gia
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Bang 3
Gid Tri Phén Biét cdc bién Tiém An - Ma Trén Fornell & Larcker
TRUST PE Ul VCC PWOM
TRUST 0.879
PE 0.608 0.898
Ul 0.659 0.580 0.803
VCC 0.606 0.712 0.451 0.796
PWOM 0.561 0.610 0.697 0.531 0.891
Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia
Bang 4
Gid Tri Phdn Biét cdc bién Tiém An - H¢ S6 HTMT
TRUST PE Ul VCC PWOM
TRUST
PE 0.678
Ul 0.709 0.626
VCC 0.668 0.803 0.472
PWOM 0.633 0.690 0.774 0.596

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

4.2.2. Két qua danh gi mé hinh cdu tric

¢ Danh gia van dé da cOng tuyén

Két qua tir Bang 5 cho thy céac gia tri VIF trong ciu tric dy doan déu duéi 3 (Hair &

ctg., 2021) nén mo hinh khong gip hién tuong cong tuyén.

Bang 5
Gia Tri VIF
VIF
TRUST -> VCC 1.588
PE > VCC 1.588
VCC > Ul 1.000
VCC -> PWOM 1.000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia tac gia

e Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Nghién ctru d4 tién hanh thtr nghiém bootstrapping v6i N = 5,000 véi mirc ¥ nghia théng
ké chip nhan 5% dé kiém tra mirc ¥ nghia cta cac hé s6 duong dan. Két qua tir Bang 6 cho thay
tat ca cac gia thuyét H1, H2, H3 va H4 déu dugc ing ho voi p-value nho hon 0.05.
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Bing 6

Gid Tri Hé S6 cdc Méi Quan Hé Téac Pong

tlfl;l l;lé ¢ Puwong dan I;ée tsf CS;:l g?l t-value | p-value }fi%i‘;tféc Két ludn
Hl PE -> VCC 0.545 0.052 10.577 0.000 0.420 | Chép nhan
H2 TRUST -> VCC 0.275 0.050 5.521 0.000 0.107 | Chép nhan
H3 VCC -> PWOM 0.531 0.039 13.727 0.000 0.392 | Chap nhan
H4 VCC > Ul 0.451 0.042 10.869 0.000 0.256 | Chap nhan

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

Hinh 2

Két Qua Kiém Pinh Mé Hinh Ly Thuyét

[ weustt | | ot | | teusts | | reusa |

[ [ [ owe [ [ us | [ we [ [ ws || we || w |] us |

) W

0.451 (0.000)

0.275 (0.000)

0.545 (0.000)

[wa | [ v | [ wa | [ wa | [ vas |

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

o Danh gia hé s6 tac dong f*

So vdi tiéu chuan tham chiéu (Cohen, 2013), két qua tir Bang 6 cho thay murc d9 tac dong
ctia bién ngoai sinh PE va TRUST 1én bién ndi sinh VCC lan luot 1a 1én (0.420) va nho (0.107).
Ngoai ra, mirc do tac dong ctia bién VCC 1én bién PWOM va Ul lan luot 13 16n (0.392) va trung
binh (0.256).

o Danh gia mirc df giai thich cia bién dc 1ap cho bién phu thudce (R? hiéu chinh)

R? hiéu chinh cia VCC, PWOM va UI 1an luot bang 0.553, 0.280 va 0.202 (Bang 7). Dua
theo ti€u chuan tham chiéu cua Cohen (2013), c6 thé két ludn mirc do giai thich cia mo hinh doéi
v6i bién VCC 1a tét va d6i v6i hai bién PWOM va Ul 1a tuong dbi (Cohen, 2013).

Bang 7
Két Qua R Hiéu Chinh
R’ hi¢u chinh
Ul 0.202
VCC 0.553
PWOM 0.280

Nguon: Két qua phén tich dit liéu cua tac gia
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e Danh gia kha nang du doan ciia moé hinh

Quy trinh bit mét (Blindfolding Procedure) di duoc thuc hién dé kiém tra cac gia tri Q°
trong danh gia do chinh x4c dy doan ciia mo hinh. K&t qua tir Bang 8 cho thay Q? cua cac bién
VCC, Ul, PWOM xap xi 0.5 tré 1én nén muc do chinh xac vé nang lyc dy bao cua mo hinh la
cao (Hair & ctg., 2019).

Bing 8

Két Qua Théng Ké O°

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Ul 3544.000 1644.878 0.536
VCC 2658.000 1373.973 0.483
WOM 1329.000 589.749 0.556

Nguoén: Két qua phan tich dit liéu cua tic gia
5. Két luan va ham y nghién ciru
5.1. Két lugn

Viéc dat duoc lgi thé canh tranh trong twong lai phu thudc vao qua trinh dong tao gia tri
giita khach hang va doanh nghiép (Liu & ctg., 2024). Trong linh vuc gido duc, dong tao gia tri 1a
mot chién luge dd duge khuyén nghi st dung boi cac t6 chiic gido duc nhdm mang lai loi ich
thiét thuc cho sinh vién va cac truong dai hoc, dac biét trong bdi canh canh tranh va nhitng thay
d6i tir nhu ciu clia ngudi hoc va thi truong lao dong.

Duya trén 1y thuyét trao quyén tdm 1y va quan diém trong dich vu, két qua nghién ctru cho
thdy khi sinh vién dugc trao quyén, ho s& c6 dong luc hon dé tham gia vao cac hoat dong dong
tao gia tri. Phat hién nay twong thich v&i két qua nghién ctru dinh tinh cia Hasan va Rahman
(2016). Nghién ctru ciing cho thay vai tro quan trong cia niém tin vao giang vién thuc day sy
tham gia dong tao cua sinh vién. Két qua nay duoc cing cb boi nghién ciu ciia Meer va
Chapman (2014) khi d4 ching minh niém tin cta sinh vién vao mét t6 chtrc gido duc dan dén su
tham gia cta sinh vién nhiéu hon. Phat hién ciing tuong thich vdi cac nghién ctru sau d6 cia
Monavvarifard va cong sy (2019a, 2019b) vé mdi quan hé tich cuc giira niém tin vao ddi ngi
giang vién va dong tao gid tri cia sinh vién.

Két qua nghién ctru ciing cho thay, viée dong tao gia tri ctia sinh vién thuc day truyén
miéng tich cuc va nang cao hinh anh trudng dai hoc trong bdi canh qudc gia dang phat trién nhur
Viét Nam voi dir 1i€u duge khao sat tir cac truong dai hoc khac nhau. Khi c6 dugc nhiing trai
nghiém t6t tir viéc tham gia cac hoat dong dong tao véi giang vién trong qué trinh hoc tap, ngudi
hoc s& truyén miéng tich cuc vé truong dai hoc. Ngoai ra, théng qua viéc sinh vién tham gia tich
cuc vao cac hoat dong twong tac véi trudong dai hoc, didu nay thiic day sy phat trién va nang cao
hinh anh thuong hiéu ciia truong dai hoc trén thi trudng. Céac phat hién nay tuong thich véi két
qua nghién ctru dinh tinh ciia Dollinger va cong su (2018), cac nghién ctru dinh luong & qubc gia
phat trién cua Foroudi va cong su (2019), va nghién ciru dinh lugng ciia Nguyen va cong su
(2021) khi khao sat dir li¢u tir mot truong dai hoc & Dai Loan.

5.2. Ham y nghién cuu
5.2.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru d3 mé rong 1y thuyét hién co vé dong tao gia trj trong gido duc dai hoc bang
cach xac nhan thyc nghi¢m vai tro quan trong cua trao quyén tam ly doi véi ngudi hoc. Trong
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khi nhitng phét hién trudc diy vé tién t6 clia dong tao gia tri 1a niém tin vao giang vién va hau t6
1a truyén miéng tich cuc va hinh anh trudng dai hoc dugc kiém ching & cac qubc gia phat trién
voi dir liéu khao sat tor mot truong dai hoc, nghién ctru nay da duoc thuc nghiém tai quéc gia
dang phat trién dé cing c6 su hiéu biét vé co ché tac dong va khai quat hoa két qua nghién ciru
t6t hon khi thu thap dit liéu tir nhiéu trudng dai hoc khac nhau.

Ngoai ra, theo Saha va cong su (2022) viéc két hop céc 1y thuyét dé giéi thich cac co ché
tac dong s& t6t hon va toan dién hon cin dwoc xem xét khi nghién ctru vé dong tao gia tri.
Nghlen clru nay da két h0'p cac 1y thuyét nhu quan diém trong dich vu va ly thuyet trao quyén dé
kiém dlnh cac gla thuyet Hon ntra, nghién cu’u cung dugc xem xet trong bdi canh gido duc dai
hoc & nén kinh té méi ndi noi cac nghién ciru vé& dong tao gia tri van con khan hiém.

5.2.2. Ham y quan tri

Nghién ciru cho thiy viéc sinh vién twong tac va 1am viéc cung voi giang vién trudng dai
hoc dé tim giai phap cho cac van dé trong hoc tap dugc thiic day boi trao quyén tam 1y dbi véi
nguoi hoc va niém tin vao giang vién, va cac td chirc gido duc dai hoc nang cao dugc hinh anh
thuong hiéu va duoc sinh vién truyén miéng tich cuc. Qua do6, nhitng nha quan 1y gido duc ¢o
dugc minh chtng thuyét phuc trong cac quyét dinh st dung chién lugc dong tao gia tri nham dat
duoc loi thé canh tranh. V& mit trién khai, cac quy dinh va chinh sich trong dao tao cta céc
truong dai hoc can tao co hdi cho sinh vién dugc chia sé, phan hoi y kién (khao sat cac hoc
phan), thuc ddy giang vién khuyén khich sinh vién cing nhau tao ra céc g1a1 phép cai thién vi¢c
hoc nham nang cao chat luong dao tao, mang dén trai nghiém hoc tap tét nhat cho ngudi hoc.

Pé thiic day dong tao gié tri, két qua nghién ctru cho thiy viéc trao quyén tam 1y ddi véi
sinh vién trong hoc tap 1a rat quan trong. Vi Vﬁy, véi vai tro quan ly gido duc va giang day, viéc
xay dung chuong trinh dao tao can dugc can nhic k¥ ludng. Trong do, cac ndi dung va céc hoat
dong giang day duoc thiét ké va trién khai cin mang lai gia tri thiét thuc, c6 ¥ nghia, khoi ddy su
himg tha, phit hop véi nang lyc tiép thu va thyc hién ciia ngudi hoc. Viée cho phép sinh vién c¢6
thé sang tao, linh hoat trong cach thyc hién cadc nhiém vu dugc yéu cau trong hoc tap la can thiét
dé ho co thé tan dung moi co hoi dé tham gia vao cac hoat dong dong tao ciing v4i giang vién.

Bén canh d6, viéc cai thién niém tin ctia sinh vién vao doi ngii giang day cling tang cuong
ddng tao gid tri cua sinh vién. Vi Vay, dbi véi cac giang vién, diéu quan trong 13 rén luyen tinh
chinh tryc, luén hanh dong vi loi ich t6t nht ciia nglr(n hoc va thyc hién nhimng gi da cam két V01
sinh vién dé kich thich ho tham gia dong tao nhiéu hon. Mit khéc, cdc nha quan 1y gido duc can
dam bao cac giang vién tham gia giang day thuc hién nghiém tic phuong cham hanh dong vi
ngudi hoc dé xay dung niém tin & sinh vién va hd tro déng tao dugc dién ra mot cach tdt nhat.

6. Han ché va huéng nghién ciru twong lai

Nghién ctru da khdo sat sinh vién dai hoc nganh kinh doanh cua cac truong dai hoc cong
1ap va ngoai cong 1ap tai Thanh phd HS Chi Minh. Dé téng quat héa hon nita cac két qua nghién
ctru va kham pha sy khac biét trong cac mbi quan hé néi trén, nghién ciru trong twong lai nén mo
rong pham vi khdo sat vé khu vuc dia 1y, nganh hoc, sinh vién & céc cép dd hoc khac nhau (sau
dai hoc, vira 1am vira hoc), sinh vién dén tir cac truong dai hoc co yéu t6 nudc ngoai.

LOI CAM ON

Bai bdo nay 1a san phdm cua dé tai nghién ctiru khoa hoc cong nghé cép trudng co6 mi sb
[CS-COB-2023-52] duoc tai trg boi Pai hoc Kinh té Thanh phd HO Chi Minh.
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