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Muc tiéu cta nghién cltu 1a kham pha vai tro clia cac yéu té ca nhan va
b&i canh cdng viéc trong viéc hinh thanh y dinh khdi su kinh doanh két
hgp. Thong qua phan tich mo hinh cdu tric véi 284 quan sat, két qua
cho thay tu tin nang luc quan ly xung dét cong viéc - du an kinh doanh
riéng la yéu t6 tac dong manh nhat; nghién cru con phat hién vai tro
diéu tiét cta xu hudng da nhiém Ién méi quan hé gitta tu tin nang luc
va y dinh khdi su két hgp. V& mat ly thuyét, nghién cru d& thanh cong
gidi thich y dinh khdi su két hgp, xac dinh ro loai ty tin ndng luc nao la
then chét. Nghién clu da kiém dinh vai tro diéu tiét cla yéu t6 tinh
cach — thudng it thdy trong cac nghién cltu van dung ly thuyét Nghé
nghiép nhan thirc x& hoi. Vé thuc tién, két qué goi y vé loai ndng luc c4
nhan can c6 trong khéi su két hgp va nhan manh vai tro clia phong
céach lanh dao trong viéc phét trién sy nghiép cta nhan vién.

Abstract

The objective of the study is to explore the role of individual factors
and work-context factors in shaping hybrid entrepreneurial intention.
Through structural equation modeling analysis with 284 observations,
the results indicate that self-efficacy in managing conflict between
work and a private business project is the strongest influencing factor.
The study also finds the moderating role of polychronicity on the
relationship between self-efficacy and hybrid entrepreneurial intention.
From a theoretical perspective, the research successfully explains
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hybrid entrepreneurial intention, clearly identifying which type of self-
efficacy is key. The study tested the moderating role of a personality
factor — which is rarely examined in studies applying social cognitive
career theory. From a practical perspective, the results suggest the type
of personal competence needed for hybrid entrepreneurship and
emphasize the role of leadership style in the career development of
employees.

1. Gigi thiéu

Vé thyc tién, khoang 80% nguoi méi khéi sy van duy tri cong viéc lam cong an lwong (Paul va
cong su, 2003). Hién twong nay duoc goi 1a khoi sy kinh doanh két hop (ngén gon 14 khoi su két hop)
(Folta va cong su, 2010). biéu nay dién ra phé bién, dic biét trong cac nganh thuong mai va dich vu
tai cac d6 thi 1on (Petrova, 2012), phan anh xu hudng da dang hoa thu nhap va tang tinh linh hoat
nghé nghiép (Shevchuk va cong su, 2024). Tuy nhién, cac nghién ctru vé chu dé nay cho két qua chua
thong nhit.

Vé Iy thuyét, khoi sy két hop dugc dé xuét 1a mot hudng nghién ciru doc 1ap do khac biét voi khoi
su thuan tay (Folta va cong su, 2010). Du s6 luong nghién ctru ting, co s¢ 1y thuyét giai thich khoi
su két hop van con chua phit hop (Kurczewska va cong su, 2020). Tir goc do 1y thuyét nghé nghiép
nhan thie x4 hoi (Social Cognitive Career Theory — SCCT), mot s6 nghién ctru cho rang khoi su két
hop gén véi tu tin nang lyc théip (Kurczewska va cong su, 2020; Pollack va cong su, 2019; Raffice &
Feng, 2014), diéu nay trai voi gia dinh c6t 16i cia SCCT vé mbi quan hé thuan chiéu gitra tu tin ning
luc va ¥ dinh hanh vi. Doanh nhan két hop ciing duoc xem 14 ngudi e ngai rai ro va né tranh thit bai
(Raffiee & Feng, 2014), nhung ciing ¢ cac bang ching vé nhém ngudi ndy so hiru kinh nghiém da
dang va nang lyc tot (Kurczewska va cong sy, 2020). Diéu nay cho thiy thiéu mot cach 1y giai tir goc
d6 dac diém tinh cach. Ngoai ra, cac yéu td cong viéc nhu moi trudng, td chirc, va chinh sach da duoc
xem xét (Marshall va cong s, 2019), nhung vai trd ciia lanh dao truc tiép con it dugc nghién ciru.

Do d6, myc tiéu ciia nghién ctru nay nhim xay dyng va kiém dinh mé hinh giai thich y dinh khoi
su két hop clia nhan vién, qua viéc tap trung tra 1oi bon cau hoi: (1) SCCT ¢6 phi hop dé giai thich y
dinh khoi su két hop khong? (2) Loai tu tin nang luc nao s& thiic ddy ¥ dinh khoi sy két hop? (3) Tinh
céch ctia ca nhan dong vai tro gi trong mbi quan hé tir tur tin nang lyc dén y dinh khoi sy két hop? (4)
Hanh vi lanh dao truc tip tac dong ra sao dén ¥ dinh nay?

Dua trén khéao sat 284 nhan vién c6 kha nang cao hinh thanh y dinh khéi sy (nhan vién tré, nir,
trong linh vuc thuong mai va dich vu tai d6 thi), Kkét qua cho théy dang ty tin nang lyc phu hop, vai
tro diéu tiét cia tinh cach ¢4 nhan va sy anh huéng cta hanh vi lanh dao. Két qua nay gép phan cing
¢6 lai SCCT, 1am 13 vai tro ctia tinh cach va lanh dao trong khoi su két hop, dong thoi cung cap ham
¥ cho c4 nhan va nha quan 1y. Cac phan tiép theo s& trinh bay mé hinh nghién ctru, phuong phap, két
qua va thao luan, va cubi cung la két luan.

85



Nguyén Tudn Tai & Duang Céng Doanh (2026) JABES 37(3) 84-100

2. Mo hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét nghé nghiép nhdn thirc xa héi

SCCT ra doi nham giai thich sau sic hon qua trinh phat trién nghé nghiép cta cac nhém dan sd
da dang. Ban dau SCCT bao gdm ba mé hinh co ban, sau d6 dugc mo rong thém mo hinh hai long va
md hinh tu quan 1y nghé nghiép (Model of Career Self-Management — SCM) dé giai thich sy thich
g va d6i pho véi thach thirc trong sudt sy nghiép (Brown & Lent, 2019). SCCT gia dinh sy phat
trién nghé nghiép 1a két qua ctia mdi twong tac da chiéu gitra ba nhom yéu t6 gdom: (1) thude tinh ca
nhan, (2) hanh vi ca nhan, va (3) yéu t6 méi truong (Lent va cong su, 1994). Theo quan diém nay,
con ngudi s¢ hitu quyén tw quyét c4 nhan va cha dong dinh hinh con duong su nghiép ciia minh thong
qua tu duy dy bao va kha ning ty diéu chinh (Lent & Brown, 2013). Co ché van hanh ciia SCCT xoay
quanh mbi quan hé hiru co gitra cac khai niém cbt 16i: tu tin nang lyc, ky vong Kkét qua, muyc tiéu (y
dinh), cac yéu t6 dau vao, va bdi canh. Mic du SCCT da dugc img dung rong rii trong viée thuc day
su da dang trong lao dong va tham van hudng nghiép (Lent va cong su, 2000), khoang trng nghién
clru van ton tai khi ¢6 rat it cong trinh van dung SCCT dé giai thich su phat trién nghé nghiép theo
hudng chuyén dan tir 1am cong an lwong sang lam chu. Ngoai ra, cic mé hinh méi nhw SCM can duoc
kiém chimg thém, dic biét 14 cac gia thuyét vé vai tro diéu tiét ciia tinh cach ca nhan van con thiéu
béang chimg thuc nghiém (Lent & Brown, 2019).

2.2, Ydinh khéi su két hop va mé hinh t quan Iy nghé nghiép

Khoi su két hop mé ta qua trinh ma mot ca nhan bat dau cong viéc kinh doanh riéng trong khi van
tiép tuc duy tri mot cong viéc hudng lwong (Folta va cong su, 2010). Day 1a mot lya chon nghé nghiép
theo giai doan, phan anh chién luoc hiéu qua dé giam thiéu rui ro va sy khong chic chin, cho phép
¢4 nhan thtr nghiém ¥ tuéng kinh doanh va danh gia ning lyc ban thdn ma khong can cam két toan
dién ngay tur dau (Demir va cong su, 2020). Hién tuong nay dic biét phu hop vai SCM cua SCCT,
bai 18 ca hai déu tap trung vao khia canh qua trinh chuyén ddi va thich tmg sy nghiép thay vi mot dich
dén cudi cung. Khai sy két hop c6 thé duge giai thich qua cac thanh té ¢dt 161 cia SCCT 14 nhén thirc
chu quan, tinh cach, va yéu té bbi canh cong viéc. Nguyén 1y trung tim ciia SCCT 14 vai tro t6i quan
trong ctia muc tiéu (y dinh) trong viéc thuc day hanh dong. Do d6, dé hiéu va giai thich hanh vi khoi
su kinh doanh két hop, cn tap trung phén tich ¥ dinh khéi sy kinh doanh két hop, vi day 1a yéu té du
béo tryc tiép va manh mé& nhat cho hanh vi thyc té, cho phép chiing ta 1ii lai mot bude dé hiéu qua
trinh nhén thuc dé’mg sau hanh dong chuyén dbi nghé nghiép.

2.3, Cdc yéu té cd nhan

Ty tin nang lyc va ky vong két qua 1a hai yéu té nhén thirc cht quan déng vai tro trung tam trong
SCCT, tac dong truc tiép dén muc tiéu nghé nghiép. Trong SCM, tu tin ning lyc thuong mang tinh
chat tmg pho hodc quy trinh, vi du nhu chuyén d6i nghé nghiép (Choi va cong sur, 2011), sir dung céc
chién luoc tim kiém viéc 1am (Solberg va cong su, 1994), hodc quan Iy xung dot da vai tro (Roche va
cong su, 2016).

Ap dung vao bdi canh khoi sy két hop, vai tro cia ty tin nang lyc trd nén phtc tap. Mot mat, mo
hinh nay co6 thé thu hat nhiing c4 nhan c6 muc ty tin thép nhu mot ludi an toan. Mat khac, viéc duy
tri dong thoi hai vai tro lai doi hoi ning lyc ty quan ly va phdi hop cao (Kurczewska va cong su,
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2020). Noi cach khac, néu ty tin ning luc thap c6 thé thuc day lua chon tham gia, thi chinh nhiing
dang ty tin ning luc dic thi méi quyét dinh kha ning hinh thanh va duy tri ¥ dinh.

CHt 131 cuia thach thirc ndy ndm & xung dot vai tro gitra cong viée chinh va hoat dong kinh doanh
(Carr va cong su, 2023). Khi xung dot khong duoc kiém soat, ca nhan dé giam hai long va tir bo. Do
d6, diéu kién dé hinh thanh y dinh khoi sy két hop khong chi 1a ty tin vao ning luc kinh doanh noéi
chung, ma la niém tin vao kha nang quan ly xung dot giita cac vai tro. Vi vay, nghién ctru nay dé xut
gia thuyét H; nhu sau:

Gid thuyét Hy: Su tw tin trong quan Iy xung dgt cong viéc va dir dn kinh doanh riéng tac dong tich
cwec dén y dinh khéi sy két hop.

Trong SCCT, ky vong Kkét qua la niém tin vé nhiing lgi ich dat dugc khi thyc hién mot hanh vi,
qua d6 dinh hudng y dinh va hanh dong (Lent va cdng sy, 1994). Tuy nhién, trong khai sy kinh doanh
két hop, ndi ham ciia ky vong két qua khong dimng & loi ich tai chinh (Block & Landgraf, 2016). Thay
vao d6, c4 nhan con hudéng dén cac gia tri phi tai chinh nhu theo dudi dam mé, dong thoi tan dung mo
hinh nay dé giam rai ro thu nhap va thir nghiém y twong trude khi chuyén déi sang kinh doanh toan
thoi gian (Thorgren va cong sy, 2014).

Chinh sy két hop giita muc tiéu phi tai chinh va chién lugc chuyén doi dan nay lam cho ky vong
két qua trong khoi su két hop khac biét so véi khoi su thuan tiy (Folta va cong sy, 2010). Do d6, khi
¢4 nhan nhan thiy cac két qua ky vong nay du hap dan va kha thi, ho ¢6 nhidu kha nang hinh thanh y
dinh tham gia mo hinh nay. Vi vy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét Ha: Ky vong két qua ciia khéi sy kinh doanh két hop tac dong tich cwc dén y dinh khoi
sw két hop.

Mic di khong phai 13 trong tim ban dau cia SCCT, cac mé hinh sau nay thira nhan riang dic diém
tinh cach ca nhan dong vai tro 1a tién dé anh huong dén y dinh va hanh vi. Trong cac nghién ciru nhan
ching hoc, xu hudng lam viéc da nhiém dugc coi la mot dac diém tinh cach ca nhan (Lin va cOng sy,
2022), nhan manh wu tién tham gia vao nhiéu nhiém vu cung mot luc (Cox va cong sy, 2025). Xu
hudng nay da dugc chirng minh 1a thic déy su linh hoat, tc do ra quyét dinh, va kha nang sang tao
(Souitaris & Maestro, 2010). Ddi v6i khéi su kinh doanh, xu hudéng da nhi€ém dugc chung minh 1a c6
lién quan dén viéc thac déy ty tin nang lyc doanh nhan va y dinh khoi sy (Lin va cong sy, 2022). Vi
su trong dong gitra dic diém tinh cach da nhiém va ban chit da vai trd cta khoi sy két hop, nghién
clru d& xuit hai gia thuyét Hz, va Ha, nhu sau:

Gid thuyét Hs.: Xu hwéng lam viée da nhiém tac dong tich cue dén ¥ dinh khoi su két hop.

Gid thuyét Hy: Xu hwéng lam viée da nhiém diéu tiét moi quan hé giita tw tin trong quadn Iy xung
dot cong viéc - dw an kinh doanh va y dinh khoi su két hop.

2.4.  Boi canh cong viéc

SCCT nhan manh rang cac yéu t6 bdi canh c¢6 vai tro quan trong trong viéc ting cudng hodc han
ché nang lyc ty chu nghé nghiép (Lent va cong su, 2000). Trong nghién ctru khéi su kinh doanh két
hop, cac yéu t6 bdi canh thuong duge xem xét & ba cap do: vi md, vi md, va tang trung (Duong Cong
Doanh, 2023). Nghién ctru nay tap trung vao yéu t6 bdi canh tf‘?mg trung thong qua vai tro cua ngudi
lanh dao tryc tiép, thay vi chi xem xét viin héa noi lam viéc néi chung (Marshall va cong sy, 2019).
Béi vi khong phai noi lam viéc nao ciing tao dugc moi trudng khuyén khich ddi mdi, dac biét trong
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céc doanh nghiép nho; thay vao do, vai trd ciia ngudi quan 1y tryc tiép trd nén then chdt (Nguyén
Trong Phuong va cong su, 2025). Trong bdi canh khéi su két hop, ho c6 thé anh huéng truc tiép dén
ngudn lyc, thoi gian, va sy linh hoat cong viéc ciia nhan vién, dy la nhig yéu t6 quyét dinh kha
nang theo dudi y dinh khoi su két hop (Crider va cong s, 2024). Phong cach lanh dao chuyén doi véi
céc dic diém cdt 16i nhu tac dong 1y tuong, truyén cam himg, kich thich tri tug, va can nhic dén ca
nhan ¢ thé xem 1a mot yéu t6 bdi canh (Bass, 1999; Carless va cong su, 2000). Phong cach nay dac
biét phit hop trong bdi canh khoi su két hop khi c6 thé gitip dung hoa muc tiéu giira to chirc va ca
nhan, cho phép nhéan vién nhin nhan hoat dong kinh doanh riéng khong phai 1a su xung dot ma la co
hoi bd tro cho sy phat trién nang luc va tu duy d6i méi (Afsar va cong sy, 2016). Lanh dao chuyén
d6i déng vai tro quan trong trong viéc khuyén khich va hd tro cac sang kién cta nhan vién dé kham
pha co hoi méi, dong thoi tao ra ving an toan tam 1y, noi nhan vién cam thay dugc chip nhan va hd
trg khi theo dudi cac ¥ tuong bén ngoai cong viée chinh, qua d6 giam bét lo ngai vé xung dot loi ich
hodc danh gia tiéu cuc tir to chtrc (Moriano va cong su, 2011). Thong qua viéce kich thich tri tué giup
nhéan vién tu duy linh hoat trong phan bd ngudn luc, lanh dao chuyén ddi c6 thé giup nhan vién ting
cuong dong lyc cling nhu kha niang can bang da vai tro (Ratinet va cong su, 2025). Do d6, nghién ciru
nay d& xudt gia thuyét Hy nhu sau:

Gid thuyét Hy: Phong cach lanh dao chuyén doi ciia nguweoi quan Iy tae dong tich cuc dén y dinh
khoi sw két hop ciia nhan vién.

Xu huéng
Tu tin niang luc lam viéc da nhiém
quan ly xung dot cong
viéc — du an kinh doanh H

" 3b H

riéng 3a

1

Y dinh

khai sy két hop

Ky vong két qua

khoi su,kinh doanh H,
kethop — (  /_ _ __|__ _
g \
| Kiém soat: |
| +Giéi tinh I
) I‘ + Hon nhan :
Cap do ca nhdn - Y,

Cip dp 16 chirc
Phong cach lanh dao
chuyén doi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

88



Nguyén Tudn Tai & Duang Céng Doanh (2026) JABES 37(3) 84-100

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Do chua c6 thang do phit hop cho bdi canh khoi su kinh doanh két hop, nghién ciru dé ké thira va
diéu chinh cac thang do c6 sdn dé dam béo tinh phii hop véi cac yéu td ¢dt 16i ciia mé hinh SCCT va
dic diém cua hién tugng nghién ctru. Nhom tac gia ké thira thang do y dinh khai sy va didu chinh dé
nhan manh hai diém mau chét: c4 nhan dong thoi vira lam viée vira khoi sy va cong viée huong luong
van 1a chinh (Demir va cong su, 2020; Lifian & Chen, 2009). Thang do cho ky vong két qua dugc ké
thira va chinh stra & nhin manh cac dong luc cu thé cua khoi su két hop nhu thu nhép tang thém, kha
nang chuyén ddi, niém dam mé, va thir nghiém ¥ tudng kinh doanh (Folta va cong su, 2010; Krueger
Jr, 2000; Thorgren va cong su, 2014). Thang do cho xu hudng lam viéc da nhiém duoc ké thira nguyén
ban (Bluedorn va cong sy, 1999). Cac thang do cam nhén ké trén déu duoc danh gia theo Likert 5
mirc d9. Phong cach lanh dao chuyén doi duge do ludng bang phién ban rut gon dua trén tan suit
hanh vi 5 mirc @6 (Carless va cong sy, 2000). M6 hinh dugc kiém soat bang hai bién 1a gi6i tinh (phan
chia theo nam va nir) va hon nhéan (phan chia theo da két hon va chua két hon).

Riéng thang do tu tin nang luc quan Iy xung dot cong viéc - dy an kinh doanh riéng duoc ké thira
va diéu chinh dua trén thang do ty tin ning lyc quan 1y xung dot cong viée - gia dinh (Cinamon,
2006). Qua trinh diéu chinh tuan thu theo hudng dan vé xay dung thang do tu tin nang lyc (Bandura,
2006). Thang do duoc sir dung ngdn ngit theo dinh dang “T6i c6 thé 1am duoc”. Céac phat biéu thé
hién nhiéu muc do thach thirc khac nhau dé phéan anh dugc sy tu tin. Noi dung phan anh xung dot
cong viée - dy an duge dbi chiu v6i cac nghién ctru gan day vé vai tro cia loai xung dot nay trong
bdi canh khoi su két hop (Carr va cong su, 2023). Cac thang do sir dung thang diém 0-10 (Chéc chin
khong lam duoc - Chéc chan lam dugc). Trén thé gioi di co tién 1¢ trong didu chinh thang do vé dang
tu tin ning lyc quan 1y xung dot cho pht hop voi bdi canh nghién ciru dac thu, dién hinh nhu thang
do t tin ning luc quan 1y cong viée - cude sdng (Chan va cong su, 2015). Két qua kiém dinh so bd
trén 90 mau xac nhan thang do vé6i 8 muyc dat do tin cay rat cao, v6i hé sb Cronbach's Alpha té)ng thé
12 0,919. Cac chi sb twong quan bién téng déu dat gia tri tdt, dao dong tir 0,680 dén 0,772; ching to
tinh nhét quan ndi tai giita cac muc hoi. Pong thoi, két qua phan tich tin cay khi x6a muc hoi cho thiy
viée giit nguyén tt ca 8 muyc 1 phuwong 4n téi wu, do khéng c6 muc nao néu loai bo gitip cai thién do
tin cay (tir 0,905 dén 0,912).

3.2, Thu thdp dir liéu

Nghién ctru 4p dung phuwong phap dinh lwong, qua trinh thu thap dit liéu dwoc thuce hién truc tuyén,
sir dung phuong phap lay mau thuan tién va mé rong bang lan cau tuyét. D6i tuong nham dén 1a ngudi
lao dong thudc khu vyc tu nhan, linh vuc dich vy, kinh té tri thure, va séng tai khu vuc thanh thi. Bang
hoi duge chia thanh ba phan 16n. Dau tién 1a gidi thidu vé nghién ciru, trong d6 khang dinh vé bao
mat thong tin cho ngudi tra 101; khong co6 cau tra 161 dling hay sai va ngudi trd 161 ty nguyén ma khong
6 bat ky khuyén khich nao kém theo; kém theo d6 1a hudng dan tra 15i cho cac cau hoi vé cam nhén,
hanh vi va chdm diém tu tin nang lyec. Phén hai tap trung vao cac yéu td trong md hinh, mdi yéu tb
dugc tach thanh mot trang riéng va c6 huéng dan kém theo, thir ty trinh bay luan phién giita cac yéu
td lién quan dén cam nhan, hanh vi, va chdm diém ty tin nang lyc. Phan ba tim hiéu vé céc thong tin
nhén khau hoc va cong viéc. Thang do xu hudng lam viéc da nhiém st dung cac cau héi dao nguoc,
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dong vai tro 1a “go giam tdc” dé tranh xu hudng tra 16i mot chidu, sau d6 ciing str dung cac cau hoi
dao nguoc nay dé phat hién nhimg cau tra 16i khong dat chat lugng. Cach thiét ké bang hoi nay c6 thé
g6p phan vao giam thiéu thién léch phuong phap chung (Podsakoff va cong sy, 2003). Bang hoi ciing
sir dung bd 10 cau hoi vé tan suat hanh vi ciia nguoi tham gia dé phan biét dugc nhom nhan vién,
doanh nhan, doanh nhan két hop, va nguoi lam trong khu vuc cong; cach phén loai nay da duoc cac
nghién ctru trude day st dung (Crider va cong sy, 2024; Marshall va cong sy, 2019). Sau giai doan
thir nghiém v6i 90 mau, bang hoi chi c6 mot sd thay ddi rat nho va khong lam thay d6i noi dung cot
16i. Sau d6, khao sat thu duoc tong cong 284 phan hdi hop 18. Dit liéu nay tiép tuc dugc chuin hoa vé
diém z (z-score) va wéc lwong dya trén nén ting mo hinh céu trac binh phuong nho nhét timg phan
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM). M6 hinh PLS-SEM dugc luya chon
vi tinh phut hop vdi nghién ctru kham pha, khong yéu cau phan phéi chuan va tdi wu cho kiém dinh
vai tro diéu tiét. Cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh thong qua k¥ thuét 14y mau ngiu nhién c6
tra lai (Bootstrapping) véi 5.000 mau lap lai, chdp nhan ¢ mirc y nghia p-value < 0,05. Ngoai ra,
nghién ciru ciing sir dung kiém dinh don nhéan t6 Harman va cach tiép can danh gia da cong tuyén
toan dién dé kiém tra c6 hay khong thién léch két qua do phwong phap chung.

M?au nghién ciru c6 ty 1¢ nit 13 68,0%, va tap trung vao d¢ tudi tré vai trén 87% dudi 35 tudi. Pa
$6 nguoi tham gia con doc than (75,0%). Vé dic diém cong viée, mau tap trung cao d6 ¢ khu vuc
thanh thi (90,5%) va cac nganh dich vu (71,8%). Phan 16n ngudi tham gia lam viéc toan thoi gian
(74,3%), thudc cac doanh nghiép nhd va vua (60,2%) va c6 kinh nghiém lam viéc chuyén mon
(68,3%). Nhing dic diém nay phan anh trong tim nghién ctru vao cac linh vuc nang dong, phu hop
v6i xu huéng khoi sy kinh doanh két hop trong cac bdi canh nghién ctru trude ddy (Nordstrdm va
cong su, 2016; Petrova, 2012). Két qua khong nham suy rong thong ké cho toan b Viét Nam; thay
vao d6, nghién ctru hudng téi kiém dinh quan hé 1y thuyét dé kham pha loai tu tin ning lyc nao sé
thiic ddy ¥ dinh khoi su két hop.

4. Két qua va thao luan

4.1. B¢ tin cdy va phu hop cia thang do

Pé dam bao chat lugng thang do, hé sb tai ngoai can dat murc tdi thiéu 1a 0,7 (Basco va cong su,
2022). Vi vay, cac thang do ZPO2, ZPO4, va ZOES5 di dwoc loai bo do khong dap tng yéu cu. Sau
khi tién hanh phan tich lai, két qué tai Bang 1 cho thiy tat ca cac thang do déu c6 hé sb tai ngoai nam
trong khoang tir 0,772 dén 0,892. Tét ca cac hé sb tai ngoai déu 16n hon 0,7; chimg t6 cac bién quan
sat déu dat chit luong va dugc giir lai.

Bang 1.

No6i dung, ma hoa, va chét lugng thang do
Yéu t§/N6i dung rut gon cia thang do Mihoa  Hé sb tai ngoai
Y dinh khéi su kinh doanh két hop HEI
T6i san sang khéi su kinh doanh trong khi vin duy tri cong viéc chinh ZHEI1 0,819
Muc tiéu cta t6i la kinh doanh riéng song song vdi su nghiép hién tai ZHEI2 0,869
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Yéu t6/Néi dung riit gon cua thang do Mihoa  Hé sb tai ngoai
Tbi s& nd lyc didu hanh viée kinh doanh bén canh cong viéc chinh ZHEI3 0,892
T6i quyét tam tao dung doanh nghiép riéng nhung van git viéc hién tai ZHEI4 0,818
T6i nghiém tic suy nghi vé viéc kinh doanh thém bén canh cong viéc chinh ZHEI5 0,853
T6i c¢6 y dinh 1 rang vé viéc khoi nghiép trong khi van lam cong viéc chinh ZHEI6 0,880
Ky vong két qua OE

Tang thém thu nhap ZOE1 0,821
Chuyén dén tir 1am thué sang 1am chu ZOE2 0,834
Puoc lam diéu minh dam mé ZOE3 0,871
Thtr nghiém y tudng kinh doanh ZOE4 0,825
Xu huong lam viéc da nhiém PO

Téi thich xir Iy nhidu céng viée cing mét lac ZPO1 0,837
Téi cho ring moi ngudi nén ¢ ging lam nhiéu viéc cing mot lic ZPO3 0,859
Téi tin ring tot nhét 13 nén giao cho moi ngudi nhidu dir 4n dé thyc hién ZPO5 0,817
Tu tin nang lyc quan Iy xung dot cong viéc - dy an kinh doanh riéng SE

Khéi sy ma khong anh huong dén nhiém vu tai noi 1am viéc ZSE1 0,828
Hoan thanh trach nhiém cong viéc du dyu an khéi sy gap kho khan ZSE2 0,816
Pam nhan vai tro doanh nhan sau mot ngay lam viéc ZSE3 0,850
Péu tu cho cong viéc du chiu 4p luc tir du an kinh doanh riéng ZSE4 0,874
Thanh céng trong vai trd doanh nhan méc dit cong viée gip nhidu tré ngai ZSES 0,860
Thanh céng trong cong viéc mic dit du an khoi su gip nhidu kho khin ZSE6 0,854
Pau tu cho dy 4n khéi su dit phai dbi dién véi ap luc tir cong viée ZSE7 0,848
Tap trung vao cong viéc du du an khdi sy 1am gian doan ZSES8 0,861
Phong cdch lanh dao chuyén déi TL

Truyén dat tim nhin 6 rang, tich cuc ZTL1 0,772
Quan tdm c4 nhan, hd tro phat trién nhan vién ZTL2 0,847
Dong vién va ghi nhan dong gop ZTL3 0,852
X4y dung niém tin, thic ddy hop tac ZTL4 0,849
Khuyén khich y tuéng méi, tu duy phan bién ZTLS 0,791
Thé hién 15 quan diém, noi di d6i véi lam ZTL6 0,814
Truyén cam hirng, tao sy kinh trong va tu hao ZTL7 0,858
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Theo dit lidu tir Bang 2, ca nam yéu t& déu co chi sd do tin cdy (o) va do tin cay tong hop
(Composite Reliability — CR) 16n hon 0,7; ching t6 rang cac thang do dugc sir dung trong nghién ctru
¢b do tin cdy cao. Chi sb phuong sai trung binh dugc trich (Average Variance Extracted — AVE) clia
cac yéu t6 ndm trong khoang tir 0,684 dén 0,732. Nhu vay, tat ca cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5;
chting t6 cac thang do trong mo hinh déu dam bao duoc tinh hoi tu (Tran & Huang, 2022).

Bang 2.
Céc chi s6 danh gia o tin cdy va tinh phu hop
o Chi sb twong quan HTMT
Yéu to o CR AVE
HEI OE PO SE TL
HEI 0,927 0,942 0,732
OE 0,859 0,904 0,702 0,444
PO 0,788 0,876 0,702 0,384 0,157
SE 0,945 0,954 0,721 0,542 0,282 0,494
TL 0,923 0,938 0,684 0,441 0,636 0,206 0,288

Ghi chi: a: d6 tin cdy Cronbach’s alpha; CR: do tin cy téng hop; AVE: phuong sai trung binh dugc trich; HTMT: chi sb
heterotrait-monotrait. Ky hi¢u cac yéu to dugc mo ta trong Bang 1.

Tinh phén biét duoc dénh gia bang chi s6 twong quan HTMT. Bé tinh phan biét duge dam bao,
gia tri HTMT can nho hon 0,85 (Henseler va cong su, 2015). Dir li¢u tr Bang 2 cho théy tAt ca cac
gi4 tri HTMT déu nho hon ngudng 0,85.

Bang 3.

Ma trén Fornell-Larcker thé hién twong quan gitra cac bién tiém an

M Min Max SD 1 2 3 4 5 6 7

Gidi tinh 0,000  -0,687 1,456 1,000 1,000
HEI 0,000  -2,766 1,343 1,000 -0,120 0,856

Hoén nhan 0,000  -1,732 0,577 1,000 -0,161 0,028 1,000

OE 0,000  -4,159 1,067 1,000 -0,098 0,400 -0,013 0,838

PO 0,000  -1,865 2,247 1,000 0,039 0330 -0,104 0,132 0,838

SE 0,000  -3,143 2,090 1,000 -0,073 0,511 0,055 0,260 0,429 0,849

TL 0,000  -3,681 1,374 1,000 -0,113 0,420 0,045 0,568 0,181 0,275 0,827

Ghi chii: M: trung binh; Min: gi tri nho nhét; Max: gi4 tri 16n nhét; SD: d6 1éch chuén; ¢& miu n = 284.

Bén canh do, dir liéu tir Bang 3 thé hién tinh phan biét theo ti€u chuin cua Fornell-Larcker, cho
thay cin bac hai ciia AVE clia tit ca cac yéu t6 (ndm trén dudng chéo) déu 16n hon hé sd twong quan
giita yéu t6 trong mé hinh. Két hop ca hai cach danh gia tinh phan biét theo HTMT va Fornell-Larcker
déu cho thay cac yéu t6 trong mo hinh d¢am bao tinh phan biét.
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4.2, Kiém dinh thién léch phwong phdp chung

Thuc hién kiém dinh don nhan t6 Harman bang phan tich thanh phan chinh khéng xoay, ¢ dinh
1 nhén t6 trén b dir liéu gdm 28 bién quan sat. Két qua cho thay thanh phén thtr nhét c6 chi s gié tri
riéng (Eigenvalue) = 10,280 va giai thich 36,716% phuong sai. Ty 1¢ nay nho hon ngudng 50%, vi
véy, md hinh c6 thé khong bi thién l1éch do phuong phap chung (Podsakoff va cong su, 2003).

Nghién ctru ciing sir dung thém cach tiép can danh gia da cong tuyén toan dién dé phat hién da cong
tuyén xay ra do lién léch phuong phap chung, dic biét 1a trong PLS-SEM (Kock, 2015). Mot bién ngiu
nhién dugc tao ra tir ham ngau nhién trong phin mém Excel, sau d6, dwa vao mo hinh nghién ctru nhu
mot bién phu thudc, cling véi do, chuyén cac bién doc 1ap va phu thude trong mo hinh gdc tré' thanh
bién doc 1ap tac dong 1én bién ngau nhién mai nay. Sau khi chay thuat todn mo hinh uéc lwong ctia PLS-
SEM, két qua cho thiy tat ca chi sb phuong sai lam phat (Variance Inflation Factor — VIF) tir bién doc
lap dén bién phu thudc déu nam dudi ngudng 3,3 (tir 1,151 dén 1,403). Két qua nay mot lan nira cho
thay thién léch phuong phap chung khong phai 1a vin dé dang lo ngai ciia md hinh nghién ctru.

4.3, Kiém dinh gia thuyét nghién citu

Céc két qua trong mé hinh ciu trac duge danh gia thong qua hé sé duong dan (B), gid tri kiém
dinh t (t-value), mtc ¥ nghia (p-value), mirc d6 giai thich (R2 diéu chinh). Theo dit liéu tir Bang 4, tat
ca cac chi s6 phuong sai lam phat (VIF) trong mdi quan hé tac dong déu dao dong tir 1,052 dén 1,535,
cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén gitra cac bién tiém an trong mé hinh (O’brien, 2007). V&
muc d6 giai thich cia mo hinh, h¢ s6 xac dinh R? diéu chinh cho théy cac bién doc lap giai thich
38,4% ¥ dinh khéi su kinh doanh két hop.
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Két qua & Bang 4 cho thiy cac gia thuyét nghién ciru déu dugc ung ho. Cu thé, SE c6 anh
huong tich cyc manh nhéat dén HEI (B = 0,329; p < 0,001), theo sau 1a TL (§ = 0,192; p = 0,004),
OE (B =0,161; p=10,019) va PO (B = 0,134; p = 0,027). Trong khi d6, cac bién kiém soat bao gom
gi6i tinh va hon nhan khéng cho thiy anh huong co ¥ nghia théng ké dbi véi HEI (p > 0,05).

Bang 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Anh huéng B M SD t-value p-value  VIF Két qua

Gioi tinh—HEI ~ -0,054 -0,051 0,048 1,112 0,266 1,048
Hon nhan—HEI 0,006 0,008 0,047 0,131 0,896 1,052

Ha OE—HEI 0,161 0,165 0,069 2,341 0,019 1,522 Chépnhan

H3a PO—HEI 0,134 0,136 0,061 2,213 0,027 1,271 Chép nhan

Hsp POxSE—HEI -0,124  -0,123 0,042 2,963 0,003 1,054 Chépnhan

Hi SE—HEI 0,329 0329 0,053 6,181 <0,001 1,364 Chépnhan

Ha TL—HEI 0,192 0,194 0,067 2,866 0,004 1,535  Chépnhan
R2=0,399

RZgiéu chinh = 0,384

Ghi chu: B: hé ) duong dén; M: trung binh; SD: d¢ 1éch chuén; VIF: phuong sai lam phat; c& mau n =284.

Két qua ciing ing ho gia thuyét vé vai tro diéu tiét cia PO véi f = -0,124 (p = 0,003). Hinh 3 minh
hoa két qua phan tich d6 déc cho tac dong diéu tiét. Khi PO & muc thip, tac dong cua SE 1én HEI 1a
rat manh. Tuy nhién, khi PO tang 1én 1am tac dong cuia SE 1én HEI giam di dang ké.

PO x SE
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Két qua & Bang 5 cho thay chi s6 Q?predict dat gia tri 0,356 (> 0). Phan 16n cic thang do c6 sai s6
du bao RMSE va MAE ¢ mé hinh PLS-SEM thép hon so véi mé hinh LM. Riéng véi ZHEI6, MAE
ctia PLS-SEM c6 cao hon khong dang ké so voi mé hinh LM. Do da sé cac thang do c6 sai sb du bao
thdp hon mo hinh déi ching va chi s6 Q%predict > 0, md hinh nghién ctru dugc xac nhan c6 kha ning
du bao ngoai mau tdt (Shmueli va cong sy, 2016).

Bang 5.
Kha ning du bao ngoai mau
Q%predict RMSE MAE
HEI 0,356 0,810 0,622
PLS-SEM LM PLS-SEM LM

ZHEI1 0,288 0,845 0,924 0,682 0,736
ZHEI2 0,307 0,835 0,858 0,672 0,676
ZHEI3 0,272 0,855 0,902 0,686 0,712
ZHEI4 0,218 0,887 0,898 0,716 0,718
ZHEI5 0,205 0,893 0,946 0,709 0,747
ZHEI6 0,254 0,865 0,878 0,704 0,703

Ghi chii: MAE: sai s6 tuyét ddi trung binh; RMSE: can bAc hai sai sb trung binh; PLS-SEM: mé hinh PLS-SEM; LM: mé hinh
tuyén tinh.

4.4.  Thao lugn két qua

Két qua tir mé hinh c4u tric cho thy cac yéu té thudc mé hinh da giai thich dang ké vé HEI. Két
qua kiém dinh cac gia thuyét vé tac dong truc tiép déu duoc chap nhan, khing dinh tinh phu hop cia
SCCT trong van dé nghién ctru. SE c6 hé sb tac dong chudn hoa 16n nhét, cho thiy viée tin tuéng vao
kha ning diéu chinh va vuot qua cac xung dot da vai tro 13 yéu t then chét. Twong tu, OE ciing ¢
tac dong tich cuc, béi ca nhan ¢6 xu huéng theo dudi cac hoat dong ma ho tin ring s& mang lai loi ich
(tai chinh va phi tai chinh). Viéc chap nhén gia thuyét Hs da cting ¢d vai tro ctia mdi truong cong viee
trong thuc déy HEI, vi TL tao ra mt mdi truong hd tro su tu quyét va sang kién ctia nhan vién.

Vé dic diém tinh cach, PO thuc ddy truc tiép HEI do phu hop véi ban chit da nhiém cia hoat
dong khoi nghiép. Két qua nay nhat quan vai cac nghién ciru trude khi khang dinh xu huéng da nhiém
tac dong tich cuc dén y dinh khéi nghiép, vi cad nhan phai ddm nhan nhiéu vai tro va lién tuc chuyén
d6i nhiém vu (Cox va cong su, 2025). Pong thoi, PO tao “céu tric chii y” linh hoat, gitip ca nhan xem
gian doan 13 binh thudng, tir d6 ting cam nhan phi hop va cung c¢b y dinh (Carmeli va cong su, 2024).
Tuy nhién, PO ciing diéu tiét lam yéu mdi quan hé giita SE va HEL Ly thuyét phi hop c4 nhéan va
nghé nghiép cho ring cc yéu cau tir mdi truong bén ngoai ¢6 thé dwoc dap ung hodc bu dép bsi kha
nang ctia ca nhan (Muchinsky & Monahan, 1987). Ddi véi nhitng ngudi bam sinh da thoai mai véi sy
gian doan va da nhiém, ho da c6 sin ngudn luc ndi tai dé dap img yéu ciu cua khéi su, trong truong
hop nay, nhimg yéu cau tir khoi sy két hop (SE) khi tang 1én s& mang lai it gia tri hon. No6i cach khac,
khi con ngudi va cong viée da phu hgp vdi nhau thi s€ 1am giam vai trd cua cac yéu td tam 1y bd sung.
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5. Kétluan va hamy

Nghién ciru nay di xay dung va kiém dinh mo hinh giai thich y dinh khoi su két hop cho nhém
nhan vién tré, 13 nit gioi, trong cac nganh thuong mai va dich vy, va song tai thanh thi. Ung dung
khung 1y thuyét SCCT va SCM, két qua cho thdy kha nang giai thich dang ké tir cdc yéu t nhan thirc
cht quan, tinh céch va bi canh cong viée.

Vé mit 1y thuyét, nghién ctru nay ciing ¢d quan diém cbt 16i ciia SCCT vé& su tuong tic gitra ca
nhan va moi trudng trong viée hinh thanh muc tiéu nghé nghiép. Piém dong gop ndi bat 1a 1am rd bdi
canh khoi su két hop, xac dinh ty tin ning Iyc trong quan 1y xung dot 1 yéu t6 dy bdo manh mé nhat,
va nhan manh tinh chat qu4 trinh ctia niém tin nay. Ngoai ra, nghién ctru cung cip bang chimg vé vai
tro diéu tiét ctia dic diém tinh cach 1én niém tin nhan thirc, dic biét khi chiing ¢6 dic diém gan gidng
nhau. Pong thoi, nghién ctru ciing 1am phong pht thém hiéu biét vé cac yéu td bdi canh cong viée
(nhu lanh dao chuyén d6i) anh hudong dén y dinh khéi sy két hop cua nhan vién.

Vé thyc tién, nghién ctru hién tai goi ¥ rang ca nhéan can tap trung xay dung niém tin vao kha niang
quan 1y xung dot, ciing véi viée xac dinh cac ky vong két qua thyc té néu mudn theo dudi khoi su két
hop. Déi véi cac nha quan 1y, viéc ap dung phong cach lanh dao chuyén d6i khong chi tao ra moi
truong lam viéce hd trg, giup lan toa kién thire, giit chan nhén tai, ma con c6 thé khuyén khich nhan
vién khoi nghiép trong 1ong doanh nghiép. Tham chi, nhan vién khoi su két hop ciing 1a mot cach
thirc dao tao ngoai cong viéc (Marshall va cong su, 2019), khi thuc hién cac hanh vi nay, nhan vién
6 thé sang tao va hai long hon véi cong viéc hién tai (Crider va cong sy, 2024).

Bén canh nhirng Kkét qua dat dugc, nghién ctru con tdn tai han ché vé suy luan nhan qua do sur dung
dir liéu cét ngang va kha ning khai quat hoa do phuong phap 14y miu thuan tién. Cac nghién ciru
trong twong lai ¢6 thé thiét ké nghién ciru theo chiéu doc, xem xét cac yéu té bbi canh vi mo, khao sat
qua trinh chuyén d6i thuc té. Cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé md rong di tugng va bdi canh
nghién ctu (gidi tinh, do tudi, nganh nghé, va khu vuc), déng thoi, thuc hién so sanh gitta cac nhom
dé tang tinh khai quat hoa cua két qua.

Chu thich

Bai bao nay dugc trich mot phan trong ludn an tién si cta nghién ctru sinh Nguyén Tuén Tai do

PGS. TS. Duong Cong Doanh huéng dan tai Pai hoc Kinh té Qubc dan.
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