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Nghién clru nay xem xét tdc déng clia hanh vi tiéu dung céng tac doi
véi xu huéng mua ngau hirng trén nén tang kinh té chia sé truc tuyén
trong béi canh cho thué trang phuc khi di du lich. DT liéu dugc thu
thap tir 494 ngudi tiéu dung thé hé Z tai Viét Nam va phan tich bang
phudng phap PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 3.0. Két qua cho thady
hanh vi tiéu dung céng tac thuc ddy xu huéng mua ngau hiing. Poéng
thdi, xu hudng né tranh su bat dinh va ban sic dao diic déu lam suy
yéu mai quan hé nay. Nghién cltu déng gdp vao téng quan nghién clru
vé mat trai cla tiéu dung céng tac bang cach chi ra rang tiéu dung
cdng tac van c6 thé kich hoat cac quyét dinh tiéu dung ngau hing
trong mai truang sé.

Abstract

This study examines the impact of collaborative consumption on
impulsive buying tendency on online sharing economy platforms in the
context of travel clothing rental. Data were collected from 494
Generation Z consumers in Vietnam and analyzed using PLS-SEM with
SmartPLS 3.0. Research results show that collaborative consumption
significantly increases impulsive buying behavior. In addition, both
uncertainty avoidance and moral identity weaken this relationship. The
study extends the emerging discussion on the behavioral dark side of
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collaborative consumption by showing that this can activate impulsive
buying in sharing economy platforms.

1. GiGi thiéu

Tiéu dung cong tac duge hiéu 1 hanh vi thuoc mo hinh kinh té chia sé, trong d6 cac ¢4 nhan cing
khai thac va trao d6i ngudn Iyc nhu hang hoéa, tri thirc hodc dich vu thong qua céc nén tang s6 (Hamari
va cong sy, 2016). M6 hinh nay gitp tdi wu hoa viéc st dung tai nguyén va duoc xem 1a mot hinh
thirc tiéu ding bén viing (Matecka va cong sw, 2022; Chi va cong su, 2023). Tuy nhién, cic nghién
clru gan day cho thay tiéu ding cong tac co thé tao ra cac hé qua ngoai du kién nhu gia ting tiéu ding
do giam cam nhan s6 hitu va trach nhiém (Huang va cong su, 2024). Didu nay dit ra mot cau hoi quan
trong: liéu tiéu dung cong tac co dong vai trdo nhu mot kich thich tinh hudng thic day cac quyét dinh
tiéu dung mang tinh ngau hing hay khong?

Xu huéng mua ngau himg duoc dinh nghia 14 xu hudng ra quyét dinh mua mang tinh tu phat,
khong dugc 1én ké hoach trudc va chiu anh hudng manh bdi cam xic hodc céc kich thich tuc thoi
(Rook, 1987). Trong mdi trudng sd, cac yéu t& nhu trai nghiém mua sdm truc tuyén, kich thich nén
tang, phuong thirc thanh toan s6 va cac tin hiéu k¥ thuat co thé lam gia ting xu huéng mua ngiu hing
(Djambhari va cong sy, 2024; Xue va cong sy, 2024). Do d9, trong nghién ctru nay, xu hudng mua
ngiu htmg duogc tiép can nhu khuynh hudng ra quyét dinh tiéu ding tu phat trén nén tang kinh té chia
sé dwa trén quyén tiép cén.

Can luu y rang viée tiéu dung cong tac thuong duge xem 1a mot hinh thirc tiéu ding bén viing,
khong c6 nghia 1a né tu dong loai trir cic phan ing hanh vi mang tinh cam xuc hodc bdc dong. Bén
virng & déy 1a thudc tinh cia mé hinh tiéu dung & cip do ciu trac, con xu huéng mua ngiu himg 1a
mot dic diém tam 1y va hanh vi ciia ca nhan. Hai khai niém nay khong mau thuin ma c6 thé dong thoi
ton tai: mot ngudi cd thé chon thué thay vi mua vi 1y do bén viing, nhung trong qué trinh d6 van c6
thé dua ra cac quyét dinh tiéu dung mang tinh cam xtic va tu phat, dic biét trong moi truong nén tang
s6, cc ddc diém nhu chi phi tiép can thip, trai nghiém lién mach va 4ap luc thoi gian. Day chinh 1a
nghich 1y hanh vi ma nghién ctru nay huéng dén lam sang to.

Trong nghién ctru nay, b6i canh thué trang phuc khi di du lich khong nham thay thé hay dong nhat
v6i toan bo hanh vi tiéu dung cdng tac, ma dugc st dung nhu mét tinh huéng do ludng cu thé. Theo
khuyén nghi vé nghién ctru dua trén tinh hudng cu thé, cach tiép can nay cho phép nghién ctru dit
hanh vi tiéu ding vao mot bbi canh ra quyét dinh cy thé, noi cac yéu té nhu ap luc thoi gian, nhu cdu
tinh hudng va cac kich thich tir nén tang s6 c¢6 thé tic dong dong thai dén qua trinh ra quyét dinh. Nho
d6, nghién ctru c6 thé phan anh rd hon cach ngudi tiéu ding phan tng trude cac kich thich trong moi
truong ti€u dung cdng tac, thay vi do Iuong hanh vi & mac do khai quat va truu tugng (Aguinis &
Bradley, 2014).

Bén canh d06, vai tro cua cac dac diém c4 nhan trong viéc diéu chinh méi quan hé nay cling chua
duoc 1am ro, chéng han xu hudng né tranh bét dinh c6 thé khién nguoi tiéu dung than trong hon trude
rii ro, trong khi ban sic dao duc ¢6 thé han ché cac quyét dinh tiéu ding mang tinh ngiu htng bing
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céch thiic day sy nhit quan gitra gia tri va hanh vi. Xuat phat tir cic khoang trong nghién ctru trén,
nghién cru nay tra 161 hai cau hoi nghién curu sau:

(1) Hanh vi tiéu ding cong tac trong bdi canh thué trang phuc du lich c6 thuc diy xu huéng mua
ngau hing hay khong?

(2) Xu hudng né tranh sy bat dinh va ban sic dao dirc 6 1am suy yéu moi quan hé nay hay khong?

Trén co sé d6, nghién ctru dong gop vao tong quan nghién ctru hai diém chinh. Thit nhdt, nghién
clru mo rong tranh ludn vé mit trai cia tiéu ding cong tac bang cach chi ra ring mot mé hinh tiéu
dung duoc xem 1a bén viing & cp do céu triic van c6 thé tao ra cc phan g tiéu diung mang tinh
cam xtc va ty phat & cdp d6 c4 nhan. Qua d6, nghién ctru gop phan 1am rd tinh hai mit ciia tiéu ding
cong tac trong moi truong nén tang sd. Thir hai, nghién ctru chi ra hai diéu kién bién thudc co ché ty
didu chinh ca nhéan, qua d6 1am rd khi nao tiéu ding cong tac d& chuyén hoa thanh xu huéng mua
ngau hing.

2. Téng quan nghién citu va phat trién gia thuyét

2.1. Khung Iy thuyét Kich thich - trang thai - phan vmg

Nghién ctru nay dugc xay dung trén khung Kich thich - trang thai - phan tmg (Stimulus-Organism-
Response, S-O-R) két hop v6i goc nhin tu didu chinh ca nhan. Theo khung S-O-R, céc tin hiéu tinh
hudng tir méi truong tiéu dung dong vai tro 1a kich thich, tic dong dén trang thai danh gia, va phan
{ng hanh vi ctia c4 nhan. Trong bdi canh nghién ctru nay, hanh vi tiéu ding cong tac trén nén tang sd,
v6i cac didc trung nhu chi phi tiép can thap, cam nhan khan hiém, toc d6 giao dich cao va tinh hop 1y
cua lya chon thué thay vi mua, dugc xem 1 ngudn kich thich tinh huéng. Xu huéng mua ngiu hing
1a phan tmg hanh vi du ra. Ngoai ra, dua trén khung S-O-R, cac dic diém ca nhan (O) déng vai tro
diéu tiét cuong do cua tac dong do. Cu thé, hai bién diéu tiét gém xu hudng né tranh sy bét dinh va
ban sic dao dirc duoc neo trong khung S-O-R thong qua 1y thuyét tu diéu chinh. Trong khung S-O-R,
yéu t6 O (trang thai ciia c4 nhan) khong chi bao gdm cic trang thai cam xtc tire thoi ma con bao gdm
chc dic diém tam 1y bén dinh ciia ca nhan c6 kha nang diéu tiét phan Gmg hanh vi trudc cting mot kich
thich méi truong. Xu huéng né tranh sy bit dinh phan anh mirc d6 c4 nhan danh gia va xtr Iy rai ro
nhén thuc trong bdi canh thiéu thong tin va hoat dong nhu mot bd loc nhén thirc 1am suy yéu tac dong
cua cac kich thich bdc ddng. Ban sic dao dtrc phan anh mirc d6 ¢4 nhan dinh hinh hanh vi cia minh
theo cac chuan muyc gia tri ngi hoa va hoat dong nhu mét co ché diéu chinh dong co, han ché cac phéan
{mg thiéu can nhéc. Céc yéu t6 nay dugc thao tac 1a cac bién didu tiét, trong do, tac dong cia cac yéu
t6 kich thich (S) (tiéu ding cong tac trén nén tang sb) dén phan timg (R) (xu huéng mua ngiu himng)
duogc didu tiét boi trang thai nhan thirc (O) (xu hudng né tranh sy bit dinh va ban sic dao dirc). Cach
tiép can nay gitip nghién ciru tip trung vao viéc xac dinh khi nao tiéu dung cong tac kich hoat xu
hudng mua ngiu hing, chir khong phai théng qua co ché nao, va giai thich vi sao mirc d6 phan tmg
lai khac nhau gitta cac ca nhan.
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2.2.  Hanh vi tiéu dung cong tdac

Hanh vi tiéu ding cong tac 14 hinh thirc tiéu ding trong d6 ngudi tiéu dung chia s¢, hoan doi hoic
trao dbi quyén tiép can dbi véi san phém hay dich vu, nh4n manh viéc st dung hon 1a quyén SO
hiru (Hamari va cong sy, 2016). Cung véi su phat trién ciia cong nghé, hanh vi tiéu ding cong tac
dugc mo rong trong khudn kho nén kinh té chia sé sd, cho phép ca nhén chia sé tai san chua dugc
khai thac hét hodc tham gia sir dung chung cac ngudn luc, qua d6 giam chi phi giao dich va nang cao
hiéu qua st dung tai nguyén (Botsman & Rogers, 2010).

Trong bdi canh thoi trang, thué trang phuc 1 mot biéu hién dién hinh cua tiéu dung dua trén quyén
tiép can, cho phép nguoi ding dat dwoc loi ich chirc ning va biéu twong ma khong can so hitu 1au dai.
Céc nghién cuu gén day tiép tuc khéng dinh réng dong co kinh té, tinh m&i la, su tién loi va nhan thire
bén virng 13 nhitng yéu t6 quan trong thuc ddy hinh thirc tiéu dung nay (Chi va cong sy, 2023; Llanos
va cong su, 2023; Sun, 2024). Tuy nhién, cac nghién ctru gan ddy ciing cho thdy cac hinh thirc tiéu
dung dya trén quyén tiép can ¢6 thé tao ra hiéu ung doi ngugc hodc hé qua ngoai dy kién, dic biét khi
chung 1am suy yéu cam nhén chi phi, giam cam giac cam két va khuyén khich tiéu dung nhiéu hon
(Huang va cdng su, 2024).

Ngoai ra, can phan biét nén tang kinh té chia sé v&i thwong mai dién tir (TMBT) truyén thdng theo
ba khia canh. Thit nhdt, vé ban chét giao dich, TMDT truyén thong lién quan dén viéc chuyén giao
quyén sé hitu hang hoa tir doanh nghiép sang ngudi tiéu dung (B2C); trong khi d6, nén tang kinh té
chia sé tao diéu kién cho viéc chia sé quyén tiép can tam thoi dbi véi tai san gifra cac ca nhan (P2P)
(Bardhi & Eckhardt, 2012). Thif hai, vé& cu tric rai ro, trong TMDT, thong tin san phim thudng dugc
tiéu chuan hoa va c6 cam két bao hanh tir doanh nghiép, trong khi cac nén tang P2P trong kinh té chia
sé thuong co muc do bat dinh thong tin cao hon vé tinh trang san pham, quy trinh vé sinh va d¢ tin
cay cua ngudi cho thué. Thir ba, vé co ché tao niém tin, TMDT dua vao uy tin thuong hi€u va hé
thong bao dam cua nén tang, trong khi kinh té chia sé phu thugc nhiéu hon vao danh gia ngang hang
va co ché tin nhiém cong dong. Nhimng dic diém nay tao ra bdi canh ra quyét dinh khéac biét: moi
truong kinh té chia sé¢ dong thoi khuéch dai ca kich thich bc dong (thong qua tinh linh hoat, chi phi
thép va da dang lya chon) 13n rao can nhan thic (théng qua bat dinh thong tin va rui ro dich vu), tao
nén mot bdi canh tam 1y ddc thu khac véi TMDT thong thudng.

2.3, Xu hwéng mua ngau himg

Xu huéng mua ngau himg dugc hiéu 1a nhitng quyét dinh mua phat sinh dot ngot, chiu anh huong
manh tir cac kich thich tinh hung va cam xtc tai thoi diém tiép xtc, thuong di kém véi cam giac cAp
bach va thu vui tiéu dung (Rook, 1987). Trai véi hanh vi mua sam c6 ké hoach von duya trén so sanh
hop 1y va danh gia can trong gitra chi phi va lgi ich, xu huéng mua ngau himg nhan manh vai tro cua
cam xtc va tin hi¢u ciia moi truong, nhimg yéu t6 c6 thé tam thoi lam suy yéu kha ning ty kiém soat
ctia ngudi tidu dung, tir d6 dan dén cac quyét dinh mua tu phat va it can nhic (Rook & Fisher, 1995).

Céc nghién ctru gin day tiép tuc khing dinh ring trong méi trudng s6, xu hudéng mua ngau himg
dugc khuéch dai boi chat lwong trai nghiém mua sam truc myén, su thudn tién cia nén tang, tin hi¢u
xa hoi, thanh toan sé, tam 1y so bi bo 16 va céac kich thich k¥ thuat - tinh huéng cua thuong mai dién
tir (Djamhari va cong sy, 2024; Xue va cong sy, 2024). Diu nay cho thdy mua ngiu hing khong chi
la hién tuong cua ban 1¢ truyén théng ma con la mot Kkét qua hanh vi cé thé phét sinh manh trong cac
hé sinh thai nén tang sb.
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2.4.  Hanh vi tiéu dimg céng tdc va xu hiedng mua ngdu hitng

Theo khung S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), trong bdi canh tiéu ding cong tac trén nén ting
s6, cac dac diém tinh huéng nhu chi phi tiép can thép, tinh linh hoat, sy da dang lya chon va ap lyc
thoi gian c6 thé dong vai tro nhu nhitng kich thich tir méi truong, kich hoat cac phan tmg cam xtic va
nhan thirc tirc thoi cia nguoi tiéu dung, qua d6 1am gia ting xu huéng mua ngau himg (Rook, 1987;
Djafarova & Bowes, 2021; Xue va cong su, 2024). Cac nén tang sd gitip giam rao can trong qua trinh
ra quyét dinh thong qua trai nghiém mua sdm truc tuyén lién mach, goi ¥ c4 nhan hoa, phuong thirc
thanh toan s va cac tin hiéu k¥ thuat hodc tinh hudng, tir ¢6 rit ngan khoang cach giita y dinh va
hanh vi ti€u dung (Djambhari va cong su, 2024; Xue va cong sy, 2024). Tiép theo, nhan thirc rf“ang viée
thué trang phuc la than thién v6i méi truong c6 thé 1am suy yéu cac rao can tam Iy (Lang & Armstrong,
2018). Nhan thirc nay lam giam cam giac toi 18i va dong vai trd nhu mét co ché hop thirc héa dao
dtre, cho phép ca nhan bién minh cho cc quyét dinh tiéu ding it cAn nhic va cam thdy it bi rang budc
hon béi cac chuan myc ty kiém soat (Blanken va cong su, 2015). Hon nira, tiéu dung dua trén quyén
tiép can lam giam mic do cam két d6i v6i san phdm, khién hanh vi thué dugc cam nhan 13 tam thoi
va it rii ro hon (Bardhi & Eckhardt, 2012). Khi két hop voi nhan thirc vé tinh bén vimng, dic diém nay
tiép tuc 1am suy yéu cac rao can tam 1y di véi cac quyét dinh mang tinh boc phat, qua do gia ting
kha nang xuat hién xu huéng mua ngau hing.

Quan trong hon, can phan biét giira dong co ban dau thuc day tiéu dung cong tac (vi du: tiét kiém
chi phi, y thitc moi truong, sy tién lgi) va phan Gtmg hanh vi phat sinh trong qua trinh twong tac véi
nén tang. Mot nguoi tiéu ding c6 thé bat dau véi y dinh thué trang phuc vi 1y do bén viing, nhung khi
dbi mat v6i giao dién nén tang dugc thiét ké dé kich thich quyét dinh nhanh thong qua cac tin hiéu
khan hiém, dé xuat c4 nhan hoa, hodc quy trinh thanh toan s6 lién mach thi phan Gmg hanh vi cubi
cung ¢6 thé mang tinh ngau himg hon 1 c¢6 ké hoach. Phat hién nay phu hop vé6i lap ludn ciia Mazar
va Zhong (2010) vé “tu cz‘ip phép dao dtrc’: nhén thirc vé tinh bén viing cua mét lya chon c6 thé vo
tinh giam thiéu sy tu kiém soat ddi v6i cac quyét dinh tiéu ding lién quan, 1am gia ting xu huéng
mua ngau himg nhu mot khuynh huéng hanh vi chung ctia ¢4 nhan ddi voi cac quyét dinh tiéu dung
tu phat.

Trén co s& d6, nghién ctru d& xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H;: Hanh vi tiéu dimg cdng tdc tac dong tich cuc dén xu huwdng mua ngau himg cia
nguoi tiéu dung.

2.5, Vai tro diéu tiét ciia xu huong né tranh sy bat dinh

Theo 1y thuyét vé& cac chidu hudng van hoa cia Hofstede (2001), xu hudng né tranh su bat dinh
phan anh mirc d6 ca nhan cam thay khé chiu truée sy khong chic chin va mo hd. Nhiing ngudi co
mirc né tranh bat dinh cao thuong ua thich cac tinh hudng c6 ciu tric 13 rang, duoc 1ap ké hoach trude
va it sin sang chap nhan cac quyét dinh ¢ két qua kho dy doan. Theo khung S-O-R, dic diém tam ly
nay c6 thé anh huong dén cach ca nhan dién giai cac kich thich tir méi trudng tiéu ding va diéu chinh
phan tng hanh vi ciia minh.

Cac nghién ctru cho thay trong moi truong mua sim tryc tuyén, nhitng ca nhan c6 mtc né tranh
bat dinh cao thudng than trong hon va c¢6 xu hudng tap trung vao viéc giam thiéu rui ro khi ra quyét
dinh tiéu dung (Kailani & Kumar, 2011). Nhing phat hién gin ddy ciing chi ra rang trong bdi canh
thuong mai dién tr va nén tang s6, nhém ngudi tiéu ding nay thuong danh gia ky ludng cac rai ro
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dich vu va it dua ra cac quyét dinh mua sim mang tinh ty phét (Djafarova & Bowes, 2021; Xue va
cong su, 2024).

Trong bbi canh thué trang phuc thoi trang trén nén tang sd, nguoi tidu dung khong thé truc tiép
tiép xtic v6i san pham va thuong lo ngai vé chat luong hodc van dé vé sinh ciia trang phuc trude khi
quyét dinh thué (Lang & Armstrong, 2018). Nhiing riti ro cam nhan nay c6 thé lam gia ting qua trinh
can nhic nhén thirc va 1am giam kha ning chuyén hoa céc kich thich tinh huéng thanh phan tmg hanh
vi tirc thoi (Donthu & Gustafsson, 2020). Do d6, trong ciing mét bdi canh tiéu dung cong tac, nhitng
¢4 nhan c¢6 mirc né tranh bat dinh cao c6 xu hudng xir 1y thong tin can trong hon va it chuyén hoa cac
kich thich tir méi truong tiéu dung thanh xu huéng mua ngau himg. Trén co so d6, nghién ciru dé xuat
gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Xu hwéng né tranh sw bdt dinh lam suy yéu moi quan hé giita hanh vi tiéu dimg
cong tac va xu hwéng mua ngau hing.

2.6. Vai tro diéu tiét ciia ban sdc dao dirc

Theo ly thuyét ban séic dao dirc (Aquino & Reed, 2002), ban sic dao dirc phan anh mire d6 cac gia
tri dao dtrc nhu trung thuc, cong bang va trach nhiém xa hoi giit vai trd trung tam trong khai niém vé
ban than ciia c4 nhan. Nhitng ngudi ¢6 ban sic dao dirc cao thudng tu gidm sat hanh vi nham dam
bao su nhat quén gifra gia tri ndi tai va hanh dong thuc té, qua do6 duy tri hinh anh ban than tich cuc
va han ché cac hanh vi thiéu can nhic (Aquino & Reed, 2002). Theo khung S-O-R, ban sic dao duc
¢6 thé dugc xem 1a mot dic diém noi tai ciia ca nhan (Organism) anh hudng dén cach nguoi tiéu dung
dién giai cac kich thich tir mdi trudng tiéu dung va diéu chinh phan tmg hanh vi ciia minh (Mehrabian
& Russell, 1974).

Trong bdi canh tiéu ding cong tac, dic biét 1a dich vu thué trang phuc trén nén tang truc tuyén,
c4c nghién ctru cho thiy ban sic dao dirc va ban sic méi truong c6 thé thic ddy cac hanh vi tiéu dung
¢6 trach nhiém thong qua viéc ting cuong dong co vi tha va y thirc vé tic dong xa hoi cuia hanh vi
tiéu dung (White va cong sy, 2019; Wang va cong sy, 2022). Nhitng ca nhan nay thuong danh gia
cao cac md hinh tai str dung san phdm va giam lang phi tai nguyén, nhung dong thoi ciing than trong
hon khi ra quyét dinh tiéu ding, dac biét khi ddi mat voi cac rui ro tiém an lién quan dén chat lugng
san phém hoac tinh minh bach cua dich vu.

Do d6, khi d6i mat véi cac kich thich tinh hu6ng tir méi truong tiéu ding cong tac nhu chi phi
thép, sy tién lgi hodc tinh méi la, nhitng ¢4 nhan cé ban séc dao dtic cao c6 xu hudong danh gid hanh
vi tiéu dung than trong hon va it chuyén hoa cac kich thich nay thanh cac quyét dinh mua mang tinh
ngﬁu htig. N6i cach khac, ban sdc dao duc hoat dong nhu mot co ché tu gidm sat, lam suy yéu kha
nang cac kich thich tir tiéu dung cong tac dan dén xu huéng mua ngau himg. Trén co s¢ d6, nghién
clru dé xut gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Ban sdc dao dire lam suy yéu moi quan hé gitta hanh vi tiéu ding céng tdc va xu
hirdng mua ngau himg.

Trén co s& khung S-O-R két hop tu diéu chinh ca nhan, mé hinh nghién ctru dugc dé xut nhu &
Hinh 1.
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Xu huéng né
tranh su bt dinh

H, -

Hanh vi tiéu H+ . Hanh vi mua

ding cdng tac 1 '@h{mg
H; - W

Bién kiém soat
Ban sic dao duc (tudi, gidi tinh)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do duoc ké thira tir nhitg nghién ciru trude va duge didu chinh cau chit nham tang tinh
15 rang, pht hop véi bdi canh nghién ciru, dong thoi cai thién do tin cdy cua phép do (Bang 1). Bién
hanh vi tiéu ding cong tac dugce do bang thang Likert 7 mic, tir 1 = Khong bao gio dén 7 = Hau hét
c4c chuyén di, nhdm phan anh tdn suat hanh vi trong mot bdi canh st dung cu thé. Cac bién con lai
dugc do bang thang Likert 5 mirc, tir 1 = Hoan toan khong ddng y dén 5 = Hoan toan dong ¥, nham
do ludng cac cdu tric tam 1y ¢ dang danh gia/dong thudn. Viée sir dung dong thoi hai loai thang do
phan anh sy khéac biét gitra bién hanh vi theo tan suat va bién tim Iy theo mirc 46 ddng y. Nghién ctru
phuong phap cho thiy thang 5 mirc phit hop véi cac cdu hoi Pong y — Khong ddng ¥ nho giam ganh
nang nhan thirc va ning cao chét luong dit li€u, trong khi cac thang co nhiéu muc hon thuong hiru ich
hon khi muc tiéu 1 phan biét tin suit hodc cudng d6 hanh vi (Kusmaryono va cong sy, 2022). Thang
do hanh vi tiéu dung cong tac dugc ké thira tir Roos va Hahn (2017), phan anh mirc d6 ngudi tiéu
dung tham gia vao cac hanh vi nhu thué, muon, trao dbi trang phuc véi ngudi khac hodc cho ngudi
khac thué va muon thay vi mua méi. Bén canh do, nghién ctru sir dung boi canh thué trang phuc khi
di du lich nhu mot dang do ludng dua trén tinh hubng cy thé nhim cu thé hoa hanh vi tiéu dung cong
tac trong nén tang kinh té chia sé. Cach tiép can nay giup tang tinh hién thuc ciia thude do va giam
sai 1&ch khi nguoi trd 101 phai hinh dung cac hanh vi triru tugng (Aguinis & Bradley, 2014). Thang do
ban sic dao dirc dugc phat trién dya trén nghién ctru ctia Black va Reynolds (2016), thé hién muc do
quan trong ciia cac gia tri dao dirc d6i voi moi truong trong nhan thirc va hanh vi ctia ca nhan. Thang
do xu huéng né tranh sy bét dinh duoc ké thira tr Jung va Kellaris (2004), phan 4&nh mtrc 46 ca nhan
cam théy lo lang trudc nhing tinh hudng khong chic chan va c6 xu huéng tranh rai ro. Cudi cling,
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thang do xu huéng mua ngau hting dua trén nghién ctru ctia Rook va Fisher (1995), do luong khuynh
huéng nguoi tiéu ding dwa ra cac quyét dinh mua sdm tu phat, it suy tinh trudc va chiu anh hudéng
manh boi cam xtc tai thoi diém mua. Thang nay khong do ludng mot giao dich cu thé, ma do luong
khuynh huéng hanh vi chung cta ca nhan dbi v6i cac quyét dinh tiéu ding ty phat. Vi vay, trong
nghién ciru nay, no duge ding dé phan anh xu huéng tiéu ding ngau himg trong méi truong nén tang,
thay vi bi hiéu hep 1a chi do hanh vi mua dé s¢ hiru. Thang do nay tiép tuc duoc nhiéu nghién ctru gan
day ké thira va ap dung trong bdi canh tiéu ding s6 va thuong mai dién tir (Djamhari va cong sur, 2024).

3.2, Thu thdp di liéu

Nghién ctru thu thap dir liéu tir nhom nguoi ti€u dung da tung st dung dich vu thué trang phuc
trong 6 thang gan day, theo phuong phap chon miu phi xac sudt c6 chu dich. Dit liéu dugc thu thap
thong qua két hop khao sat tryc tuyén va truc tiép, nham tiép can hiéu qua nhimg nguoi co trai nghiém
thuc t& v6i dich vu thué trang phuc phuc vu cac chuyén du lich. Khao sat truc tiép duoc thuc hién tai
céc diém cung cap dich vu thué trang phuc va mét s6 dia diém du lich phd bién — noi nguoi tiéu ding
thuong thué trang phuc. Song song, dudng link din dén khao sat tryc tuyén dwoc dang trén cac nén
tang mang xa hoi, dién dan va nhom cong dong lién quan dén thué trang phuc va du lich, qua d6 dam
bao tiép can ding nhom ddi twong muc tiéu trong d6 tudi 18-30. Ngudi tra 16i chi dugc giit lai trong
mau khi dép g tiéu chi sang loc 1a da timg thué trang phuc cho chuyén di trong vong sau thang gan
nhét. Phan gidi thiéu bang hoi néu ré muc dich hoc thuat cia nghién clru, cam két 4n danh, khong c6
dap an dang hay sai, va ngudi tra 16i tham gia hoan toan tw nguyén. Cach tiép c4n nay nham giam ap
luc xa hoi khi tra 101 va tang mirc d6 hop tac cua nguoi tham gia. Trude khi khao sat chinh thire, khao
sat thir voi 30 ngudi duge thyuc hién dé danh gia do rd rang, tinh d& hiéu va mirc d6 pht hop ngit canh
cua thang do; cac gop ¥ nho vé cau chit da duoc didu chinh trude khi phat hanh bang hoéi chinh thire.
Mau nghién ctru thu vé gdm 494 ngudi tiéu ding trong d6 tudi 18-30 di timg st dung dich vu thué
trang phuc cho cic chuyén du lich trong vong sau thang gin nhit. Ty 18 nit chiém uu thé (60,9%),
phan anh dic diém phd bién ciia nhom ngudi dung dich vu thué trang phuc thoi trang. Phan 16n ngudi
tham gia ndm trong nhom tudi 19-22 (88,7%) va c6 trinh d6 hoc van tir cao déng tré 1én (99,6%). V&
thu nhap, hon mot nira s6 nguoi tra 16 co thu nhép tir 1-5 triéu dong/thang, phu hop véi dic diém
ctia nhom sinh vién va nguoi tré méi di lam. Pang chb v, ty 16 nguoi timg thué, muon hodc trao dbi
trang phuc khi di du lich dat mirc rat cao (94,5%), cho thdy hanh vi tiéu ding cong tac trong bbi canh
nay da tré nén phé bién trong nhém thé hé Z tai Viét Nam.

3.3, Xir Iy dit liéu

Dit liéu thu thap dugc phan tich theo quy trinh chuén véi phan mém SmartPLS 3.0 qua hai budc.
Trudc hét, nghién ctru danh gia 4o tin cdy, gia tri hdi tu va gia tri phan biét cia mé hinh do ludng.
Tiép theo, cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang phuwong phap Bootstrapping vi 5.000 mau
lap. Cu thé, mé hinh do ludong duoc danh gia thong qua Cronbach’s Alpha, do tin cay téng hop (CR),
hé s6 tai nhan t6, AVE, tiéu chuan Fornell-Larcker va HTMT. Mo hinh cau tric duoc danh gia thong
qua hé sb duong dan, gid tri p, R? hiéu chinh, kich thudc hiéu tmg f2 va chi s6 pht hgp SRMR. Cac
bién kiém soat gé)m do tudi, gidi tinh va thu nhap dugc dua vao mo hinh dé kiém tra tinh 6n dinh cua
céac quan hé chinh.

Dé kiém tra sai léch phuong phéap chung, nghién ctru ap dung kiém dinh Harman va chi s VIF
trong kiém dinh da cong tuyén toan phan (Kock, 2015). Két qua phan tich nhan t5 khdm pha khong
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xoay cho thay nhan t6 thir nht chi giai thich 41,32% tong phuong sai, thap hon ngudng 50%, cho
thdy sai 1éch phuong phap chung khong nghiém trong. Bén canh sai 1éch phuong phéap chung, nghién
clru cling xem xét kha nang xuét hién hién tuong ndi sinh trong mé hinh céu trac. Cu thé, & giai doan
thiét ké, bang hoi bao dam tinh 4n danh, giam ap lyc x4 hoi khi tra 10i va tron ngau nhién cac bién do
ludng nham han ché xu hudng tra 161 nhit quan mot cach may moc. O giai doan phan tich, nghién
ctru kiém tra da cong tuyén toan phan thong qua chi sd VIF theo dé xuat ciia Kock (2015). Véi két
qué tat ca gia tri VIF déu thip hon ngudng 3,3, nguy co ndi sinh do sai Iéch phuong phéap chung khong
nghiém trong. Ngoai ra, nghién ctru ciing dura cc bién kiém soat nhan khau hoc vao mé hinh nham giam
kha ning bo sét bién quan trong co thé anh huong dong thoi dén bién doc lap va bién phu thudc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. BPanh gia mé hinh do luwong

Két qua danh gia mé hinh do ludng cho thiy cac thang do trong nghién ciru dat do tin cay va gia
tri do ludng chip nhan duoc. Cy thé, cac chi sb Cronbach’s Alpha va do tin cy téng hop (CR) cia
tat ca cac bién déu vuot ngudng khuyén nghi 0,70, cho théy muc do nhat quan ndi b tbt. Gia tri hoi
tu duwoc dam bao khi hé sb tai nhan td cua hau hét cac chi bao déu trén 0,70 va AVE cua céac ciu triic
déu vuot ngudng 0,50 (Bang 1). Cac két qua nay cho thay cac thang do ¢6 thé dugc sir dung cho phan
tich mé hinh c4u trac & bude tiép theo.

Bang 1.
Thang do va danh gia mo hinh do luong (N = 494)
Bién Ma Phat biéu Hésd  Cronbach’s CR  AVE Tham
tai Alpha khao
ccl Toi da trl'lue, muon Vhoac 'trgo d01. trang 0.870
phuc véi nguoi khac khi di du lich.
CC2  Téi cho phép nguoi khac thué hoac 0,898
Hanh vi muon trang phuc cua toi khi ho di du Roos  va
tiéu ding lich. 0,911 0,938 0,790 Hahn
cong téc Khi di du lich, toi Iya chon thué trang (2017)
CcC3 ) . 0,907
phuc thay vi mua mai.
CC4 Khi di du lich, téi lya chon muwon 0,880
trang phuc thay vi mua méi.
Toi luén c¢b ging hanh dong trung
MIl  thyc trong hiu hét nhiing viéc minh 0,893
lam.
) MI2  Khong gy t6n hai cho nguoi khac 1a 0,788 Black va
g an;"tm mdt nguyén tac song ctia toi 0,914 0929 0623  Reynolds
o ditc , , ‘
Doi vai toi, viée doi xir cong bang voi (2016)

MI3 0,741

nguoi khac 1a rét quan trong.

MI4 T6i mudn ngudi khac biét ring ho c6 0,731
thé tin cdy vao toi.
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Bién Ma Phat biéu Hé¢sd  Cronbach’s CR AVE Tham
tai Alpha khao
Toi luon hanh dong theo cach mang
MI5  lai nhiéu loi ich nhit va gy it tic hai 0,822
nhét cho méi truong.
MI6  Néumothanh dong co thé gy haicho 0,811
mdi truong, t6i ¢b ging tranh nd, ngay
cé khi khong ai biét.
Mot trong nhitng diéu quan trong nhét
MI7 trong cudc séng 1a lam didu ma ban 0,770
biét 1a dung.
MI8  Khi d3 x4c dinh didu gi 1a ding, t6i 0,745
ludn ¢b ging thyc hién dén cing.
UAL Téi’dé c;im t}?ﬁ’}: lo lang 1<hi‘ khong biét 0832
trude ket qua s€ nhu thé nao.
UA2  Téi cam thdy cing thing khi khéng 0,804
< thé du doan dugc hau qua cta mot
v viéc.
hudéng Jung va
né tranh UA3 Tbi khong sin sang chap nhan rai ro 0.858 0,888 0,917 0,690 Kellaris
su bét khi két qua khong thé dy doan. ’ (2004)
dinh . .
’ UA4  Toi tin rang cac quy tac khong nénbi 0,823
pha v& chi vi nhitng ly do thuc dung.
UAS T?i khf")ng t}~1ic‘h nhimng tinh huéng mo 0,835
ho, khong 16 rang.
1B1 Toi thuong mua sém mot cach tu 0,978
phat.
Yari lw 99 1\ . h A 4o /. A
B2 ?u zim di ? cach mo ta dung veé 0.978
cach t6i mua sam.
1B3 Téi thuong mua dd ma khong suy 0,982
nghi ky.
“Thiy la mua” mé ta khi ding vé
Xu hudng B4 toi. 0,980 Rook va
mua ng?iu 0,994 0,938 0,790 Fisher
himg 1BS “Mua trudc, VnghT sau” 1a cach toi  0.982 (1995)
thuong mua sam.
B6 boi khj téi' ¢6 cam giac mubn mua dd 0.977
ngay lap ttc.
1B7 T6i mua sim dua trén cam xuc cia 0,982
minh tai thoi diém do.
B8 Doi khi t6i hoi thiéu than trong trong 0.981

nhitng gi minh mua.
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Bang 2.
Do phén biét cua thang do theo Fornell-Larcker (N = 494)
Bién 1 2 3 4
1. Hanh vi tiéu dung cong tac 0,889
2. Xu huéng mua ngiu hting 0,550 0,980
3. Ban séc dao duc 0,282 0,203 0,789
4. Xu huéng né tranh sy bat dinh 0,258 0,185 0,743 0,831

Ghi chii: Gia tri in dam 14 cin bac hai cia phuong sai trich trung binh ctia timg bién.
Bang 3.
Do phén biét theo gia tri HTMT
Bién 1 2 3 4

1. Hanh vi tiéu dung cong tac

2. Xu huéng mua ngau himg 0,578
3. Ban séc dao durc 0,295 0,203
4. Xu huéng né tranh sy bat dinh 0,286 0,196 0,835

Gia tri phan biét dugc xac nhan qua viéc cac chi s6 dat tiéu chuédn cua Fornell va Larcker
(1981) va chi s6 HTMT nhé hon 0,85 (Bang 2 va Bang 3). Theo Béang 2, két qua kiém dinh theo tiéu
chuan Fornell-Larcker cho thdy cin bac hai ciia phwong sai trich (AVE) ctia timg bién déu 16n hon
céc hé sb tuong quan vai cac bién con lai, qua d6 khéng dinh cac thang do dat dugc gia tri phan biét
t6t. Nhur vy, cac bién trong mé hinh thé hién muc d6 phan biét phu hop, dap Gmg yéu cau cho phan
tich mé hinh c4u trac tiép theo.

4.2, Ddnh gid mé hinh cdu tric

Két qua danh gia mo hinh ciu triic cho thay mirc d6 phi hop tdt voi dir liéu nghién ctru, voi chi
s6 SRMR = 0,036, thip hon ngudng khuyén nghi. Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy hanh vi tiéu
ding cong tac co tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén xu huéng mua ngau himg (B = 0,725;
p <0,001), qua d6 ung ho gia thuyét H;. Cac bién kiém soat gdm do tudi (p = 0,459), gii tinh (p =
0,439) va thu nhap (p = 0,960) déu khong c6 anh hudng c6 y nghia théng ké dén xu hudéng mua ngiu
htng, dong thoi khong 1am thay doi chiéu tac dong va mue y nghia cua cac mdi quan hé chinh trong
md hinh. Gia tri R? hiéu chinh cta xu huéng mua ngau himg dat 0,303, cho thdy md hinh giai thich
duoc 30,3% sy bién thién ciia hanh vi nay. Kich thudc hiéu tng (f2 = 0,381) cho thay hanh vi tiéu
ding cong tac co mirc do anh hudng trung binh dén xu huéng mua ngiu hing.

4.3, Ddanh gid hiéu img diéu tiét
Két qua phan tich (Bang 4) cho thay ca xu hudng né tranh sy bat dinh va ban sic dao duc déu

dong vai tro didu tiét c6 ¥ nghia thong ké trong mbi quan hé giita hanh vi tiéu dung cong tac va xu
huéng mua ngau himg.
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Bang 4.

Két qua phan tich bién tuong tac
Gia thuyét B Gid tri t Gia tri p Két luan
Ha: CC*UA — IB -0,389 8,858 <0,001 Ung hd
Hs: CC*MI —IB -0,367 8,865 <0,001 Ung hd

Ghi chu: CC: Hanh vi tiéu dung cdng tac; UA: Xu hudng né tranh sy bét dinh; MI: Ban sic dao dirc; IB: Xu hudng mua ngau himg,

Cu thé, xu hudng né tranh su bat dinh co tic dong diéu tiét am (B = —0,389; p < 0,001), cho thay
khi mirc xu huéng né tranh su bat dinh ting 1én, tic dong ctia hanh vi tiéu ding cong tac dén xu hudéng
mua ngiu himg trd nén yéu hon. Tuy nhién, kich thudc hiéu tng cia bién diéu tiét nay 1a nho (f2 =
0,019), ham y rang xu huéng né tranh sy bat dinh dong vai tro kim ham nhung khong phai yéu t6 chi
phéi manh. Tuong tu, ban sic dao dirc cling thé hién tac dong diéu tiét 4m va c6 ¥ nghia thong ké
(B =-0,367; p <0,001). Khi mirc ban sic dao dirc cao hon, mbi quan hé giira hanh vi tiéu ding cong
tac va xu huéng mua ngiu hing suy yéu rd rét. Mic du kich thudce hiéu tmg ¢ mirc yéu (2 = 0,058),
két qua nay cho thay ban sic dao dirc 1a mot co ché tw didu chinh quan trong trong bbi canh hanh vi
tiéu dung cong tac. Trén co s do6, gia thuyét Hy va Hs déu duoc ung ho.

5. Thao ludn

5.1.  Thdo ludn két qua nghién ciru

Nghién ctru da lam rd mdt hé qua hanh vi chua dugce nghién ctru sau cua hanh vi ti€u dung cdng
tac. Két qua cta nghién ctru cho thiy cac diéu kién thuc ddy hanh vi tiéu ding cong tac co thé dong
thoi tao ra nhitng hé qua ngoai dy kién, di ngugc lai cac gia dinh chuén tic vé tinh hop 1y cia mo hinh
kinh té chia sé. Cu thé, tiéu dung cong tac khong chi 1a lwa chon thay thé cho s& hitu, ma con co thé
tré thanh mot bdi canh kich hoat tiéu ding dwa trén cam xuc khi ngudi tiéu ding déi mat vai ap luc
thoi gian, tinh thun tién cao va cac tin hiéu khan hiém trén nén tang. Két qua nghién ctru nay cho
théy hanh vi tiéu dung cong tac khong chi 1a mdt lya chon thay thé cho tiéu dung so hiru, ma con cod
thé tr& thanh mot bdi canh kich hoat hanh vi tiéu dung dya trén cam xuc, dac biét trong nhiing tinh
hudng doi hoi ra quyét dinh nhanh nhu du lich. Phat hién nay mé rong tranh luan vé& mit trai cua tiéu
ding cong tac tir hidu g bat sang hé qua hanh vi & cip do ca nhan.

Bén canh viéc xac nhan tac dong truc tiép cua hanh vi tiéu dung cong tac dén xu huéng mua ngiu
htng, nghién ctru con lam rd cac co ché tu didu chinh cia nguoi tiéu dung, thong qua vai tro didu tiét
cua xu hudng né tranh sy bét dinh va ban sic dao dirc. Trude hét, viée xac nhan vai tro diéu tiét cua xu
huéng né tranh sy bat dinh cho thiy khong phai moi ngudi tiéu dung déu phan Gng giéng nhau trudc
céc kich thich tir hanh vi tiéu dung cong tac. Két qua nay bo sung cho cac nghién ciru trude day von
cht yéu xem xu hudng né tranh sy bat dinh nhu mot dac diém van hoa anh huong dén y dinh chap
nhén cong ngh¢ hoac mua sam truc tuyén (Hofstede, 2001; Kailani & Kumar, 2011). Trong bdi canh
hanh vi ti€u dung cdng tac, xu hudng né tranh sy bét dinh hoat dong nhu mot co ché kim ham, giap
ngudi tiéu ding duy tri mic d6 than trong cao hon trude cac rui ro tiém an lién quan dén chit lugng
san pham va quy trinh dich vu.
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Hon nita, trong khi nhiéu nghién ctru trudc day nhan manh ban sic dao dtrc nhu mot yéu t6 thic
day tiéu dung bén viing (White va cong su, 2019), két qua ctia nghién ciru nay cho thiy ban sic dao
duc con dong vai trd nhu mot co ché tu kiém soat, gitip ngudi tidu dung han ché cac quyét dinh ngiu
himg ngay ca khi d6i mat voi cac kich thich tir nén tang kinh té chia sé. Didu nay ham y ring viéc
mot lya chon mang mau sic bén vimg khong tu dong bao dam rang phan mg hanh vi phat sinh tir lya
chon d6 ciling 13 hop 1y hodc cé trach nhi¢m. Nguoc lai, chi khi niém tin nay duoc g?in v6i ban séc
dao dtrc manh, nguoi tiéu ding méi c6 xu hudng duy tri hanh vi nhat quan véi cac chuan muyc dao
durc ¢4 nhan, thay vi roi vao trang thai “tu cap phép dao duc” cho cac quyét dinh ngau himg (Mazar
& Zhong, 2010).

Mot dong gbp quan trong khéc ciia nghién ctru nim & viéc 1am rd tinh hai mit cta tiéu ding cong
tac. Trong khi phan 16n cac nghién ctru trude day nhin manh vai tro cua kinh té chia sé trong thiic
day tiéu dung bén viing va tdi wu hoa tai nguyén, két qua nghién ctru nay cho thiy cting mot mé hinh
tiéu dung van c6 thé tao ra cac phan ing hanh vi mang tinh cam xtc va boc phat & cip do ca nhan.

5.2. Ham y quan tri va chinh sach

Tt gbc d6 quan tri, nghién ctru d& xuét cac nén tang cho thué nén than trong véi cac cong cu lam
gia tang quyét dinh nhanh nhu dém nguoc thoi gian, thdng bao khan hiém hodc quy trinh thanh toan
qua lién mach, vi cac yéu t6 nay c6 thé khuéch dai quyét dinh tiéu ding mang tinh boc phat. Thay
vao d6, doanh nghiép nén cung cip thong tin rd hon vé diéu kién thué, tinh trang san pham, chi phi
phat sinh va chinh sach dbi tra dé ting can nhic nhén thirc trudc khi giao dich. Ngoai ra, nén tang co
thé khai thac cac thong diép nhan manh trach nhiém sur dung, loi ich sir dung hop 1y va huéng dan
lua chon theo nhu cdu thyc té dé cung ¢ co ché tu kiém soat & nguoi dung. Cac nén tang cling nén
wu tién kiém so4t thiét ké nén tang hon 1a chi thiic day thém mirc d6 tham gia ciia ngudi ding. Tir goc
d chinh sach, cac co quan quéan 1y cin chi trong hon dén minh bach thong tin trong cac mé hinh tiéu
dung dua trén quyén tiép can. Cu thé, can xdy dyng tiéu chuan tdi thiéu vé cong bd diéu khoan dich
vu, chi phi phét sinh, trach nhiém cta nén tang va co ché xir Iy khiéu nai, ddng thoi ddy manh gido
duc tiéu dung s6 cho nhém ngudi dung tré nham giam rii ro ciia cac quyét dinh tiéu ding boc phat
trong nén kinh té chia s¢.

5.3, Han ché va dé xudt cho nghién cveu tiwong lai

Mic di mang lai nhitng dong gop nhét dinh, nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché. Thir nhdt,
nghién ctru thu thap dit liéu tai mot thoi diém nén chua phan anh sy thay ddi cta hanh vi tiéu dung
cong tac hay xu huéng mua ngau himg dién bién theo thoi gian. Cac nghién ciru tuong lai c6 thé ap
dung thiét ké theo thoi gian hodc phuong phap nhat ky hanh vi dé hiéu rd hon dong lyc thuc ddy hanh
vi dai han. Thir hai, mau nghién ciru 1a ngudi tiéu ding thé hé Z tai Viét Nam c6 thé han ché kha nang
khai quat héa két qua cho cac nhom nhan khau hoc khac. Cac nghién ciru tiép theo nén mé rong mau
sang cac thé hé khac hoic vung van hoa khac dé kiém dinh tinh 6n dinh cta cac mdi quan hé. Thu ba,
nghién ctru tap trung vao hinh thirc tiéu dung cong tac 1a thué trang phuc du lich, vi vay, két qua c6
thé khéc biét khi xem xét cac mo hinh chia sé khac nhu chia sé phuong tién, luu trai hodc dich vu sb.
Thit tue, do gidi han cua thiét ké khao sat cit ngang, nghién ciru chua thé loai bo hoan toan kha ning
noi sinh. Cac nghién ctru tuong lai ¢6 thé sir dung dit liéu theo thoi gian hogc thiét ké thuc nghiém dé
kiém dinh chit ch& hon vén dé nay.

69



Lé Thi Thu Mai va cong su (2026) JABES 37(2) 57-71

Tém lai, nghién ctru cho thdy hanh vi tiéu ding cong tac trong bdi canh thué trang phuc du lich
¢6 thé kich hoat xu hudng mua ngau himg, trong khi xu huéng né tranh bét dinh va ban sic dao duc
dong vai trd nhu hai diéu kién bién quan trong lam suy yéu duong tac dong nay. Cac phat hién gop
phan cung cip mot cach nhin cin bang hon vé kinh té chia sé¢: mot mo hinh c6 thé mang y nghia bén
vitng & cép d6 cau triic nhung van tao ra hé qua hanh vi khéng mong mudn & cap do ca nhan.
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