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Nghién cltu nay nham tim hiéu cac yéu t6 thuc day y dinh tiéu dung
san pham xanh & Viét Nam qua lang kinh Ly thuyét gia tri tiéu diing va
Ly thuyét hanh vi dy dinh. Nhém téac giad thuc hién khao sat trén 248
ngudi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh, két qua cho thdy gia tri chiic nang
- gia ca, gia tri xa hoi, gia tri cdm xuc, gia tri moi trudng tac déng tich
cuc 1én thai do cua ngudi tiéu dung. Thai d6 cling dong vai tro trung
gian trong méi quan hé gilta cac y&u t6 nay va y dinh mua san pham
xanh. Nhém tac gia khéng tim thay bang chiing cho méi quan hé gitta
gia tri chilfc nang - chat lugng, gia tri diéu kién, gia tri nhan thirc véi
thai do clia ngudi tiéu dung. Nghién cltu dd md rong tai liéu vé y dinh
tiéu dung bén viing & Viét Nam bang cach xac dinh céc ca ché lam co
s3 cho cac lién két nay. Nghién clru cling dé xuat mot s6 ham y nham
thic day y dinh tiéu ding san phdm xanh & Viét Nam.

Abstract

This study aims to investigate the factors that promote Vietnamese
consumers' purchase intentions for green products through lenses of
the Theory of Consumption Value (TCV) and the Theory of Planned
Behavior (TPB). The survey of 248 consumers in Ho Chi Minh City,
Vietnam was conducted. The results revealed that functional value —
price, social value, and emotional value, environmental value have a
significant positive relationship with consumer attitude towards green
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intention; products. Attitude also acts as a mediator in the relationship between
Theory of Consumption these factors and consumers' intention to purchase green products.
Value; The authors find no evidence on the relationship between functional
Theory of Planned value — quality, conditional value, epistemic value with consumer
Behavior. attitudes. This inquiry extends the literature on consumer behavior in

a sustainable consumption context by identifying the mediation
mechanisms underlying this link. This paper concludes with
implications of the findings for marketers, as well as potential
directions for further research.

1. GiGi thiéu

Ngay nay, xu huéng tiéu ding xanh dang trd nén toan cau hoa, khdng chi & cac nuéc c6 nén kinh
té phat trién ma con dan lan toa sang cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam (Nguyen & Dekhili,
2019). Theo khao sat cua Cong ty Nielsen (Quyén Luu, 2017), 80% nguoi tiéu dung Viét Nam san
sang chi sé tién cao hon cho cac san phdam nay. Tuy nhién, trong thyc té, san pham xanh chu yéu van
chi sir dung cho xuét khau (Tran Hoan, 2016). Biéu nay ching to rang, van con cac yéu t6 diéu kién
tac dong vao thai do cia nguoi tiéu ding 1am kim ham ¥ dinh st dung san pham xanh cua ho. Mic
du vai tro cia thai do trong viéc anh huong dén ¥ dinh mua hang xanh di duoc nghién ciru trong cac
cong b trude day (Shehawy & Ali Khan, 2024), nhung kién thirc vé cach hinh thanh thai d6 cua
nguoi tiéu dung dbi véi cac lua chon xanh van con han ché.

San pham xanh duoc biét dén 1a san pham dugc san xuat voi muc tiéu khong gay ton hai dén xa
hoi, méi truong, va sic khoe con ngudi, ddng thoi ludn c6 gia thanh cao hon so véi san pham théng
thuong (Nguyen & Dekhili, 2019). Do d6, mét khi chi tiéu cho san pham xanh, khach hang s& nhan
dinh rang cac muc tiéu va nguyén vong lién quan dén sic khoe va gié tri bén viing c6 thé dat dwoc
thong qua viéc st dung san pham. Gia tri tiéu dung caa san pham, mot khai niém duoc trinh bay trong
Ly thuyét gia tri tiéu dung (Theory of Consumption Value — TCV) (Sheth va cong su, 1991), chinh la
mtc d6 san pham c6 thé dap (g cac muc tiéu va nhu cau cu thé nay. Roh va cong su (2022) di nhén
manh tdm quan trong cua cac gia tri tiéu dung trong du bao thai d6 cua ngudi tiéu dung, tuy nhién,
céc nghién ctru kham pha méi quan hé nay con rat han ché, va két qua ciing khong dong nhat. Hon
nira, theo Mason va cong su (2023) va Tanrikulu (2021), néu chi quan tdm dén céc gia tri tiéu dung
trong khung TCV c¢6 thé 1a chua diy du, cin c6 thém cac gié tri bd sung vao md hinh theo hoan canh
cu thé. Do d6, tim hiéu cac yéu t6 nay s& cho phép cic nha hoach dinh chinh sich va cac bén lién
quan hiéu dugc 1y do ddng sau san lugng tiéu dung thp va phat trién cac giai phap phu hop trong béi
canh tiéu dung bén vimng.

Theo hiéu biét ciia nhdm tac gia, nhitng nghién ctru ap dung khung ly thuyét tich hop dé giai thich
¥ dinh tiéu dung xanh méi dugc thyc hién cha yéu & cac nudc phat trién (Hansmann va cong su, 2020;
Nekmahmud va cong su, 2022). Trong khi d6, cac nuéc dang phat trién chiém hon 5/6 dan s thé gioi
(UNCTAD, 2023) va duogc cho la phai chiu trach nhiém 16n hon véi phat thai khi CO, trong san xuét
(Meng va cong su, 2023). Mic di mot sé nghién ctu (Dorce va cong su, 2021; Singh & Verma, 2017)
d3 ¢6 ging tim hiéu hanh vi ngudi tiéu ding & cac qubc gia dang phat trién, nhung chi yéu van dua
trén cac phién ban ma rong cua Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) ma
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chua giai thich duogc co ché nao hinh thanh nén cac yéu t5 TPB nay. Hon nita, cac phét hién khong
thdng nhét (Asif va cong su, 2018; Yazdanpanah & Forouzani, 2015) ciing dan dén khé khan va thiéu
hut théng tin cho cac doanh nghiép khi tng dung két qua nghién cau. Vi vay, mot khung Iy thuyét
tich hop vai co ché hinh thanh y dinh tiéu ding san pham xanh duoc thuc hién ¢ nudce dang phat trién
nhu Viét Nam sé Ia chia khéa gitp mang lai giai phap bén virng bao vé méi trudng va chéng lai bién
ddi khi hau.

Bai viét ndy nham tra 1oi cau hoi nghién ciu “Thdi dé ciia ngueoi tiéu dung gitp chuyén doi cac
gia tri tiéu dung cia san pham xanh tré thanh y dinh mua hang ¢ mize dg nao?” dé khic phuc nhitng
khoang trdng trén.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Tich hop Ly thuyét gia tri tiéu ding vao Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach

Theo ly thuyét TPB (Ajzen, 1991), ¥ dinh phan 4nh su sin sang va cam két cua ca nhan dbi voi
viéc thuc hién hanh vi, va dong vai tro quan trong trong du doan liéu hanh vi c6 dwoc that sy thuc
hién hay khdng. V&i muc do giai thich cao cua y dinh tiéu ding vai cac hanh vi tiéu ding bén viing
(Singh & Verma, 2017; Yadav & Pathak, 2017), trong khuon khé bai viét nay, nhom téc gia tap trung
vao y dinh thuc hién hanh vi mua san pham xanh. M6 hinh TPB (Ajzen, 1991) bao gém ba cau triic
hudng dén niém tin, d6 1a thai d, chuan cha quan va nhan thic kiém soat hanh vi, 1a cac yéu to tién
dé cua y dinh thyc hién mot hanh vi cu thé. Tuy nhién, theo hiéu biét cia nhém tac gia, ngoai trir thai
d6 ludn 1a yéu té dugc nghién ctru trong khung TPB va dugc danh gia 1a co tic dong manh mé nhat,
thi nhidu nghién ctu lai khong tim thay anh huéng cua chuan chi quan va nhan thic kiém soat hanh
vi 1én y dinh mua san pham than thién voi moi truong (Asif va cong su, 2018; Yazdanpanah &
Forouzani, 2015). Thai d6 1a cam nhan mang tinh danh gia vé mot ddi tugng, bao gom niém tin, nhan
thirc va danh gia két qua (Ajzen, 1991) Do tam quan trong cua thai do, cac yéu té thuc day va hinh
thanh nén thai do tich cuc cua ngudi tiéu dung can dwoc bd sung va kham phéa (Dorce va cong su,
2021; Liu va cong su, 2021) bai khi quyét dinh lya chon mét san pham, nguoi tiéu ding s& ludn danh
gia va so sanh tong tién ich cia san phim vaéi mong muén cua ho, hay con goi la gia tri tiéu dung
(Woo & Kim, 2019). C4c gia tri nay dong vai tro dinh hinh thai ¢ dén y dinh thyc hién hanh vi c6
lién quan dén moi truong (Kilbourne & Pickett, 2008).

Dé khic phuc diém han ché ndy cia TPB, nhém tac gia tich hop céc gia tri cam nhan duoc dé xuit
trong khung TCV, bao gom gia tri chirc nang, gia tri diéu kién, gia tri cam xdc, gia tri xa hoi va gia
tri nhan thire (Sheth va cong s, 1991), dé 1am tién dé hinh thanh thai do cua ngudi tidu dang. Ngoai
ra, trong bdi canh tiéu dung bén viing, nhom tac gia b sung yéu t6 gia tri moi truong dé dénh gia vai
trd cua cac méi quan tdm vé moi trudng trong su lya chon ciia nguoi tiéu dung. Ngoai mét s nghién
ctu hiém hoi (Hanninen & Karjaluoto, 2017; Khan & Mohsin, 2017), nhém tac gia khdng tim thiy
nhiéu nghién ciru tap trung khdm pha méi quan hé nay trong bi canh gié tri tiéu ding dugc cam nhan.
Vi sy b sung va tich hop nay, nghién ciru ndy c6 thé cung cap sy hiéu biét toan dién hon vé y dinh
clia ngudi tidu dung dbi véi cac san pham xanh.
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2.2, Hinh thanh thai d¢ cia nguwoi tiéu dung tir cac gid trj tiéu ding cua san pham xanh

Gia tri chirc nang 1a cam nhan cta ngudi ding vé lgi ich cia mot san pham tir céc tién ich, hiéu
qua vat ly va chic niang cua san pham do6 (Sheth va cong sy, 1991). Gongalves va cong sy (2016),
Khan va Mohsin (2017) khang dinh rang gia ca va chat luong la cac gia tri ma ngudi tiéu dung luén
quan tdm khi mua san pham xanh. San pham xanh véi nhiing dic tinh khdng gay hai cho méi truong,
thudng c6 gia ca cao hon so véi san pham thong thuong (Lin & Huang, 2012). Do d6, khach hang ¢
y dinh mua san pham xanh phai can nhac ca chat lugng va gia ca cia san pham. Hay ndi cach khéc,
ngudi tiéu ding s& chi c6 thai do tich cuc véi viéc tiéu dang san pham xanh néu ho cam nhan thay gia
tri chirc nang cuia san pham. Tir do, gia thuyét dugc dit ra la:

Gid thuyét Hia: Gia tri chite nang — Gid cd tdc dong cung chiéu dén thdi dé cia nguoi tiéu dung.

Gia thuyét Huy: Gia tri chirc nang — Chdt leong tdc déng cung chiéu dén thai dé cia nguoi
tiéu dung.

Gid tri xa hoi do ludng mire d6 hiru ich théng qua su lién két véi cac nhém nhéan khau hoc, kinh
té - x& hoi hodc van hoa cu thé (Sheth va cong sy, 1991). San pham xanh voi gia thanh cao va dac
tinh riéng thé hién y thirc va trach nhiém cao véi méi truong va sirc khoe ciia ngudi sir dung ching
(Finch, 2006), day ciing 14 mot trong cac tin hiéu thé hién trinh d6 va cip d6 cao hon (Rana &
Solaiman, 2023). Do d6, tiéu thu san pham xanh gitp nang cao hinh anh va ban sic x& hoi (Sweeney
& Soutar, 2001), tir d6 c6 thé hinh thanh s thich va mong muébn duoc sir dung san pham xanh &
ngudi tiéu dung. Vi vy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét Hz: Gia tri xa héi tdc dong cung chiéu dén thdi dé ciia nguoi tiéu dung.

Gid tri cam xdc & nhiing lgi ich tir san phdm giup mang dén cam xuc hozc trang thai tinh cam cho
ngudi sir dung (Sheth va cong su, 1991). Cu thé, cac tinh ning ctia san pham xanh c6 thé khoi day
mot cam xdc tich cue cho ngudi sir dung chidng (Rana & Solaiman, 2023) nhu cam gidc c6 trach
nhiém cao véi moi truong va tiét kiém ning lugng, cam giac an toan ca nhan hay mong muén 1am
diéu tét. Trong nghién ctu cua Bei va Simpson (1995), gan 90% ngudi duoc hoi cam thay ho dang
bao vé méi truong khi ho sir dung cac san pham tai ché. Do d6, nhom tac gia dé xuat rang khi khéach
hang duogc khoi goi cac cam xuc tich cyuc ndy, ho s& mong muén duoc thuc hién hanh vi tiéu dung
bén viing hon. Vi vay, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gid thuyét Hs: Gia tri cam xiic tdc dong clng chiéu dén thai do ciia ngueoi tiéu ding.

Sheth va cong su (1991) nhan manh ring nguoi tiéu dang sé lya chon mot san pham néu ho cam
thy gid tri didu kién tir san phim d6. Gi4 tri didu kién, chinh 1a nhitng yéu tb tinh huéng bao gom
“thoi gian, dia diém va bbi canh” gitp tao didu kién thuan lgi cho khach hang thyc hién quyét dinh
mua hang (Candan & Yildirim, 2013). Cu thé, cac yéu t5 thuan lgi ndy c6 thé Ia chinh séch cua chinh
pht nhu: giam thué, trg cap gia, chuong trinh khuyén mai, cac quy dinh lién quan dén san pham, hay
kha nang d& dang tiép can san pham (Lin & Huang, 2012). Céc yéu t da dang nay di duoc ching
minh 1a ¢6 lién quan dén thiic day su thoa mén caa khach hang (Yeo va cong su, 2016). Do d6, nhom
tac gia dé xuit rang khach hang sé& hinh thanh thai do tich cuc véi viéc tieu dung xanh néu ho nhan
thay nhiing diéu kién thuan loi nay tir san pham xanh.

Gia thuyét Ha: Gia tri diéu kién tdc déng cung chiéu dén thai d¢ ciia ngueoi tiéu ding.

Gia tri nhan thirc duoc dinh nghia 1a tién ich nhan thac bat ngudn tir mot kha nang thay thé dé
khoi day su td mo, cung cip su méi la hoic théa man mong muén kién thirc (Sheth va cong sw, 1991).
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Gia tri nhan thic lién quan dén céch san pham hodc dich vu kich thich sy cht y va quan tam ciia nguoi
tiéu dung, anh huong Ion dén thai do cua ho ddi véi san pham xanh. Nghién ctiu cia Biswas va Roy
(2015) chi ra rang, ngudi tiéu dung c6 sy td mo vé kién thirc méi c6 xu huéng lya chon cac san pham
hitu co nhiéu hon. Vi vdy, viéc cung cap thong tin va kién thirc vé cac san pham xanh khéng chi ting
co hoi tiép can caa ngudi tiéu dung ma con cé thé tao ra sy to mo va hing thd, tir d6 tac dong tich
cuc dén thai do cua ho. Vi vay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

Gid thuyét Hs: Gia tri nhdn thize tdc déng cung chiéu dén thdi dé ciia nguoi tiéu dung.

Gid tri méi trudng dé cap dén nhiing loi ich bao vé méi trudng nhu: bao ton tai nguyén, giam thiéu
0 nhiém va tac dong cua cac tic nhan doc hai 1&n bau khi quyén va méi truong song tu nhién, ma
nguoi tiéu ding c6 thé cam nhan duoc tir viéc tiéu dung san pham (Khan & Mohsin, 2017). Shin va
cong sy (2017), Tamar va cong su (2020) da chirng minh rang ngudi tiéu dung véi niém tin san pham
xanh c6 thé gidp cai thién méi truong sé kich thich mong muédn st dung céc san pham nay. Vi thai do
ctia ngudi tiéu ding trong viéc bao vé méi trudng dugc phan anh qua viéc mua cac san pham c6 thé
tai ché va an toan véi moéi trudng (Ellen va cong sw, 1991), nhém téc gia dé xut rang khi nhan ra gia
tri moi trudng cao hon ctia san pham xanh, thai d6 clia nguoi tiéu dung ddi véi tiéu dung san pham
xanh sé& duoc kich hoat.

Gid thuyét He: Gia tri méi truong tac dong cing chiéu dén thai dg nguroi tiéu dung.

2.3. Tdc dong trung gian Cia thdi d¢ nguoi tiéu ding trong chuyén doi cac gia tr; tiéu dung

cua san pham xanh thanh ¥ dinh tiéu ding san pham xanh

Trong khudn khé TPB, thai d6 duoc coi 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh y dinh cua c& nhan
khi thuc hién hanh vi. Khi mot ca nhan c6 danh gia tich cuc vé bao vé méi truong, ho s& thé hién su
quan tdm nhiéu hon dén cac van dé mai trudng va tap trung vao cac hanh vi tao ra loi ich sinh thai va
x4 hoi (Cheung & To, 2019). Theo OECD (2013), san pham xanh duoc biét dén 12 c6 thé ngin ngira,
han ché, giam thiéu va khic phuc cac tic dong méi trudng dbi véi tai nguyén thién nhién. Cac loi ich
nay s& khién nguoi tiéu ding co thai d6 wa chugng san pham xanh va s& c6 nhiéu kha nang c6 ¥ dinh
thay thé céc san phdm thong thuong bang san phdm xanh. Diéu nay da duoc ching minh trong cac
nghién ctru trude day khi thai do ludn 1 yéu té dugce danh gia 1a manh nhat trong kich hoat y dinh
tiéu dung bén virng cua khach hang (Shehawy & Ali Khan, 2024; Singh & Verma, 2017). Dya trén
cac l1ap luan trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Thdi dé c6 tac dong cing chiéu dén y dinh tiéu dung san pham xanh.

Nghién ctru cia Woo va Kim (2019) cho thay rang, gia tri chic nang, gia tri co diéu kién, gia tri
x& hoi va gia tri cam xac déu co ¥ nghia, anh huong dén thai do ciia nguoi tiéu dung ddi véi viéc mua
san pham xanh va do d6, anh huong dang ké dén y dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Diéu nay
trong ddng vai nghién ciru cia Sangroya va Nayak (2017), khi ma cac gid tri tiéu ding lién quan dén
mdi truong ¢ thé nang cao thai d¢ ciia nguoi tiéu ding dbi véi cac hanh vi xanh va nang cao ¥ dinh
mua hang cua ho. Diéu nay c6 nghia la khi nhan thirc dugc gia tri caa san phim xanh, ngudi tiéu dung
s& nang cao thai d¢ tich cuc ddi véi san pham xanh va tir d6 co thé lam gia tang y dinh tiéu dung san
phdm xanh. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hs: Thdi dé c6 vai trd trung gian trong chuyén doi cac gia tri tiéu dung cua san pham
xanh thanh y dinh tiéu ding san pham xanh.
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Gia tri chtric nang
—Gidca

Gia trj chirc nang
— Chat lugng

Gia tri xa hoi

/

Thai d6 Y dinh tiéu ding

Gia tri cam xac X 2
san pham xanh

Gia trj diéu kién

Gia tri nhan thirc

Gié tr
moi trudng

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Dé dam bao su phii hop vé ngit canh va muc tiéu nghién ciru, nhdm tac gia da lwa chon xay dung
thang do tir viéc ké thira c6 didu chinh nho tir mot s6 nghién ctu trude day cung linh vuc nghién ciru
va la cac nghién ciru hiém hoi xay dyng khung ly thuyét tir hai ly thuyét nén tang 1a TPB va TCV. Y
dinh tiéu dung san pham xanh dugc ké thira tir thang do ctia Roh va cong su (2022), thai do ddi voi
san pham xanh dugc ké thira tir thang do ciia Nekmahmud va cong su (2022). Nam gia tri tiéu dang
nguyén ban bao gom gia tri chirc ning, gi tri X hoi, gia tri cam xuc, gié trj diéu kién va gia tri nhan
thirc duoc ké thira tir thang do cuia Lin va Huang (2012) va Nekmahmud va cong sy (2022). Gia tri
mdi trudng 12 gid tri tiéu dung dugc bo sung vao TCV, nhom tac gia ké thira thang do cho bién nay
tir nghién ctu ctia Khan va Mohsin (2017).

78



Hoang Thu Thdo va céng su (2024) JABES 35(6) 73-90

Béang 1.

Thang do céc bién
Bién Thang do Hé sb tai

nhan té

Gia tri chirc nang — Gia ca (Lin & Huang, 2012; Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha = 0,825; AVE =0,657; CR = 0,884
PRI1 San pham xanh c6 gia ca hop ly. 0,851
PRI2 San pham xanh mang lai gia tri twong tng véi s tién tdi bo ra. 0,834
PRI3 San pham xanh c6 gia ca twong &ng véi chét luong. 0,823
PRI4 Str dung san pham xanh Ia tiét kiém. 0,729
Gié tri chite nang — Chdt hrong (Lin & Huang, 2012; Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha = 0,815; AVE = 0,645; CR = 0,879
QLT1  San pham xanh c6 chét lugng n dinh. 0,857
QLT2  San phidm xanh duoc san xuét tét. 0,819
QLT3  Tiéu chuin chét lugng cua san phdm xanh c6 thé chap nhan duoc. 0,731
QLT4  San pham xanh hoat dong én va nhét quan. 0,800
Gid tri x& hgi (Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha =0,732; AVE = 0,650; CR = 0,847
svi Mua san pham xanh 1am t6i thdy thoai mai hon. 0,769
SV2 Mua san pham xanh khién t6i tr& nén 4n tugng tt hon trong méit moi ngudi. 0,836
Sv3 Mua san pham xanh khién t6i c6 dugc sw cong nhan/ ton trong hon tir x4 hoi. 0,812
Gia trj cam xuc (Lin & Huang, 2012; Nekmahmud va cdng sy, 2022)
Cronbach’s Alpha = 0,829; AVE = 0,745; CR = 0,897
EMO1  Tdi c6 cam giac dang dong gop cho mot didu gi d6 t6t dep hon. 0,847
EMO2  Tdi cam thiy t6i dang lam mét didu dung dan vé mat dao durc. 0,891
EMO3  Tai cam thay minh 1 nguoi tét. 0,850
Gia tri diéu kién (Lin & Huang, 2012; Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha =0,780; AVE =0,604; CR = 0,858
CON1  Téi s& mua san pham xanh néu tinh hinh vé méi trrdong ngay cang té di. 0,707
CON2  Téi s& mua san pham xanh khi cé tro cip gia. 0,840
CON3  Téi s& mua san phim xanh khi c6 chwong trinh giam gi& hodc khuyén méi. 0,845
CON4  Tbi s& mua san pham xanh néu san pham xanh cé sén. 0,704
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Bién Thang do Hé sb tai
nhan t6

Gia tri nhgn thirc (Lin & Huang, 2012; Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha =0,799; AVE = 0,625; CR = 0,869

EPIS1  Trudc khi mua san pham, t6i can co dugc twong dbi nhiéu thong tin vé cac loi ich 0,838
khéc nhau cua san phim.

EPIS2  Trudc khi mua san pham, tbi can thu thap rat nhiéu thdng tin vé cac nhan higuva 0,805
mau ma khéc nhau cua san pham.

EPIS3  Téi sin sang tim kiém thong tin mai la. 0,805
EPIS4  Toi thich tim kiém nhiing cai méi va khac biét. 0,707

Gid tri moi truong (Khan & Mohsin, 2017)
Cronbach’s Alpha = 0,829; AVE = 0,659; CR = 0,885

ENV1 Sy thiéu hut tai nguyén va & nhim méi truong da de doa sy séng trén trai dat. 0,819
ENV2  Su céan biang cua thién nhién rit mong manh va dé& bi dao Ion. 0,827
ENV3  Ching ta sip vuot giGi han ma trai dat c6 thé chiu dung dugc. 0,805

ENV4  Néu moi thir tiép tuc nhu vy, su bén viing ciia méi trudng va cac thé hé tuong lai 0,796
sé bi de doa nghiém trong.

Thai dé (Nekmahmud va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha = 0,812; AVE = 0,640; CR = 0,876

ATT1 T6i ung ho viéc mua céc san phiam xanh. 0,816
ATT2  T6i cam thdy ban than minh tét hon khi mua cac san phim xanh. 0,827
ATT3  Toi cam thdy sir dung céc san phim xanh la rat xtmg déang. 0,830
ATT4 St dung cac san phdm xanh s& giam 6 nhiém dé cai thién moéi trudng. 0,723

Y dinh tiéu dung san phdm xanh (Roh va cong su, 2022)
Cronbach’s Alpha = 0,798; AVE = 0,622; CR = 0,868

INT1 T6i s& dic biét cb géng dé mua c4c san pham xanh. 0,798

INT2  Toi s& ddi sang sir dung san phim xanh vi ly do 8 nhim hosc sinh thai. 0,792

INT3 Khi lya chon gitra 2 san phdm gidng nhau, toi s& chon mua san pham it gay hai 0,807
cho ngudi khac va moi truong hon.

INT4 T6i s& tranh mua mot san pham vi nd c6 thé gay hai cho méi trudng hoic gay 6 0,759
nhiém.

3.2.  Mdu va dd liéu nghién ciru

Dix liéu cua nghién ciru duoc thu thap bang céng cu Google Forms tir nguai tiéu ding ¢ da dang
céc dia diém nhu: truong hoc, ctra hang, siéu thi, trung thm mua sam, khu dan cu & TP.HCM. Nhém
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tac gia str dung phuong phap chon mau thuan tién dé cé thé thu thap duoc ¢d mau 16n hon, nham ting
kha nang dai dién cho tong thé. Cudi cing, nhom tac gia da thu thap duoc 248 phiéu tra 16i hop 1¢.

Bang 2.
Dic diém miu khao sat
Chi tiéu Dic diém Tan sb Ty trong
Gi6i tinh Nam 57 22,9
Nir 191 771
Do tudi GenZ 165 66,5
GenY 43 174
Gen X 36 14,5
Khéc 4 1,6
Trinh d6 hoc van Cao dang/ Pai hoc 185 74,6
Thac si 32 12,9
Tién si 7 2,8
Khéc 24 9,7
Thu nhép gia dinh/thang Dudi 15 trigu ddng 120 48,4
Tir 15 — 30 triéu ddng 66 26,6
Tir 30 — 45 triéu ddng 29 11,7
Trén 45 triéu ddng 33 133
Téng 248 100

3.3.  Phwong phdp xi 1y s6 liéu

Nhom tac gia sir dung mo hinh PLS-SEM vi mé hinh nay dugc khuyén nghi khi thuc hién nghién
ctru céc khung 1y thuyét mé rong (Hair va cong sw, 2019). Nhém tac gia thuc hién hai giai doan phan
tich dit liéu bao gom dénh gia mé hinh do lwong va md hinh cau trdc (Gerbing & Anderson, 1988).
Truée khi chay md hinh PLS-SEM, nhém tc gia da sir dung kiém dinh Harman, két qua cho thiy
tong phuong sai trich nho hon ngudng 50%. Do d6, hién tugng thién léch phuong phap thong thuong
(CMB) khdng anh huong dén két qua nghién ciu (Podsakoff & Organ, 1986).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mo hinh do lwong

Két qua kiém dinh cho thay toan b cac chi sé cia mo hinh déu thoa man (Hair va cong su, 2014).
Cu thé, d6 tin cay cua céc bién chi bao déu dat két qua tét (hé s tai > 0,5, Cronbach's Alpha > 0,7 va
do tin cay tong hop CR > 0,7), thang do ciing dat gia tri hoi tu (chi s6 phwong sai trung binh duoc
trich AVE > 0,5) (Bang 1). Tinh phén biét cling dugc dam bao, do trong bang Fornell-Larcker (Bang
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3), cAc gia tri can bac hai cua cia AVE ctia mdi nhan tb 16n hon tat ca hé sé tuong quan ctia nhan to
d6 voi cac nhan té khac trong mo hinh, va toan bé chi sé Heterotrait-monotrait (HTMT) déu nhé hon
0,9 (Bang 4).

Bang 3.

Bang Fornell-Larcker

ATT CON EMO ENV EPIS INT PRI QLT SV
ATT 0,800
CON 0,480 0,777

EMO 0,685 0,476 0,863

ENV 0,651 0,427 0,496 0,812

EPIS 0,552 0,366 0,588 0,502 0,790

INT 0,711 0,499 0,587 0,575 0,534 0,789

PRI 0,598 0,318 0,510 0,290 0,495 0,499 0,810

QLT 0,599 0,445 0,551 0,427 0,493 0,537 0,668 0,803

SV 0,655 0,480 0,698 0,437 0,502 0,592 0,535 0,524 0,806

Ghi cha: C4c gia tri in dam 1a can bac hai cia AVE caa mdi bién.

Ky hiéu bién dwoc mo ta trong Bang 1.

Bang 4.
Bang Heterotrait-Monotrait (HTMT)
ATT CON EMO ENV EPIS INT PRI QLT SV
ATT
CON 0,589

EMO 0,830 0,574

ENV 0,789 0,529 0,585

EPIS 0,679 0,439 0,727 0,604

INT 0,878 0,619 0,713 0,702 0,656

PRI 0,718 0,372 0,617 0,329 0,616 0,599

QLT 0,734 0,540 0,672 0,510 0,611 0,658 0,811

Y 0,830 0,624 0,888 0,538 0,646 0,759 0,666 0,665

Ghi cha: Ky hiéu bién dugc mé ta trong Bang 1.

4.2. M8 hinh cdu tric

Dau tién, nhém tac gia danh gia tinh cong tuyén cua cac bién doc lap bang cach xem xét hé s6
phong dai phuong sai (VIF) (Hair va cong su, 2019). Két qua, toan bo VIF < 3, mo hinh khong gap
hién twong cong tuyén. Két qua danh gia y nghia quan hé tac dong trinh bay & Bang 5 cho thay cac
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gia thuyét Hia, Ha, Ha, Hs, H7 dugc uing ho, bac bo cac gia thuyét Hip, Ha, Hs. Do do, thai do ciing
dong vai tro trung gian trong chuyén doi gia tri chirc nang - gié ca, gia tri x4 hi, gia tri cam xtc va
gia tri moi truong cia san pham xanh thanh y dinh tiéu ding san pham xanh.

Bang 5.

Két qua kiém dinh mé hinh cu trac
Gia Méi quan hé B Do léch Théng ké t Giatrip Két qua

thuyét chuin hoa chuan

Hia PRI > ATT 0,241 0,060 3,994 0,000 Chép nhan
Hib QLT DATT 0,062 0,063 0,984 0,325 Bac ho
Ha2 SV > ATT 0,169 0,059 2,895 0,004 Chép nhan
Hs EMO > ATT 0,216 0,068 3,186 0,001 Chép nhan
Ha CON > ATT 0,040 0,044 0,904 0,366 B4c ho
Hs EPIS > ATT -0,005 0,061 0,083 0,934 Bac bo
Hs ENV > ATT 0,359 0,065 5,524 0,000 Chép nhan
Hr ATT > INT 0,711 0,038 18,903 0,000 Chép nhan

Ghi cha: Ki hiéu bién dugc mé ta trong Bang 1.

4.3. Bién kiém soat

Nhém tac gia da kiém soét cac nhém nhan khau hoc dé dam bao két qua phén tich chinh xac va
dang tin cay (Kaur va cong su, 2021). Két qua cho thiy toan bo céc bién kiém soat déu khdng anh
huéng dén y dinh mua san pham xanh (gigi tinh: p = -0,006, p > 0,05; d6 tudi: p = -0,022, p > 0,05;
trinh d6 hoc van: p = -0,023, p > 0,05; thu nhép gia dinh: p = 0,022, p > 0,05). Diéu nay cho thay gioi
tinh, d6 tudi, trinh d hoc van va thu nhap gia dinh cta nguoi tiéu dung khong Iam anh huong dang
ké dén két qua nghién ctu.
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Hinh 2. Két qua m6 hinh cau tric

Ghi chd: Ki higu bién dwgc mo ta trong Bang 1.
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5. Thao luan két qua nghién ciru

Nhiing phat hién caa nghién ctru cho thay rang hau hét cac gia tri tiéu dung c6 anh huong déng ké
1én thai d6 cua nguoi tiéu dung, thai d¢ tich cuc ciia ngudi tidu dung ciing thic day y dinh mua hang
cua ho. Pau tién, nhom tac gia tim thay gia tri tiéu ding — gia ca c6 tac dong dén thai do nguoi tiéu
dung, tir d6 gia tang ¥ dinh mua san pham xanh, trong khi gié tri tiéu dung — chat lugng lai khong c6
mbi quan hé dang ké véi thai d. Phét hién nay nhat quan vai két qua nghién ctru caa Khan va Mohsin
(2017), nhung trai nguoc voi nghién ciru cua Rahnama (2017) khi cho rang ca gia ca va chét lugng
déu c6 anh huong dén hanh vi lya chon thuc pham hiru co. Trong bdi canh nghién ctu tai Viét Nam,
ngudi tidu ding chua that sy mong doi chit luvgng cao ¢ cac san pham xanh ¢ thé do su lva chon cho
san pham xanh con han ché nén quyét dinh str dung san pham chiu tac dong manh mé tir cac yéu té
khéc nhu sy tin tuong nha cung cp hon 1a vi chat lugng san pham (Kushwah va cong s, 2019).

Gié tri xa hoi, gia tri cam xuc va gia tri méi truong dugc phat hién cé ¥ nghia trong hinh thanh
thai d¢ tich cuc ciia ngudi tiéu dung véi san pham xanh, tir d6 thuc day y dinh tiéu ding san pham.
Diéu nay ciing nhit quan vai hau hét céc nghién ciru truée day cing chi d& (Khan & Mohsin, 2017;
Woo & Kim, 2019). Nhém tac gia da bd sung yéu td gia tri moi truong vao nim gia tri tiéu ding von
¢6 trong md hinh TCV dé cung cip mot mo hinh toan dién hon trong bdi canh tiéu dung bén viing.
Gia tri moi truong ciing 1a yéu té duoc tim thay co tac dong manh nhét dén thai do nguoi tiéu duing,
ching to rang nhiing loi ich bao vé méi truong cua san pham xanh déng vai trd trung tim trong anh
huong dén y dinh hanh vi khach hang.

Gia tri diéu kién va gié tri nhan thirc dugc tim thiy c6 tac dong khong dang ké 1én thai do cua
ngudi tiéu dung, pht hop véi két qua nghién ciu cua Kushwah va cong su (2019) va Mason va cong
su (2023). Két qua nay lai trai nguoc véi nghién ctru cua Woo va Kim (2019) khi cho rang ca hai yéu
t6 nay déu tac dong tich cuc dén thai do, nhung Khan va Mohsin (2017) lai tim thay tac dong tiéu cuc
cua hai gia tri nay 1én hanh vi lya chon san pham xanh ciia nguoi tiéu dung ¢ Pakistan. Nguyén nhan
c6 thé 1a do nhitng thong tin chi tiét vé tinh than thién véi méi trudng cua san pham xanh thuong khéa
phuc tap, thién vé ky thuat va quy trinh san xuit (Khan & Mohsin, 2017). Do d6, ngui tiéu ding s&
khong that su td mo hay chu dong tim hiéu kién thirc vé san pham. Ngoai ra, gia tri méi trudng cua
san pham da duoc tim thiy c6 tac dong manh nhit dén thai 6 cua ngudi tiéu dung, do d6, ngudi tiéu
dung c6 thé s& hinh thanh thai do tich cuc véi san pham xanh ma khdng can tim hiéu qué nhiéu thong
tin v& san phiam. Didu nay ciing c6 thé 1y giai cho tic dong khong dang ké cua gia tri diéu kién 1én
thai d6 cua khach hang, c6 nghia 1 khach hang s& khong thay ddi thai d¢ véi san pham xanh cho du
¢6 hay khong ¢6 chwong trinh khuyén méi, chinh séch tro cp, quy dinh luat 1& hay kha ning tiép can
san pham c6 dé dang hay kho khan. Nhitng phat hién khong dong nhat nay cang thuc day su can thiét
phai 1am rd cac bang chirng hién c6 va thiét 1ap su hiéu biét toan dién hon v& méi quan hé giira gia tri
tiéu dung va y dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

6. Ham y dé xuat

6.1. Hamy ly thuyét

Két qua nghién ciru dem lai nhitng déng gop vé mat ly thuyét rat quan trong. Cu thé:
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- Thit nhdt, nghién ctru da giai quyét han ché thiéu cac yéu t6 lién quan dén nhu cau va mong
mudn cia khach hang d6i véi san pham trong md hinh TPB (Nekmahmud va cong su, 2022) bing
céch tich hop céc gia tri tiéu dung tir Iy thuyét Gid tri tiéu dung (TCV). Diéu nay khéc biét so véi cac
nghién ctru trude day thuong sir dung cac ly thuyét nay mot céch téch roi (Dorce va cong sy, 2021;
Khan & Mohsin, 2017) va chua kham ph4 dugc co ché hinh thanh thai do tich cyc cua nguoi tiéu
dung, vén 1a yéu té manh nhat tao nén y dinh tiéu dung.

- Thet hai, nghién ctru da cung cp bang chimng thyuc nghiém vé cac gié tri tiéu dang trong khung
TCV. Ngoai ra, trong béi canh tiéu ding bén viing, nhom téc gia ciing da giai quyét cau hoi vé tinh
day du cua khung ly thuyét nay (Mason va cong su, 2023; Tanrikulu, 2021) khi bd sung yéu té gia tri
moi truong.

- Thiz ba, nghién ctu hién tai 1a chia khoa gidp cung cé Iy thuyét tiéu dung bén virng tai cac quéc
gia dang phat trién bai nghién ctiu ap dung khung ly thuyét tich hop tai cac thi truong nay con khé
han che.

6.2. Hamy qudn tri

Két qua nghién ctu cia nhém tac gia cung cip mot s6 hudng dan thuc té cho cac doanh nghiép:

- Thiz nhdt, gia tri méi truong cua san pham xanh ¢ anh huong manh mé dén y dinh tiéu ding
san pham. Do d6, cac lgi ich bao vé moi truong ctia san pham xanh can dwoc néu bat thdng qua truyén
thong tiép thi. Bén canh d6, nhiing loi kéu goi dao dirc trong quang cao xanh co thé tao ra sy thoa
mén vé mat dao duc cho khach hang khi st dung san pham, tir d6 c6 thé kich thich ho c6 y dinh tiéu
ding san pham xanh (Taufique, 2022). Tuy nhién, vi anh huong khong dang ké cua gia tri nhan thurc,
viéc trinh bay qué chi tiét, mang tinh chuyén mén hozc théng tin mang tinh k§ thuat cé thé 1a khong
can thiét. Thay vao d6, ching nhan hozc logo/ nhan san pham than thién voi méi truong, cac chi s6,
thong tin va dic diém lién quan dén tiét kiém nang lugng c6 thé gitp nguoi tiéu dung nhanh chéng
nhan ra gié tri moi truong va thuc day y dinh tiéu dung san pham (Roh va cong su, 2022).

- Thir hai, céc chién lugc phét trién san pham xanh can tap trung dam bao gia ca hop Iy va canh
tranh. Viéc nang cao chat lugng cuiia san pham khong anh hudng dén hanh vi lya chon san pham cuoa
ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Thir ba, gia tri cam x(c va gié tri xa hoi ciing can duoc khai thac khi thiét ké chuong trinh tiép
thi va truyén théng, quang céo. Do dé, doanh nghiép nén tap trung vao nhirng thiét ké bao bi véi canh
quan thién nhién dé chiu, hoic nhiing thong diép c6 kha ning khoi goi cam xuc tich cuc hay xay dung
hinh anh ca nhan, dia vi x& hoi (Taufique, 2022). Ngoai ra, phwong phap tiép thi ké chuyén
(Storytelling) hoac str dung nhitng ngudi noi tiéng, ¢6 anh huong trén mang x4 hoi ciing 1a cac phuong
thirc hiéu qua gidp nang cao gi tri cam xic va xa hoi cho san pham (Mason va cong su, 2023).

7. Han ché cua dé tai va huéng nghién ciru tiép theo

Nhém tac gia thira nhan mot s6 han ché ciia nghién cau nay. Pau tién, nghién ctu cia nhom tac
gia sir dung dit liéu duoc thu thap tai mot thoi diém duy nhét va dix liéu tu bao cao. Bé giam bét sai
léch phuong phéap phd bién, nghién ciru trong tuong lai ¢ thé st dung thiét ké nghién ciu theo chiéu
doc. Thir hai, nhém tac gia chi dirng lai & ¥ dinh tiéu diing, mé hinh nghién ctru trong tuong lai c6 thé
két hop thém hanh vi mua hang va xem xét cac bién diéu tiét lién quan nhu sy san sang chi tra. Thi
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ba, nghién ctru nay chi duoc thuc hién trén san pham xanh néi chung, trong twong lai, mot nghién ctu
tap trung vao mot san pham xanh dang phé bién ¢ Viét Nam (nhu 6ng hit gidy) c6 thé dugc xem xét.
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