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Phan 16n cac nghién cu khoa hoc trong linh vuc quan tri kinh doanh
déu dua trén phuagng phéap luan suy dién - thuc chiing dinh lugng,
hoac nghién ctu dinh tinh ¢ ly thuyét nén. Hai phudng phap luan nay
tao ra tri thitc mdi dya trén nhing tri thc hién hiru dang dugc chap
nhan, hay chinh xac hon la chua bi bac bo, bdi cdng déng hoc thuat.
Nhu vay, d€ tao ra tri th(rc mdi thi nha nghién cru cén phai lua chon ly
thuyét phu hgp lam nén tang cho nghién cltu cta minh, goi la ly thuyét
nén. Day la mét cdng viéc quan trong nhung kha kho khan, dac biét la
vGi nhitng nha nghién cdu tré, it kinh nghiém. Muc tiéu cda bai viét nay
nham chia sé mét vai kinh nghiém va ggi y vé van dé lua chon ly thuyét
nén phu hgp. Noi dung chinh bao gom: (1) giai thich ly thuyét nén la
gi va tai sao ching ta can ly thuyét nén; (2) lam cach nao dé chon dugc
ly thuyét nén; (3) cach danh gia mic do phu hgp cda ly thuyét nén cho
mot nghién clu. Hy vong bai viét sé gilp cac nha nghién ctu bét vat
va, thém ty tin, va tao ra dugc nhitng nghién ctu cé chat lugng tot
trong tuong lai.

Abstract

Scientific research in business management is mostly based on
quantitative hypothetico-deductive methodology, or qualitative
inductive research with a theoretical foundation. They generate new
knowledge based on existing knowledge that is accepted, or precisely,
not yet falsified, by the academic community. Therefore, to generate
new knowledge, researchers need to select a suitable theory to serve
as the foundation for their research, called the foundational theory (FT).
This is really an important but challenging task, especially for young,
inexperienced researchers. The purpose of this article is to share some
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experiences and recommendations on the issue of selecting a suitable
FT. The main content includes: (1) Explaining what FT is and why we
need FT; (2) How to select an FT; (3) How to evaluate the suitability of
an FT for a study. Hopefully, this article will help researchers overcome
the challenge, gain more confidence, and produce high-quality
research in the future.

1. Gidi thiéu

Muc dich tong quat ciia nghién ciru khoa hoc 1a sang tao ra cac tri thirc méi dé mé ta, giai thich
hodc dy doan cac sy viéc hay hién tuong thuc té trong linh vyc nghién cttu, trong d6 c6 linh vyc quan
trj kinh doanh néi riéng hay khoa hoc xi hdi ndi chung. Thuc té cho thay phéan 16n cac nghién ctru Iy
thuyét déu dua trén phuong phép luan Suy dién - Thyuc ching (Hypothetico - Deductive
Methodology), mot phan nho dua trén phwong phap luan dinh tinh ¢6 1y thuyét nén (Theory-driven
Qualitative Research), dugc hinh thanh trén nén ting cta truong phai “Khoa hoc phd bién” (Normal
Science Paradigm) ctia Kuhn (1996) va “Khoa hoc bac bo” (Science as Falsification) ctia Popper
(1963). Cu thé, cac nghién ctru tao ra tri thirc 1y thuyét méi dua trén nhiing tri thte 1y thuyét hién c6
va duoc chip nhan (hay chinh xac hon 1a chua bi bac bo) boi cong dong hoc thuat. Uu diém nbi troi
ctia phuong phép luéin nay 13 gitip cac nha nghién ctru phat trién duoc mot khdi tri thirc rat 16n vé mot
linh vuc nao d6 trong khoang thoi gian ngén.

Nhu vy, mudn tao ra tri thire méi co gia tri thi nha nghién ctru can dua trén nhiing tri thirc hién hitu
¢6 gia tri. Noi cach khac, ho can Iya chon ly thuyét phu hop dé 1am nén tang cho nghién ctru cua minh,
goi 14 1y thuyét nén (Foundational Theory — FT). Diéu nay dit ra mot vin dé quan trong cho nha nghién
ctru. 6 13, vi mot cau hoi nghién ciru hay mot hién twgng thyc t can nghién ctru, nha nghién ctru nén
chon 1y thuyét nao dé 1am nén tang cho nghién ciru cia minh. Pay 1a mot thach thirc chuyén mon khong
nhé (Mkhomazi & Iyamu, 2013). Thyc té cho thdy rat nhiéu ngudi (dic biét 1a nhitng nha nghién ciru
tré va it kinh nghiém) gap kho khan, ling ting, va mat rit nhiéu thoi gian cho cong viéc nay.

C6 hai nguyén nhan chinh dan dén tinh trang kho khan nay. Thit nhdt, co qua nhiéu 1y thuyét, dic
biét 1a nhiéu 1y thuyét tAm trung c6 ndi dung gan nhau va déu c6 tiém ning lam FT cho mot dé tai
nghién ciru. Diéu nay cang tré nén rdi rim hon néu nha nghién ctru chua hiéu day da mdi Iy thuyét
dé co Iva chon t5t nhat va van dung cho nghién ctru cua minh. Thw hai, do dac thu cia mét linh vuc
khoa hoc con tré va mang tinh lién nganh, rat nhiéu nghién ctru vé quan trj kinh doanh ¢6 thé (hodc
can thiét) phai str dung FT tir cac nganh khac nhu kinh té hoc, xd hoi hoc, tim 1y hoc... Hién tugng
nay goi 1a vay muon Iy thuyét nén (Theory Borrowing), von xay ra kha pho bién. Trong nhimg truong
hop nhu thé, ndi dung cua cac FT nay c6 thé ndm ngoai pham vi tri thirc va kinh nghiém cua cac nha
nghién ctru (tré) (Yonkers, 2020).

Lugc khao tai lidu cho thay hién nay co rat it tai liéu hudng din day du vé phuong phép luya chon
FT cho mot nghién ctru, tai liéu trong nude lai cang hiém. Theo Walsham (2006), c¢6 18 vi diéu nay
mang tinh kinh nghiém chu quan va su sang tao cua nha nghién ctru hon 1a mét quy trinh chinh thirc
trong qua trinh kham pha khoa hoc. Mot sd tac gia chi ra tAm quan trong va cic ung dung cu thé cia
FT trong nghién ciru khoa hoc (Stewart & Klein, 2016; Yonkers, 2020). Tuy nhién, ndi dung vé cach
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chon FT khong duoc néu cu thé va/hodc cac tac gia ciing gidi han pham vi & linh vyc hep. Gan day,
Hollebeek va cong sur (2025) dé xuat khung tidu chi IMPACT (Interestingness, Matching, Parsimony,
Applicability, Conceptual rigor, and Testability) dé danh gia mot FT trong linh vuc quan tri kinh
doanh. Tuy nhién, cac budc trudc doé cua qua trinh tim ra mot (hodc mdt vai) FT kha di dé dua vao
danh gia ciing chua dugc 1am 3. Do vy, mot tai liéu chia sé va hudéng din vé cach chon FT s& hiru
ich cho cac nha nghién ctru, dic biét trong bbi canh Viét Nam.

Dua trén cac phan tich néu trén, bai viét nay xin chia s¢ mot vai kinh nghiém va goi y vé van dé
lwa chon FT phut hop. Muc dich nham gitp céc nha nghién ctu it kinh nghiém vuot qua khé khin
nay, thém ty tin va tao ra dwoc nhitng nghién ctru ¢ chét lugng tt trong twong lai. O cac phan tiép
theo, bai viét s& lan luot trinh bay cac ndi dung sau day: Muc 2 s& giai thich FT 1a gi va tai sao chiing
ta cn FT; Muc 3 go1 y cach lam thé nao dé chon FT; Muc 4 s& néu danh gia mrc d6 phu hop cua FT
cho mot nghién curu; cudi cung la Muc 5 két luan cua bai viét.

2. Ly thuyét nén va tam quan trong trong nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

Pau tién, can lam rd mot sd thuat ngit lién quan dén 1y thuyét trude khi noi vé 1y thuyét nén. Mot
cach tong quat nhét, 1y thuyét duoc hiéu 1a mot phat biéu hodc mot tap hop cac phat biéu vé cac mbi
lién hé gilra cac khai niém trong mot pham vi tién dé hodc bdi canh thyc tién nao d6 (Hunt, 1983;
Bacharach, 1989). Muyc dich cta Iy thuyét 1a trinh bay sy hiéu biét khoa hoc vé thuc tién théng qua
mét co ché c6 kha ning mo ta, giai thich hodc du doan thuc tién (Cornelissen & Durand, 2014). Ly
thuyét cung cép co s0 tri thirc lién quan dén cac khai niém hay hién tuong, lam dinh hudng cho cac
nghién ctru tiép theo, hodc cho cac quyét dinh/hanh vi lién quan dén cac van dé cu thé trong thuc tidn
(MacKenzie, 2003; Yonkers, 2020).

Céc hoc gia thudong phén chia cc 1y thuyét thanh bdn loai theo mirc do téng quat tir cao dén thap:
siéu Iy thuyét, Iy thuyét tong quat, 1y thuyét trung mo, va ly thuyét vi mé. Viéc phén loai nay thuc ra chi
mang tinh twong ddi vi khong c¢6 ranh gidi 16 rang giita cac loai va con tiy thudc vao pham vi cia linh
vuc nghién ctru. Thi du, mot Iy thuyét duoc xem 14 tong quat trong linh vuc tiép thi hay hanh vi nguoi
mua ciing c¢6 thé duoc xem 12 1y thuyét trung mé trong linh vuc khoa hoc x4 hdi hay tim 1y hoc.

Siéu Iy thuyét (Metatheory): Siéu Iy thuyét 13 tap hop cac ¥ tuéng co ban mang tinh chat nhéan thic
luan vé cach suy nghi va tiép can khoa hoc d6i véi cac hién tugng thuc té. Dbay 1a loai ly thuyét vé
cach xay dung, kiém dinh va Gng dung 1y thuyét (Finkel, 2014). Mot s6 hoc gia con goi siéu 1y thuyét
la truong phai khoa hoc (Scientific Paradigm) (Kuhn, 1996) do c6 su song hanh hodc trung lap dang
ké gitra hai khai niém nay. Thuc ra, trudng phai khoa hoc c6 ¥ nghia rong hon siéu 1y thuyét; trong
do, siéu 1y thuyét gitr vai trd 1am ndi dung ct 16i ciia mot truong phai khoa hoc (Bates, 2005). Theo
su tién hoa khoa hoc (Scientific Evolution), khi mot truong phai méi trong mét linh vye khoa hoc
duogc hinh thanh va dugc tng hg, truong phai nay s€ dinh hinh lai kién thtrc khoa hoc cua linh vuc dé
thong qua mot (hodc mot vai) siéu 1y thuyét; tir d6 s& dinh hinh lai trong tdm va quy dao nghién ciru
cua linh vyc (Kuhn, 1996). Linh vyc khoa hoc xa hdi ndi chung va quan tri kinh doanh néi riéng duogc
dac trung bédi su phuc tap va da dang cua hanh vi con nguoi va cAu trac xa hoéi. Do d6, thuong tdn tai
nhiéu hon mot siéu ly thuyét trong mdt truong phai khoa hoc, thé hién cac quan diém nhén thire luan
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khac nhau (Bates, 2005). Thong thuong, cac siéu 1y thuyét duge cac hoc gia chap nhan nhu nhimng
tién dé tong quat (Axioms) ma khong co kiém chimg thyc t&. Thi du, siéu 1y thuyét trong hang hoa
(Goods-Dominant Logic — GDL) hay trong dich vu (Service-Dominant Logic — SDL) trong linh vuc
quan tri kinh doanh (Brodie va cdng sy, 2019).

Ly thuyét tong quat (Grand Theory): Ly thuyét tong quat, con goi 1a 1y thuyét vi mé (General or
Macro Theory), 1a 1y thuyét co muc d6 khai quat rit cao trong mot hoic mot nhém céc linh vuce khoa
hoc. Ly thuyét tong quat thuong bao gdm mot hé thong cac gia dinh, nguyén 1y va/hodc mdi quan hé
giita cac khai niém c6 muc triru tuong cao, duoc dit ra dé giai thich mot tap hop cac hién tuong trong
mét linh virc. Céc 1y thuyét tong quat thuong duge phat trién trén nén tang cic quan diém ctia mot siéu
Iy thuyét nao d6. Mot s6 thi du vé ly thuyét tong quat: 1y thuyét hé théng (Johnson va cong su, 1964),
thap nhu cau Maslow (Maslow, 1943), 1y thuyét phdi thirc tiép thi (Marketing Mix Theory) (McCarthy,
1960), 1y thuyét hanh dong tw quyét (Self Determination Theory — SDT) (Ryan & Deci, 2000), 1y thuyét
phan tim hoc (Psychoanalytic Theory) (Freud, 1949), Iy thuyét ngudn lyc t6 chirc (Resource-based View
of the Firm) (Wernerfelt, 1984), 1y thuyét chi phi giao dich (Transaction Cost Theory) (Williamson,
1979), 1y thuyét dong tao sinh gi4 tri (Value Co-creation Theory) (Vargo & Lusch, 2004), 1y thuyét
ngudn lyc vé trao d6i xa hoi (Resource Theory of Social Exchange) (Foa & Foa, 1980), 1y thuyét quy
két (Attribution Theory) (Weiner, 1985), Iy thuyét bao ton ngudn luc (Conservation of Resources
Theory) (Hobfoll, 1989)... Mot dac diém chung cta céc 1y thuyét vira néu la ching déu co tudi doi kha
lau (trir Iy thuyét duong dai vé ddng tao sinh gia tri cia Vargo va Lusch, 2004), nhung van duoc tmg
dung rong rai dén ngay nay. Mot dic diém khac 1a néu nhu céc siéu 1y thuyét bao ham céc tién dé khong
kiém chimg, thi cac 1y thuyét tong quat c6 thé dugc kiém ching hodc khong. Do mirc d6 khai quat rat
cao, viéc thyuc hién kiém chimg truc tiép cac 1y thuyét tong quat trong thuc té 1a rat khé kha thi. Thay
vao d6, chinh tudi doi ton tai 1au hay nhanh Iyi tan theo thoi gian (muc do dugc sir dung lam 1y thuyét
nén dé xay dung cac 1y thuyét cap thip hon) 1a minh chimg cho gié tri cia céc 1y thuyét nay.

Ly thuyét trung mé (Meso or Midrange Theory): Ly thuyét trung mo mang tinh khai quat thap
hon, ¢ dic thu lién quan dén mot van d& trong mot linh vyc ndo do. Ly thuyét trung mo thudng cung
cip cac khung khai niém, 1am co s dé xdy dung cac mé hinh nghién ctru trong céc nghién ciru thyc
nghiém, hodc dé dinh huéng thuc hanh quan Iy trong linh vuc d6. Khac véi cac 1y thuyét tong quat,
ly thuyét trung mo c6 thé kiém ching dwoc qua cac nghién ctru thuc nghiém. Thi du, hau hét cac 1y
thuyét hodc cac khung khai niém dang duoc st dung trong nghién ciru thudc linh vuc tiép thi déu co
nhitng ddc diém cia 1y thuyét trung mo. Mot s6 1y thuyét trung mo thuong gap nhu: 1y thuyét vé dinh
huéng thi trudng (Market Orientation) (Kohli & Jaworski, 1990; Narver & Slater, 1990), tiép thi mbi
quan h¢ (Relationship Marketing) (Berry, 1983), 1y thuyét lgi thé nguon luc (Resource-advantage
Theory of Competition) (Hunt & Morgan, 1996), Iy thuyét kich tac - dap (ng (Stimulation - Organism
- Response) (Mehrabian & Russell, 1974), hodc ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Planned
Behavior) (Ajzen, 1985), thuyét hop nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (Vankatesh va cong su,
2003), hay 1y thuyét nhu cau cong viéc va ngudn luc (Bakker va cong sy, 2004). Bic diém chung cua
cac 1y thuyét nay 1a: (1) néu ra nhimg khai niém cu thé c6 thé do luong dugc; (2) kiém chimg dugc
trong thuc té; va (3) dung dé mé ta, giai thich hodc du doan mot van d& hay hién tuong cu thé nao d6
trong mot linh vuc cu thé (thudc quan tri kinh doanh).

Ly thuyét vi mé (Micro Theory): Ly thuyét vi mé hay 1y thuyét ing dung (Applied Theory or
Theory-in-use) 1a Iy thuyét huéng dén g dung gén lién véi bdi canh nghién ciru hep ciia mot linh
vuc cy thé. Ciing ¢6 quan diém cho ring 1y thuyét vi mé lién quan dén ddi tugng 1a mot ca nhan
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(khach hang hodc nhan vién). Quan diém nay thuong chia ly thuyét theo dbi twgng nhu mot ca nhan,
mdt tap thé, mot hé sinh thai, hay cong ddng. Theo truyén thdng, 1y thuyét vi mé thuong gan lién véi
céc nghién ciru thuc nghiém. Gia tri clia cac 1y thuyét nay s& giam di dang ké, tham chi khong con
néu vuot ra khoi pham vi da xac dinh. Noi cach khéac, néu sir dung 1y thuyét vi mo lam FT thi kha
ning tong quat hoa két qua nghién ctru 1a kha han ché. Tuy nhién, mot s hoc gia cho rang trong nhiéu
truong hop, 1y thuyét vi mo co thé dong vai trd quan trong trong viéc goi ¥ tudng cho qua trinh phat
trién hay mo rong ra nhiing 1y thuyét cap cao hon (xem Tsui, 2004; Nenonen va cong sy, 2017). Vai
vi du vé 1y thuyét vi mo nhu: 1y thuyét AIDA trong truyén thong tiép thi (Chii y, Quan tim, Mong
mudn, Hanh dong) (Sheldon, 1904), 1y thuyét vé ban @b nhan thic (Perceptual Mapping) (Doehlert,
1968) trong canh tranh, 1y thuyét vé sy gan két ctia nhan vién trong quéan Iy nhan sy (Job Engagement)
(Kahn, 1990).

Hiéu rd cac loai Iy thuyét néu trén gitip giai thich thuat ngir 1y thuyét nén. Mot cach tong quat, 1y
thuyét nén FT c6 thé dwoc hiéu 13 1y thuyét c6 mirc do khai quat cao, ¢ vai trd 1am co s¢ dé hinh
thanh tiép can khoa hoc dbi véi hién tugng, van dé hoac ddi tugng dang can nghién ctru (Hollebeek
va cong sy, 2025). Khi chon mét 1y thuyét nén, nha nghién ctru khong nhitng tin va chép nhan gia tri
cling nhu nhimg gia thiét mang tinh tién dé cua nd, ma con chp nhén truong phai siéu 1y thuyét ma
n6 thudc vé. Noi cach khéc, trude mot hién tugng hay mot van dé trong thuc tién quan tri kinh doanh
(Business or Management Problem), cau hdi nghién ctru (Research Question) s€ dugc dat ra tuy thudc
vao trudng phai siéu 1y thuyét hay 1y thuyét tong quat ma nha nghién ciru lya chon va chp nhan. Tir
d6, FT tuong tmg duoc s dung 1am co s& cho qua trinh xay dyung, bién luan, va phat trién cac 1y
thuyét cap thap hon (hodc ngang cap), dwa theo phuong phap luan suy dién (Deduction) hodc két hop
(Mixed-method) (Hollebeek va cong su, 2025).

2.2, Vai tro quan trong cua Iy thuyét nén trong nghién ciru.

Tam quan trong cua ly thuyét nén FT thé hién ¢ ba khia canh (Hollebeek va cong su, 2025;
Lindgreen va cong sy, 2021), bao gém:

Thir nhdt, ndi dung ctia FT s& goi ¥ giup nha nghién ctru nghi ra (hodc chon ra) nhimg yéu t hoic
khai niém dac trung cho hién twgng nghién cru ma ho mudn xem xét trong nghién ctru hién hitu. Thi
du, MOA (Motivation-Opportunity-Ability) (Olander & Thogersen, 1995) 14 ly thuyét trung mé ¢
thé dugc sir dung 1am FT cho cac nghién ctru dang “céc yéu té anh huong (tic dong) dén mot hanh vi
hodc thanh qua céng viéc cuia cd nhan (khach hang, nhan vién...). Tuy theo muc ti€u nghién ctru thién
vé gidi thich hay du doan, nha nghién ciru s& quyét dinh ding MOA 1am FT va cu thé hoa mot phan
hay toan b ba thanh phin M-O-A dé dwa vao nghién ctru. Thém vao do, tiy vao bdi canh va trong
tam nghién ciru cy thé, nha nghién ciru ¢6 thé sir dung MOA két hop v6i mot FT khac dé quyét dinh
xem can chon mot hay nhiéu yéu td thudc mdi thanh phﬁn dé dua vao xem xét. Chéng han, co thé két
hop voi mot FT khéac 1a SDT (Ryan & Deci, 2000) dé cu thé hoa “M” thanh dong co tir bén ngoai
(Controlled Motivation) va dong co ndi tai (Intrinsic Motivation), hoic két hop véi mot FT vé tam Iy
hoc tich cuc (Positive Psychology) (Luthans va cong sy, 2004) dé cu thé hoa “A” thanh cac loai nang
luc tdm ly khac nhau.

Thir hai, ndi dung cac nguyén ly hodc phat biéu vé& cac mbi quan hé trong FT s€ gitip nha nghién
ctru xay dung duogc cac khung nghién ctru (Conceptual hay Theoretical Framework) hay cu thé hon
la m6 hinh nghién cuu. V& mit nay, FT khong nhiing chi ra méi quan hé (Association) ma con gitip
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nhan ra chiéu tic dong nhan qua (Causal Relationship) gitta cac khai niém duoc xem xét. Didu nay
cho thay FT dic biét c6 ¥ nghia dbi v&i cac nghién ciru thye nghiém c6 thiét ké dang cit ngang (Cross-
sectional Design) sir dung dir liéu khao sat. Khi d6, hau hét cac két qua kiém dinh thng ké chi mang
ham ¥ vé mdi twong quan chir chwa phai nhan qua. Chinh FT méi cung cép logic 1y thuyét dé chi ra
yéu td nao 1a nhan, yéu t6 nio 1a qua trong mot mdi quan hé nghién ctru. Viée nay dugc thé hién ngay
& giai doan xay dung va dé xuit cac gia thuyét Iy thuyét hay gia thuyét nghién ciru. O giai doan nay,
nha nghién ctru sir dung céc luan diém cta FT dé 1am co s cho phan bién luén theo 16i suy dién (dua
vao didu da biét, da chip nhan dé suy ra diéu chua biét). Vi du, theo FT vé hanh vi tu quyét SDT
(Ryan & Deci, 2000), khi ngudi nhan vién y thie duge rang viée thuc hién thanh cong mét viée nao
d6 s& mang lai cho ho mdt loi ich dang ké ma ho mong mudn, thi ho s& ¢6 dong lyc (Motivation) dé
thuc hién hanh vi d6. Nha nghién ciru ciing cé thé bién luan vé mbi quan hé nay dya trén FT vé ky
vong va gia tri (Expectancy-value Theory — EVT) cua Wigfield va Eccles (1992): dong luc thyc hién
mot hanh vi dugc quyét dinh boi ¥ thirc rang nd luc thyc hién sé mang dén két qua mong mudn va co
gia tri.

Thir ba, FT gitp két ndi nghién ctru hién hitu véi cac nghién ciru khac twong ty trong ciing mot
dong nghién ctru (Research Stream). Didu nay gop phan kiém dinh gia tri cta cac FT trong cac bbi
canh nghién ctru khac nhau. Khi d6, viéc téng hop cac két qua nghién ciru thuc nghiém vao trong mot
phan tich tong hop (Meta-Analysis) s& tao diéu kién so sanh va d6i chiéu ching voi nhau. Néu cac
Kkét qua thuc nghiém dugc thyc hién trong cac bdi canh khac nhau ma nhat quan, thi gia tri cua FT
cang tién gan dén trang thai khang dinh. Nguoc lai, khi cac két qua khong nhat quan, n6 s& gitp nhan
ra nhu cau can hoan thién hodc diéu chinh FT cho phit hop hon véi thuc tién; hodc doi khi chinh viéc
chon FT 1a khong phti hop véi bdi canh cu thé ctia nghién ctru. Thi du nhu tién trinh phat trién tir Iy
thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Rational Action — TRA), dén 1y thuyét hanh vi c6 hoach dinh
(Theory of Planned Behavior — TPB), dén mé hinh hanh vi huéng muc dich (Model of Goal-Directed
Behavior — MGB), va cudi cting 1a md hinh mé rong vé hanh vi huéng muc dich (Extended Model of
Goal-Directed Behavior - EMGB) (xem Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1985; Perugini & Bagozzi,
2001; Shiu va cong su, 2008).

3. Chon ly thuyét nén va cac tiéu chi danh gia

3.1.  Cdc bude chon 1y thuyét nén

Tir kinh nghiém c4 nhan va dua trén co so vé dic diém va pham vi caa mdi loai 1y thuyét vira
dugc néu ¢ trén, bai viét nay goi y bon budc can xem xét nhur sau:

- Buoc 1: Xac dinh mtc d6 khai quat cua vén dé nghién cru. Nha nghién cuu can dinh vi 15 van
d& nghién ctru ciia minh. Néi cach khac, cin xac dinh xem két qua ctia nghién ctru s& hudng dén mot
Iy thuyét (hodc mot khai niém, mot tap cac gia thuyét) mang tam c& ciia mot ly thuyét tong quat, trung
md, hay tmg dung. Pay la budc diu tién dé nha nghién ctru ¢6 dinh hudng so bd vé nhiing 1y thuyét
kha di c6 tiém ning va loai bo nhiing 1y thuyét khong phtt hop. Nguyén tic chung 1a FT dugc chon
phai c6 mirc d6 khai quat cao hon 1y thuyét hay gia thuyét dang nghién ctru. Thi du, trong mot nghién
ctru nham dua ra khai niém va thang do médi vé nguyén 1y quan ly theo dinh hudng trong dich vu
(Service-Dominant Orientation — SDO), Nguyen va Le (2025) da dinh vi nghién ctu & tAm 1y thuyét
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trung mo. Trén co s d6, ho sir dung siéu 1y thuyét SDL cuia Vargo va Lusch (2004) két hop véi cac
ly thuyét tong quat vé hanh vi td chirc (Organizational Behavior) 1am FT.

- Buée 2: Xac dinh don vi phan tich va linh vuc/bdi canh nghién ctru. Pon vi phan tich (Unit of
Analysis) dugc hiéu 1a ddi tuong hay chii thé s¢ hitu cac thudc tinh hay khai niém cé trong cau hoi
nghién ctru. Mdi don vi phan tich c6 thé s hitu vo sb thudc tinh khac nhau. Mot hay mot nhém thude
tinh ctia m¢t don vi phan tich dugc dac trung bé’mg mot khai niém. Trang thai (mac do) cuia mot khai
niém duoc quyét dinh boi trang thai cua cac thude tinh bao ham trong né hodc dic trung cho né.
Trong quan trj kinh doanh, don vi phan tich c¢6 thé 1a mot doanh nghiép, nhom hay ca nhan khach
hang, nhan vién, lanh dao. Thi dy, trong m{t nghién ciru vé vai trd cua chanh niém (Mindfulness)
trong nd lyc (Effort) ddng tao sinh gié tri (Co-creation) ctia khach hang, Le va cong sy (2023) da xac
dinh don vi phéan tich 1& mdt ca nhan khach hang va hai thudc tinh cua ca nhan dugc nghién ctu 1a
khai niém chanh niém va khai niém nd lyc cua ho.

Linh vyc hay bdi canh nghién ctru (Research Context) dugc xem 1a pham vi ma nha nghién ctru
muén tap trung vao mo ta, giai thich hay du doan cac hién twong thyc tién. Hiéu mot cach tuong ddi,
mot linh vyc nghién ctru thudng c6 pham vi rong hon va c6 thé bao ham nhiéu bbi canh nghién ciru
khac nhau. Chéng han nhu linh vyc Marketing, linh vyc hanh vi tiéu dung, linh vyc hanh vi td chire,
linh vuc quan 1y chudi cung tng... Bbi canh nghién ciru nhu nganh du lich, hanh vi mua hang truc
tuyén, hanh vi hd tro t6 chirc hay ddng nghiép ¢ noi lam viéc... Di nhién, bdi canh nghién ciru cang
nho hep thi cang kho ¢ kha ning tao ra Iy thuyét c6 mirc do khai quat cao, trir mot sd trudong hop dic
biét (Tsui, 2004). Trong thi du néu & doan trén, Le va cdng su (2023) da thyc hién nghién ctru trong
linh vuc hanh vi tiéu ding va bdi canh nghién ctru 13 hai nganh dich vu y té va gido duc.

- Buée 3: Xac dinh siéu Iy thuyét hodc 1y thuyét tong quat. O budc nay, nha nghién ciru can lya
chon mdt cach tiép can hay goc nhin 1y thuyét ddi v6i don vi phan tich da xac dinh & Bude 2. Tuy
theo muc dich ciia nghién ciru, c¢6 thé c6 hai truong hop xay ra. Truong hop thir nhét, nghién ciru co
muc dich dé xudt ra khai niém méi (Conceptualization), von chua ton tai trong cac nghién ctru trude
day. Thi duy, néu & Budce 2 di xac dinh dbi tuong 1a mot khach hang thi & budc nay, co thé chon cach
tiép can tir siéu Iy thuyét truyén théng GDL (xem khach hang nhu ngudi mua thy dong, bo tién ra trao
d6i lay san pham cta doanh nghiép); hay tir siéu 1y thuyét mdi ndi SDL (xem khach hang nhu ngudi
hop tac chii dong véi doanh nghiép dé cing tao ra gi4 tri hay loi ich dap ing mot nhu cau nao do).
Viéce lya chon siéu 1y thuyét hodc 1y thuyét tong quat lam FT phu hop véi muc dich nghién ciru s&
gitip nha nghién cuu thyc hién viéc mo ta cac thudce tinh cta dbi tuong. Tu d6, giup ho thuc hién viéc
khai ni¢ém hoa, dinh nghia, va mo ta cAu triic cua khai niém méi dé xuét theo cach tiép can ly thuyét
da chon. Thi dy, trong nghién ctu v& hanh vi tiéu dung dich vy, cac hoc gia trudc day tao ra khai ni€ém
“sy thuan tién trong dich vu” (Service Convenience) (Berry va cong sy, 2002) dya trén siéu 1y thuyét
GDL. Méi day, Pham (2026) tao ra khai ni¢m méi vé su thudn tién trong d6ng tao sinh (Co-creation
Convenience) dya trén FT mdi 1 siéu Iy thuyét SDL. Trudng hop thr hai, nghién ctru ¢6 muc dich
kham pha mbi quan hé (méi) giita cac khai niém di ton tai. O budc nay, nha nghién ctru cin xac dinh
khai niém then chét ctia nghién ctru 1a gi va thudc cach tiép can siéu 1y thuyét hoic 1y thuyét tong
quét nao. T d6, xem xét k¥ dinh nghia, ban chat, va pham vi ap dung (Conceptual Domain) ctia khai
niém do. Vvé mat ndy, cac dinh nghia khai ni¢m theo dang ho tdc (Family Resemblance) (Podsakoff
va cong su, 2016) s& gitip nha nghién ctru d& hiéu rd ban chat cta khai niém va siéu Iy thuyét 4n chira
trong d6 hon la dang dinh nghia theo diéu kién can va du (Necessity va Sufficiency). Tir d6, nha
nghién ctru s& tim ra FT (¢ mtc 1y thuyét tong quat hodc 1y thuyét trung mo). D6 14 1y thuyét co cling
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don vi phan tich, ban chit khai niém véi nghién cuu dang thyc hién. Thi dy, trong mdt nghién ctru vé
nang lyc vuot kho ciia nhan vién (Resilience) trong cong viée, Le va Le (2024) di sir dung 1y thuyét
téng quat vé bao ton ngudn lyc (Conservation of Resources Theory — COR) (Hobfoll, 1989) lam FT
chinh. Co s& cua viée Iya chon nay 13, theo tac gia, nang luc vuot kho 1a mot khai niém c6 ban chét
1a mot loai ngudn luc tam 1y tich cuc (Positive Psychological Capital) ciia ca nhan, dugc sir dung dé
ung pho vai cac thach thic trong cong viéc cuia nhan vién.

- Buéc 4: Lya chon 1y thuyét trung mo hodc vi md lam FT. Nha nghién ctru thuc hién lugc khao
ly thuyét trong linh vuc d x4c dinh & Budc 2. V& mit ndy, nha nghién ctru can luu ¥ hai mirc do cia
linh vyc nghién ctru. O mirc d6 1, viée luge khao tap trung vao cac tap chi uy tin cao cua linh vuc
nham tim hiéu nhimng FT da duoc sir dung phd bién. Tir d6, can nhic kha ning ké thira FT ciia cac
nghién ctru trudce tuong ty. O muc do 2, viée luge khao mo rong ra cac linh vye c6 muc téng quat cao
hon. Viéc mo rong nay kho hon nhung cé tiém ning cung cap mot cach tiép can/goc nhin khac cho
nghién ctru, qua do, co thé giai thich dugc nhitng ton tai dang c6 va/hodc tranh duogc 161 mon 1ap lai.
O budc nay, néu tim thdy nhiéu hon mot FT thi ¢ thé xem thém s lan trich din cua Iy thuyét dé
(chang han, xem trén trang Google Scholar). Nhimg 1y thuyét FT manh hon thudng c6 sé trich din
cao hon. Trong vi du néu & doan trén, bén canh 1y thuyét tong quat COR 1a FT chinh, Le va Le (2024)
con sir dung két hop vai 1y thuyét trung mé JD-R (Job Demands-Resources) 1am FT thi hai cho
nghién ctru cua minh.

O budc nay, kinh nghiém c4 nhén co vai trd quan trong vi s& giip nha nghién ciru bt lung ting
va mat thoi gian can nhéc. Trong thuc t&, mot s6 hoc gia ¢ xu hudng thuc hién cac nghién ciru cia
ho xoay quanh mét linh vyc ma & d6, ho da quen va hiéu 15 cac FT tiém nang. Cach nay c6 mit tich
cuc la gitp ho tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va cong strc cho cong viéc tim kiém FT. Tuy nhién,
cling c¢6 mat ti€u cuc 1a ho kh6é mé rong linh vue nghién ctru va kho tao dugc nhirng sang tao dot pha
mai trong nghién ciru.

3.2, Ddnh gid sw phit hop cia Iy thuyét nén

Sau khi tim ra duwgc mot hoac mét vai ly thuyét kha di lam FT cho nghién ctru, viéc tiép theo la
danh gia mtrc d6 phu hop ctia chung vé6i dé tai hién hitu. V& viéc nay, mot phuong an lya chon FT t6t
la Iya chon giup thyc hién ba chirc nang quan trong nhu da néu trong Muc 2 bén trén. Cu thé, FT duoc
chon can thoa cac tiéu chi nhu sau:

- FT manh: C6 mic d6 khai quat cao (hon mirc d6 khai quét ctia nghién ctru hién hiru), c6 it diéu
kién tién d& hay rang budc va di duoc sir dung phé bién & cac bdi canh nghién ctiru khac nhau.

- FT phix hop: C6 cing quan diém nhén thtrc lun, truong phai siéu 1y thuyét (hodc 1y thuyét tong
quat) va cung don vi phan tich v6i nghién ctru hién hiru.

- FT quan trong: Cé kha ning ap dung dé xay dung khung 1y thuyét va mo hinh nghién ciru dé
giai thich day du hién twong hodc cac méi quan hé trong nghién ctru. Tir d6, gitip bién luan duoc cac
gia thuyét mot cach thuyét phuc va kiém chimg duoc trong bdi canh nghién ciru.

- FT hitu ich: C6 dinh nghia cac khai niém va mé ta moi quan hé nhan qua rd rang, du don gian
dé van dung nhung khong don gian qua mirc, va da dugc thyc tién hoa (Operationalization) trong cac
nghién ctru trudc day dé dé dang ké thira va diéu chinh.

Trong bdn tiéu chi néu trén, hai tiéu chi vé do manh va tinh phu hop dugc xem 1a diéu kién can
(khong thé khong thoa mén). Hai tiéu chi vé tinh quan trong va tinh hiru ich 1 diéu kién then chdt
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gitip cho nha nghién ctru trién khai qua trinh nghién ctru dugc chat ché, thuyét phuc, va thuan lgi hon.
Ngoai ra, vdi cac van dé nghién ciru phirc tap, nha nghién ctru ¢ thé gap kho khin vi khong tim duoc
mot FT duy nhat thoa man day du céc tiéu chi néu trén dé sir dung cho nghién ctru ciia minh. Khi do,
ho c6 thé sir dung phdi hop hai hodc nhiéu FT dé xay dung khung 1y thuyét va bién luan cho cac gia
thuyét nghién ciru. Viée nay can dam bao rang cac FT duoc chon c6 gié tri b sung cho nhau va khong
mau thuin nhau & tiéu chi vé& sy phtt hop & muc khai quat cao hon.

4. Két luan

Bai viét ndy mang ban chét ctia mot chia sé hoc thuat vé phuong phép lwa chon Iy thuyét nén trong
nghién ciru, mot van d& quan trong vé phuwong phap nghién ciru theo trudng phai suy dién - thyc ching
dinh luong, hodc nghién ctru dinh tinh dya trén 1y thuyét. Vi truong phai nghién ctru nay, mot xut
phat diém — 1y thuyét nén — chon sai hodc khong phu hop s& gy kho khan, lac 16i cho nha nghién
clru, va anh huong 16n dén chat luong ciia nghién ctru. Bén canh viée cung cép nhiing hiéu biét tong
quat va hé thdng vé bdn loai 1y thuyét khoa hoc, ndi dung bai viét tap trung vao viéc hudéng dan bén
bude thyc hién viéc chon 1y thuyét nao dé 1am nén tang cho mot nghién ctru. Pong thoi, bai viét goi
¥ bdn tiéu chi dé danh gia sy pht hop cua mot Iy thuyét nén duogc lwa chon cho mét nghién ciru. Hy
vong nhitng ndi dung trinh bay s& cung cip mot ngudn tham khéo hiru ich cho nhitng nha nghién ctru
it kinh nghiém, giap giam badt nhitng kho khén, tham chi sai sot ¢ khau nay.

Mic du da rat ¢b géng, ndi dung trinh bay c6 thé chua hoan chinh, chua phai 1a mot tai liéu khoa
hoc chinh thirc vé phuong phap nghién ctru do con nhiéu diém mang tinh chi quan va chua thyc sy
mach lac. R4t mong duoc trao ddi va chia sé v6i nhitng nha nghién ctru quan tam.
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