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TOM TAT: Trong béi canh cac trudong dai hoc Viét Nam mé rong céc chuong trinh giang day
bang tleng Anh (EMI), viéc danh gia hiéu qua ngén ngir cia m6 hinh nay la can thiét. Nghién ctru
nay nham khéo sat quan diém cua sinh vién vé muc d6 dat dwoc muc tiéu ngdn ngit va cic yéu t anh
hudng trong cac 16p EMI tai Truong Pai hoc Thuong mai Ha Noi. Dir liéu tir 109 sinh vién duge thu
thép thong qua bang hoi dong va ma, xu li bang thong keé mo ta va phén tich ni dung. Két qua cho
thdy sinh vién c6 ki vong cao vé viéc cai thién nang lyc tiéng Anh, va mirc do dat duge muc tiéu
ngon nglt ¢ cac ki nang dugc danh gid & mirc kha, mac du chua hoan toan tuong xing véi ki vong
ban dau. Bon yéu t6 ngon ngit chinh bao gdm viéc sir dung tiéng Anh ciia giang vién, co hoi thuc
hanh, ho trg ngon nglr va modi truong hoc tap déu dugc danh gia tich cuc. Nghién ctru nhan manh tim
quan trong cla viéc ting cudng co hoi sir dung tiéng Anh, nang cao ning lyc su pham ngén ngir cia
giang vién va xay dung moi truong hoc tap khuyén khich giao tiép hoc thuét.

TU KHOA Giang day chuyén nganh bang tiéng Anh; muyc tiéu ngén nglr trong 16p giang day
bang tiéng Anh (English as a Medium of Instruction - EMI); yéu t& ngdn ngir; quan diém cia sinh
vién.

NHAN BAI: 16/11/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/04/2026

1. Mé& dau

Trong bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam dang déy manh quéc té hoa, viéc trién khai cac chuong
trinh giang day béng tiéng Anh (English as a Medium of Instruction; EMI) dugc xem la mét chién
lrge trong tim nhim nang cao chat lvgng dao tao va ting cudong kha ning hoi nh@p cua sinh vién (Vu
& Burns, 2014; Nguyen & Walkinshaw, 2018). EMI khoéng chi 1a cong cu dé tiép can kién thirc
chuyén nganh béng tiéng Anh, ma con dugce ki vong gilip ngudi hoc phat trién ning luc ngoai ngi,
dic biét 1a ki nang hoc thuat va giao tiép trong méi truong quéc té (Dearden, 2015).

Tuy nhién, hi¢u qua cia EMI trong viéc dat dugc muc tiéu ngoén ngir van la van dé duoc tranh
luan. Mot sb nghién ctru ghi nhan ré“lng sinh vién c6 thé dat duoc tién bo ro rét vé kha nang doc hiéu
va tr vung chuyén nganh, nhung cac ki niang dién dat noi, viét hoc thuat hodc sy tu tin khi giao tiép
van con han ché (Cosgun & Hasirct, 2017; Tang & Le, 2025). Bén canh dé, cac yéu té vé& bdi canh
thue hanh nhu nang lyc ngdn ngir cua giang vién va moéi truong hoc tap cling duoc xem la nhing
thanh phan then chdt quyét dinh dén két qua dat duoc cua ngudi hoc (Tri & Moskovsky, 2019;
Barrios et al., 2022).

Trong béi canh Viét Nam dang huéng t6i muc tiéu dua tiéng Anh tré thanh ngdn ngir tht hai
trong hé théng gido duc qubc dan va xem ning luc tiéng Anh 1a try cot cta chién lugc qubc té hoa
giao duc dai hoc, viéc danh gid hi€u qua ngoén nglr cia cac chuong trinh EMI tré nén dic biét cép
thiét Viéc tim hiéu quan diém cua sinh vién - nhitng nguoi truc tiép trai nghiém qua trinh hoc tap -
vé viée dat dugc cac muyc tiéu ngdn ngtr khong chi gitip phan anh thyc té trién khai EMI & cap do co
sO, ma con cung cap nhimg hiéu biét ban dau v€ trai nghiém ngdn ngir cua sinh vién trong mdi truong
EMI, tir d6 goi mé huéng nghién ctru tiép theo va cung cip tham chiéu thyc tién cho viéc cai tién
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hoat dong giang day bang tiéng Anh trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

Xuét phat tir thuc té trén, nghién ctu ndy duoc thiét ke nhu mot nghién cttu kham pha
(exploratory study), nhim khao sat quan diém cua sinh vién vé mtc do dat dwge muc tiéu ngdn ngi
trong cac hoc phan EMI, dong thoi xac dinh cac yéu t6 trong 16p hoc EMI ma sinh vién cho rang anh
huong dén viéc dat duge cac muc tiéu ngon ngi.

Cau hoi nghién ctru: 1/Sinh vién nhan thirc nhu thé nao vé viéc dat duoc muc tiéu ngon ngilr trong
cac 16p hoc EMI?; 2/Theo quan diém cta sinh vién, nhiing yéu t6 ngon ngit nao trong 16p hoc EMI
anh hudng dén Viéc dat dugc muc tiéu ngdn ngr?

2. Nhirng van dé chung c6 lién quan

2.1. Xu hwéng toan cau va béi canh EMI tai Viét Nam

English as a Medium of Instruction (EMI) dugc hiéu 1a viéc str dung tiéng Anh dé giang day cac
mon hoc chuyén nganh tai cac bdi canh ma tiéng Anh khong phai ngon ngit chinh thirc (Dearden,
2015). EMI huéng téi hai muc tiéu dong thoi: truyén tai noi dung hoc thuat va phat trién ning luc
ngdn ngit cho nguoi hoc. Trong bdi canh toan cau hoa, EMI duge xem 1a chién luge quan trong nhim
nang cao ning lyc canh tranh, thic day hop tac qudc té va md rong vi thé hoc thuat cua cac co s&
gido duc dai hoc.

Trén pham vi toan cau, EMI phat trién nhanh ca vé quy md va pham vi anh huong. O chiu Au, s6
lugng chuong trinh EMI tang tir hon 400 nam 2002 Ién gan 800 vao nim 2014; & chau A, hang trim
co sO gido duc trién khai EMI dé thuc ddy qudc t& hoa va thu hat sinh vién qubc té (Tri &
Moskovsky, 2019).

Tai Viét Nam, EMI xuét hién & cac co sé gido duc dai hoc tir nhiing nam 1990 trong cac chuong
trinh lién két quéc té va phat trién manh tir giita nhitng nam 2000 qua cac chuong trinh “tién tién” va

“chat lugng cao’ ’ giang day bang tiéng Anh (Tri & Moskovsky, 2019). Bén canh d6, chinh sach quéc
gia, dac biét la Dé 4an Ngoai ngir Quoéc gia 2020, da tao co' s¢ phap li va dinh hudng thic day EMI
nham hién dai héa va qudc té hoa giao duc dai hoc. O cép co s6, EMI duoc coi 1a cong cu nang cao
uy tin va nang lyc canh tranh trong bdi canh tu chu dai hoc. Tuy nhién, & khu vuc chau A néi chung
va Viét Nam noi riéng, nhiéu chuong trinh EMI van thién vé muc tiéu hanh chinh hodc thuong mai
hon 14 hoc thuat, dan dén khoang cach giita ki vong chinh sach va thyc tién trién khai.

Bén canh co hoi, EMI tai Viét Nam con d6i mit voi cac thach thirc lién quan dén ning luc ngdn
ngl cia giang vién va sinh vién, phuong phap giang day va moi truong hoc tap. Nhiéu sinh vién gap
kho khan khi tiép thu kién thirc hoc thuét bang tiéng Anh, trong khi giang vién thuong phai chuyén
mi sang tiéng Viét && dam bao sinh vién hiéu bai (Le, 2021). Du vdy, sinh vién vin nhin nhin EMI
nhu co hoi tiép can tri thie qubc té, cai thién tiéng Anh chuyén nganh va ting kha ning canh tranh
nghé nghiép. Thyc tién nay cho thdy EMI tai Viét Nam dang chuyén tir giai doan ap dung chinh sach
sang giai doan can tdi wu hoa thyc hanh su pham ngdn ngir dé dat hiéu qua ngdn ngir thuc chat.

2.2. Muc tiéu ngén ngit va quan diém ciia sinh vién trong EMI

Céac chuong trinh EMI hudng téi muc tiéu kép: truyén dat ndi dung chuyén mén va phat trién
nang luc tiéng Anh hoc thuat cho nguoi hoc. O cép chinh sach, B6 Gidao duc va Dao tao xac dinh
nang luc tiéng Anh 1a tiéu chi dau vao va dau ra quan trong ctia EMI, véi chuan B2 cho sinh vién va
C1 cho giang vién (Tri & Moskovsky, 2019). Tuy nhién, thuc té cho thdy nhiéu giang vién uu tién
muc ti€u ndi dung hon ngdn ngt, trong khi sinh vién ki vong manh mé vao viéc cai thién ki nang
tiéng Anh hoc thuat. Tang va Le (2025) nhan manh ring mirc 6 hai long ctia sinh vién phu thudc
vao viéc ho cam nhan tién bd ngdn ngir - yéu to phan anh hi€u qua thuc té cia EML

Céc nghién curu trude cho théy sinh vién c6 nhén thuc tich cuc vé co hdi hoc tiéng Anh trong
EMI, song muc d§ dat myc ti€u ngoén nglt con han ché. Tang va Le (2025) phat hién sinh vién Viét
Nam va Dai Loan thudng tién bd hon ¢ ki ning doc va von tir chuyén nganh, nhung ki ning néi va
viét it cai thién do thiéu co hoi tuong tic. Cosgun & Hasircr (2017) cling nhan dinh sinh vién thudng
hoc ngoén ngir khong chi dich thong qua viée tiép xuc véi tiéng Anh chuyén nganh, thay vi hoc co
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dinh huéng. Le (2021) b6 sung rang sinh vién Viét Nam danh gia cao EMI nhung khéng cam nhan
tién bo rd rét vé ning luc ngdn ngit.

2.3. Yéu té ngon ngir trong lop hoc anh huwong dén muc tiéu ngon ngir

Nghién ctru gan day chi ra rang mirc d dat muc tiéu ngdn ngt trong EMI phu thudc vao cac yéu
td ngdn ngir trong méi truong 16p hoc (Barrios et al., 2022; Kim, 2018). Bén yéu té chinh duoc ghi
nhén la:

Viéc sit dung tiéng Anh ciia gidang vién: Ngon ngit giang day cua glang vién anh hudng tryc tiép
dén dau vao ngdn ngir cua sinh vién. Giang vién st dung tiéng Anh chuin x4c va duy tri tuong tac
bang tiéng Anh gitp sinh vién cai thién ki ning nghe - hiéu va von tir vung nhanh hon (Tang & Le,
2025). Nguoc lai, sy thiéu nhit quan vé ning luc ngdn ngir cua giang vién lam giam chét luong dﬁu
vao va han ché co hoi hoc tap (Barrios et al., 2022).

Co hoi sir dung tiéng Anh cua sinh vién: Tén suat va chat lugng thuc hanh tiéng Anh trong 16p
hoc quyét dinh sy phat trién nang lyc giao tiép hoc thuat (Kim, 2018). Hoat dong thuyet trinh, thao
luan nhom va phan hoi bang tiéng Anh gitp sinh vién hoc chu dong; nguoc lai, chuyén mi sang tiéng
Viét lam giam hiéu qua ngdn ngir.

Hb tro ngon ngir trong lop hoc: Giang vién giai thich thuat ngi, cung cip tir vung hoc thuat va
hudng dan dién dat gitp sinh vién vugt rio can ngdn ngir va hoc dinh hudng (Barrios et al., 2022).

MGi trieong hoc tdp ngén ngik: Mot 16p hoc khuyén khich st dung tiéng Anh, c6i mé véi sai sot va
c6 bau khong khi tich cuc giup sinh vién ty tin giao tiép (Tang & Le, 2025). Khi sinh vién cam thiy
an toan va duoc hd trg, ho ¢ xu huéng dung tiéng Anh thuong xuyén hon, tir do dat tién bo rd rét
(Kim, 2018).

2.4. Khung li thuyét cho nghién ciru

Nghién ctru duge dinh huéng boi hai khung 1i thuyét chinh:

- M6 hinh input - output trong EMI ctia Macaro (2018): nhin manh mdi quan hé giita dau vao va
dau ra ngdn ngir;

- Li thuyét scaffolding cua Vygotsky (1978): d& cao vai trd hd tro ngodn ngit c6 dinh hudng tir
giang vién trong vung phat trién gén nhat.

Su két hop hai khung li thuyet nay gitip phén tich quan diém cua sinh vién Ve cach tiép nhén, thyuc
hanh va phat trién ning lyc tiéng Anh trong EMI, dic biét thong qua bon yéu td ngdn ngit néu trén.

2.5. Cac nghién cvwu truoc do

Khi ban vé quan diém cua sinh vién ddi véi 16p hoc EMI, nhiéu nghién ctru da thuc hién khao sat
mirc d6 ngudi hoc danh gia loi ich va han ché cua viéc tham gia 16p hoc mon chuyén nganh bang
tiéng Anh. Két qua nhin chung cho thy sinh vién c6 xu hudéng nhin nhén 16p hoc EMI theo ca hudng
tich cyc va tiéu cyc. Mot s6 nghién ciru tai Viét Nam chi ra rang sinh vién danh gia cao viéc tham gia
16p hoc EMI khi ho dugc tiép can ngudn tai liéu qudc té, cai thién ning lyc tiéng Anh va mé rong co
hoi nghé nghiép (Vu & Burns, 2014; Le, 2021). Tuong ty, cac nghién ciru nudc ngoai cling ghi nhan
rang da s sinh vién co niém tin vé viéc cai thién ning lyc tiéng Anh tong thé thong qua viée tiép xuc
thuong xuyén véi tiéng Anh ciing nhu nang cao kién thirc chuyén mén trong cic 16p hoc EMI
(Cosgun & Hasirci, 2017). Pang cha ¥, niém tin ndy phan nao duoc xac minh qua nghién ctru thyc
nghiém cua Nguyen (2023) khi cho thay sinh vién theo hoc cac chuong trinh EMI dat két qua tt hon
trong cac bai kiém tra ning lyc tiéng Anh. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich ndy, sinh vién ciing
nhéc dén mot sd thach thirc ma 16p hoc EMI mang lai, nhu khé hiéu khi theo ddi bai giang hoac doc
tai liéu hoc thuat bang tiéng Anh, va trd ngai khi tham gia thao luan trong 16p hoc (Nguyen &
Walkinshaw, 2018; Le, 2021).

Lién quan tryc tiép dén khia canh ngon ngu: trong 16p hoc EMI, nhiéu nghlen ctru cho thay ning
luc tiéng Anh dong vai tro then chot dbi v6i trai nghiém hoc tap cua sinh vién. Cac kho khan thuong
duge bio cao gdm han ché vé von tir hoc thuat, kho khian trong ki nang nghe - n6i khi tham gia thao
luan va sy thiéu tu tin khi str dung tiéng Anh trong 16p hoc (Le, 2021). Nghién ctru cua Tang & Le
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(2025) ciing chi ra rang cac ki ning ngdn ngit hoc thuit dong vai trd quan trong trong viée du doan
murc do thanh cong cua sinh vién trong 16p hoc EML.

C6 thé thay phan 16n cac nghién ctru trude dy chi yéu tip trung vao loi ich, thach thirc khi tim
hiéu vé quan diém cua sinh vién d6i véi 16p hoc EMIL, hoic nghién ctru tac dong chung cua EMI di
voi nang luc ngdn ngir, trong khi chua di sdu vao cach sinh vién nhén thirc vé viée dat duge muc tiéu
ngon ngit cu thé trong 16p hoc EMI ciing nhu cac yéu tb 'ngdn ngir anh hudng den qué trinh nay. Tu
d6, két qua ctia nghién ctru nay ky vong gop phan cung cap bang chung thuce tién vé trai nghiém ngon
ngit ciia sinh vién trong 16p EMI, gbp phan hoan thién thiét ké va hd trg su pham ngdn ngit trong bdi
canh dai hoc Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lwong mé tia két hop kham pha (descriptive and
exploratory quantitative design) nham khao sat quan diém cia sinh vién vé murc d¢ dat duge muc tiéu
ngon ngir trong cac 16p hoc EMI va xac dinh cac yéu t6 ngon ngir anh huong dén qué trinh nay. Di
liéu dugce thu thap thong qua bang hoi gom cau hoi dong va mg, tap trung vao ki vong hoc tap, nang
lyc ngon ngilr dat dugc, cung cac yeu t6 giang day - hoc tap lién quan. Mic du bang hoi c6 bd sung
cu hoi mé nhdm ghi nhan thém y kién cua nguoi tham gia, nghién ctru nay khong dugc phan loai la
nghién ctru hdn hop do dir liéu dinh tinh chi dong vai trd bd trg va minh hoa cho céc so liéu thong ké
chu dao. Thiét ké kham pha dwoc lya chon nhim cung cap bang chimg thuc tién ban dau vé trai
nghiém hoc tap cua sinh vién trong bdi canh EMI tai Viét Nam (Creswell & Creswell, 2018).

3.2. Béi canh nghién citu va nguwoi tham gia

Nghién ctru dugc tién hanh tai Truong Pai hoc Thuong mai Ha N§i, noi trién khai EMI tuong dbi
som, tr nhitng nam 2000. Lép hoc EMI v6i mon chuyén nganh duoc giang day bang tiéng Anh cho
sinh vién ngudi Viét Nam boi cac gido vién Viét Nam hodc cic qudc gia khac (nhuw CH Phap, CH
Ao) noi tiéng Anh khong phai ngdn ngir thir nhat. Thoi gian dau, Truong Dai hoc Thuong mai trién
khai m6 hinh 16p hoc EMI trong cac chuong trinh lién két quic té do co s¢ dao tao nude ngoai (cac
truong dén tir CH Phap, CH Ao) cdp bang. Sau niy, Nha truong tlep tuc mé rong mo hinh 16p hoc
EMI sang cdc chuong trinh dao tao chinh quy do Nha truong cap bang voi tén goi chuong trinh chét
lwong cao (hién goi 1a chuong trinh chuyén sau quéc te) va gan day trién khai thém chwong trinh
song bang (sinh vién hoan thanh chwong trinh dugc cip bang cua Truong Pai hoc Thuong mai va
truong dai hoc ddi tac). Cac chuong trinh néu trén trai dai trong nhidu chuyén nganh khac nhau nhu
Quan tri kinh doanh, Tai chinh, Nhan lyc, Khoi nghiép, v.v. Phan 16n cac 16p hoc EMI duoc trién
khai tir ndm thtr 2 ctia chuong trinh dao tao. Dé tham gia giang day va hoc tap trong cac 16p hoc EMI,
giang vién chuyén nganh cén c6 trinh do tiéng Anh tuong dwong C1 va sinh vién can c6 trinh do
tiéng Anh tvong dwong B2 khung chau Au.

Khao sat duoc thyc hién vao thang 10/2025, thuéc Hoc ky 1 nam hoc 2025-2026. Do viéc sap xép
thoi khoa biéu phu thugc vao nhiéu yéu t6 lién quan (chwong trinh ddo tao, giang vién, phong hoc,
v.v.v), tai thoi diém khao sat, tac gia chi thu thap dir liéu tir 5 16p EMI dang giang day, voi tong cong
120 sinh vién. Cac 16p EMI nay thudc nam thir 3 trong chuong trinh dao tao, trong d6 c6 3 16p thudc
chuong trinh lién két qudc té cac chuyén nganh Logistic, Thuong mai qudc té, Tai chinh - Ngan hang
- Bao hiém, va 2 16p thudc chuong trinh chuyén sau quéc té (hé dao tao chinh quy) cac chuyén nganh
Marketing, Tai chinh-Ngan hang. Tac gia thiét ké phiéu khao sat trén Google Form va giri duong link
t6i can bo quan li hanh chinh 16p nhd chuyén tiép téi sinh vién qua nhém chung cia 16p. Viée chon
mau dugc thyc hién theo phuwong phép thuan tién (convenience sampling), vé&i tidu chi ngudi tham
gia da hoan thanh it nht mot hoc phan EMI. Sau khi loai bo phan hoi khong hop 18, mau nghién ciru
gdm 109 sinh vién thudc nhiéu nganh va chuong trinh khac nhau, phan anh sy da dang trong trai
nghiém hoc tap va mirc do tiép xtc voi EMI. Quy mé mau nay duoc xem 1a phi hop véi mot nghién
ctru kham pha, tip trung mé ta xu huéng nhén thirc trong bdi canh cu thé thay vi khai quat hoa cho
toan bo quan thé.
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3.3. Cong cu thu thdp dir liéu

Bang hoi dugce xay dung dua trén cac khung phan tich va thang do da dugce kiém ching trong
nghién ciru trude vé hiéu qua ngdn ngr cia EMI (Barrios et al., 2022; Tang & Le, 2025). CAu trac
bang hoi gdm ba phan:

(1) Thong tin c4 nhan: chuong trinh dao tao, chuyén nganh, s6 hoc phian EMI d3 hoan thanh, kinh
nghiém hoc EMI trude day va ning luc tiéng Anh ty danh gia;

(2) Ki vong trudce khi hoc va mirc d¢ dat myc tiéu ngén ngir sau khi tham gia 16p EMIL;

(3) Quan diém vé yéu td ngdn ngir trong l16p EMI: danh gia bbén nhém yéu td: (a) viée st dung
tiéng Anh cia giang vién, (b) co hoi sir dung tiéng Anh ctia sinh vién, (c) hd trg ngén ngir trong 16p,
va (d) mdi truong hoc tap ngdn ngi.

Ngoai ra, bang hoi gom ba cau hoi mo nham khai thac thém trai nghiém hoc tap, kho khan ngén
ngt, yéu t6 gitp cai thién nang luc tiéng Anh va dé xut hd tro hoc tap. Bang hoi dugc trién khai truc
tuyén qua Google Forms va giri ti sinh vién thong qua cac nhom hoc tap chinh thic.

3.4. Quy trinh thu thap va xw li dii liéu

Khao sat dugc thuc hién trong hai tuan, v6i sy tham gia tu nguyén va an danh nham dam bao tinh
dao duc nghién ciru. Dit liéu duoc kiém tra, ma hoa va xur li bang Microsoft Excel. Phén dir liéu dinh
lugng dugc phan tich bang thong ké mo ta, gdm gid tri trung binh (mean) va tan suit (frequency),
nham xac dinh mic do dat duge muc tidu ngdn ngir va cac yéu té tac dong. Céc ciu tra 1oi md duoc
xtr i bang phuong phap phan tich ndi dung (content analysis) dé nhan dién cac chu dé phan anh trai
nghiém, kh6 khin va dé xuat cia sinh vién trong 16p hoc EML.

Viéc két hop hai loai dir li¢u giup hinh thanh cai nhin toan dién hon vé trai nghiém hoc tdp, qua
d6 1am rd mic do dat dugc muc tiéu ngdn ngir ciing nhu cac yéu t6 ngdn ngit ¢ anh hudng trong
moi truong EMI.

4. Két qua va trao doi

4.1. Tong quan miu khdo sdt

Khao sat thu duoc 109 phan hoi hop 1€ tir sinh vién dang theo hoc cac chwong trinh giang day
bang tiéng Anh (EMI) tai Trudng Pai hoc Thuong mai. Trong d6, 75 sinh vién (chiém 69%) thudc
chuong trinh lién két qudc t& va 34 sinh vién (chiém 31%) dén tir chwong trinh dinh huéng nghé
nghiép chuyén sau, phan anh sy da dang trong nén tang dao tao cua ngudi hoc. V& kinh nghiém hoc
tap, 72 sinh vién (66%) da hoan thanh it nhat nim hoc phan EMI, cho thay ho c6 trai nghiém dang ké
trong mdi trudng hoc thuat bang tiéng Anh. 62 sinh vién (57%) timg hoc cac mon chuyén nganh bing
tiéng Anh & bac hoc trude, thé hién su tiép xuc sém véi mo hinh nay. Tét ca sinh vién (100%) tu
danh gia trinh d6 tiéng Anh dat tir B2 tr¢ 1én theo Khung CEFR (101 sinh vién (93%) dat B2, 8 sinh
vién (7%) dat C1), phu hop voi yéu cau dau vao caa chuong trinh. Nhin chung, nhom khao sat co trai
nghiém EMI thuc te va ning luc ngoai ngir twong ddi dong déu, tao co sé tin cdy cho viéc phan tich
quan diém cua ho vé viéc dat duoc muc tiéu ngon ngit trong 16p hoc EMI.

4.2. Ciu héi nghién civu 1: Sinh vién nhén thirc nhw thé nao vé viéc dat dwoc muc tiéu ngon
ngit trong cdc lop hoc EMI?

Phan nay trinh bay ki vong ngdn ngir ctia sinh vién trude khi hoc cac 16p EMI, nhan thirc cua ho
vé muc d6 dat duge muc tiéu ngon nglr sau khi hoan thanh hoc tap céac hoc phén EMI, va phan tich
mdi lién hé giira ki vong ban dau va két qua thyc té.

4.2.1. Ki vong ngon ngit cua sinh vién trudc khi hoc EMI

Ki vong ngdn ngit ctia sinh vién trude khi tham gia cac hoc phan EMI dugc thé hién & Bang 1
dudi day.

Bing 1. Ki vong ngon ngit ciia sinh vién truée khi tham gia cdc hoc phan EMI
mean % hoan toan dong y

T6i mong mudn c6 moi trudng hoc tip bang Tiéng Anh 4.4 64%
nang dong, tién tién.
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T6i mong mudn nang cao ning luc Tiéng Anh ndi chung. 4.6 72%
T6i mong mudn nim dugc cac thuit ngit chuyén nganh 4.4 65%
bang tiéng Anh.
To1 ki vong voi viée dat duoc ca kién thirc chuyén nganh va 4.5 69%
nang cao nang luc Tiéng Anh, t6i s& c6 co hoi lam viée tdt.
To1 ki vong viéc hoan thanh chuong trinh EMI s& giup t61 4.2 60%
dé dang hon trong viéc di du hoc ¢ nude ngoai sau khi tdt
nghiép.
mean 4.4
Nhan xet:

Két qua cho thdy sinh vién dat ki vong cao vao cac hoc phan EMI, véi diém trung binh chung
4.4/5. Hai muc dugc danh gia cao nhat 1a “ning cao ning lyc tiéng Anh ndi chung” (M = 4.6) va
“d6ng thoi dat kién thirc chuyén nganh va phét trién nang luc tiéng Anh dé c6 co hoi viéc lam tot”
(M =4.5). Hon 60% sinh vién chon murc “hoan toan ddng ¥ cho tat ca cac muc, cho théy ho coi EMI
khong chi 1a co hoi hoc chuyén mén bang tiéng Anh ma con 1a méi truong phét trién ki ning hoc
thuat va giao tiép chuyén nganh. Két qua nay phu hop v6i nhén dinh cia Tang & Le (2025) rang,
ngudi hoc Viét Nam thuong mang dong co kép: tiép can tri thirc qubc té va nang cao ning luc tiéng
Anh phuc vu nghé nghiép.

4.2.2. Muc do dat duwoc muc tiéu ngon ngir sau khi hoc EMI

Nhan thirc cta sinh vién vé muirc d6 dat duoc muc tiéu ngon ngir sau khi hoc EMI duoc thé hién &

Bang 2 dudi day.
Bdng 2. Nhan thurc cua sinh vién vé mirc dg dat dwoc muc tiéu ngon ngit sau cac hoc phd‘n EMI
% dong y % hoan toan
mean dong y

To6i nhan thay kha ning doc hiéu tai liéu
chuyén nganh bang tiéng Anh cta minh da
dugc cai thién. 4.1 31% 46%
Toi thiy kha ning viét bang tiéng Anh hoc
thuat ciia minh da tién bd sau khi hoc cac

mon chuyen nganh day bang Tleng Anh. 4.1 30% 44%
To6i cam thay tu tin hon khi thuyét trinh va
trao d6i bang tiéng Anh trong 16p. 4.1 27% 45%
Tbi cam thay kha ning nghe Tiéng Anh cua
minh da dugc cai thién. 4.1 28% 46%

Nhin ch}mg,‘tf)i gho r?mg minh da dat duoc
(hogc tién gan dén) myc tiéu ngdn nglr ma
to1 dat ra ban dau. 4.0 26% 44%

mean 4.1

Nhan xét:

Sau khi hoan thanh cac hoc ph'?m EMI, sinh vién ty danh gid mic do dat muc ti€u ngoén ngit & muc
kha cao (M = 4.1/5), véi cac ki nang nghe, noéi, doc, viét va vdn tir hoc thuat c6 diém trung binh
tuong dwong, phan anh nhan thirc déng nhat vé tién bo ngon ngti. Khac vo1 nghién ctru cua Tang &
Le (2025) va Cosgun & Hasirer (2017), trong do cai thién chu yeu ¢ ki nang doc va hiéu thuat ngir
chuyén mon, dir liéu hién tai cho thdy su tién b can bang hon gitta cac ki nang, co thé nho nén tang
tiéng Anh vimng (B2 trd 1én) cta nhom sinh vién. Mic di hon 70% sinh vién dong y hodc hoan toan
d(‘A)ng v r?mg ho cai thién nang luc tiéng Anh chuyén nganh, von tr hoc thuat va sy tu tin khi sir dung
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tleng Anh hoc thudt, ti 1¢ “hoan toan ddng ¥ chi & mirc 44-46%, thip hon ki vong ban dau (65-72%).
Diéu nay cho thiy tién bd ngdn ngit rd rang nhung chua hoan toan dap tng ki vong ban dau.

4.2.3. So sanh giita ki vong va mirc do dat diroc muc tiéu ngon ngir

So sanh ki vong va murc do dat dugc myc ti€u ngdn ngir cho thdy mot khoang chénh nhe. Mirc ki
vong vé cai thién nang luc tiéng Anh noi chung dao dong 4.2-4.6, trong khi mure ty danh gia sau hoc
tap on dinh quanh 4.1. Khoang cach nay co thé giai thich boi phan 16n sinh vién di c6 nén tang tiéng
Anh B2 tr¢ lén, dong thot cac hoc phan EMI tap trung vao ndi dung chuyén nganh hon la giang day
ngdn ngir tryc tiép. Do do, tién bd ngdn ngit dwge cam nhan chi yéu theo hudng tich Iy tu nhién
thay vi dot pha, phu hop v6i nhén dinh ctua Galloway et al. (2020) va Macaro (2018) rang nang lyc
tiéng Anh trong EMI thuong phat trién nhu mot hé qua phu cia hoc ndi dung. Tuy vay, diém trung
binh kha cao (M = 4.1/5) van phan 4nh dénh gia tich cuc cua sinh vién v€ hi¢u qua ngbén ngit cua
chuong trinh.

4.3. Ciu héi nghién ciru 2: Theo quan diém ciia sinh vién, nhitng yéu té6 nao trong 16p hoc
EMI énh hwéng dén vige dat dwoc muc tiéu ngon ngir?

Dé tra 10i cau hoi nghién ctru thir hai, nghién ctru xem xét quan diém cia sinh vién Vé bbn yéu t6
ngdn ngit anh hudng dén viéc dat ‘muyc tiéu ngdn ngit trong 16p EMI: (1) viéc sir dung tiéng Anh cua
giang vién, (2) co hoi str dung tiéng Anh cua sinh vién, (3) hd tro ngdn ngir trong 16p, va (4) mdi
truong hoc tap ngodn ngir. Dt liéu dinh lu:O’ng phan anh muc d6 dong y VOl tung yéu t6, trong khi cau
ho6i mo 1am 13 trai nghiém va cach sinh vién nhén thire tac dong cua cac yéu tb nay.

4.3.1. Viéc sik dung tiéng Anh cua giang vién

Nhan thirc cua sinh vién vé viéc giang vién sir dung Tiéng Anh trong 16p hoc EMI dugc thé hién
trong Bang 3 dudi day.

Bing 3. Nhdn thire ciia sinh vién vé viéc giang vién sir dung Tiéng Anh trong 16p hoc EMI

mean
Giang vién c6 di nang lyc ngdn ngir dé giang day mon chuyén nganh bang tiéng Anh. 4.3
Giang vién sir dung tir dting va phu hop, dé hiéu. 42
Giang vién c6 phat 4m Tiéng Anh d& nghe, d& hiéu. 4.1
Tdc d6 néi Tiéng Anh clia cic gidng vién phi hop v6i kha ning hiéu ciia sinh vién. 4.1

Nhdn xét:

Sinh vién nhin chung danh gia tich cuc viéc giang vién st dung tiéng Anh trong 16p EMIL véi
diém trung binh tir 4.1 dén 4.3/5. Ho cho rang giang vién c6 ning luc ngdn ngit du dé giang day
chuyén nganh (M = 4.3) va st dung tir ngit pht hop, d& hiéu (M = 4.2). Tuy nhién, phat 4m va toc do
no6i clia giang vién duoc danh gia thap hon (M = 4.1), cho thdy mot s sinh vién van gip kho khin
trong vi¢c theo doi bai giang.

Khi tra 10i cAu hoi mé trong phiéu khao sat vé khé khan ngon ngir trong 16p, khoang 21% phéan
hoi cua sinh vién dé cap dén kho khan khi nghe giang do giang vién néi nhanh hogc phat am chwa
chuan.

“Gidng vién déi khi giang bai hoi nhanh, phat am tiéng Anh chwa chudn, déi lic em khéng nghe
kip nhitng gi giang vién noi” (SV37).

Nhin chung, két qua cho thay glang vién dap img tot yéu cau nang lyc ngdn ngir trong giang day
EMI, dong thoi ciing goi ¥ rang viée cht ¥ hon dén tdc do giang va phat am c6 thé gitp nang cao
hiéu qua tiép thu cia sinh vién (Barrios et al., 2022; Tang & Le, 2025).

4.3.2. Co hdi sir dung tiéng Anh ciia sinh vién

Nhan thirc ctia sinh vién vé co hdi sir dung tiéng Anh trong 16p hoc EMI dugc thé hién trong Bang
4 duéi day:

Bing 4. Nhén thirc ciia sinh vién vé co héi sir dung tiéng Anh trong 16p hoc EMI

mean

Trong cic hoc phan dugc gidng day bang tiéng Anh, toi ¢6 nhiéu co hoi dé...
- n6i (trong cac bai thuyet trinh va cac hoat dong tuong tu) bang tiéng Anh. 4.3
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- twong tac voi gido vién va cac ban cung 16p (trong cac cudc ddi thoai, tranh luan...) 4.3

bang tiéng Anh.

- nghe tiéng Anh hoc thuat (bai giang, video, v.v.). 4.2

- doc cac van ban va tai liéu hoc thuat béng tiéng Anbh. 4.4

- viét bang tiéng Anh (bai thuyét trinh, bai lun, hd so ning luc...). 4.3
Nhan xeét:

Sinh vién nhin chung danh gia rat tich cuc co hoi sir dung tiéng Anh trong cac 16p EMI, véi diém
trung binh tur 4.2-4.4. Hoat dong doc tai liéu hoc thuat dugc danh gia cao nhét (M = 4.4), trong khi
viét, thuyét trinh va tuong tic trong 16p ciing dat mirc cao (M = 4.3), phan anh viéc sinh vién van
dung tiéng Anh trong nhiéu hoat dong hoc tap da dang. Nghe tiéng Anh hoc thuat (M = 4.2) thap hon
doi chut nhung van ¢ ngudng dong thuan cao.

Trong cdu hoi mé vé hoat dong gitip cai thién tiéng Anh nhiéu nhét, 19% sinh vién nhin manh
hoat dong thuyét trinh:

“Hoat dong giip em cdi thién tiéng Anh nhiéu nhdt trong 16p EMI la thuyét trinh bang tiéng Anh.
Khi phdi trinh bay, em budc phdi tim tir vieng chuyén nganh, suy nghi va dién dat bang tiéng Anh”
(SV22).

Nhu vay, cac hoc phan EMI tai co s6 nghién ctru da tao ra moi truong phong phu cho viée su
dung tiéng Anh, vira & mirc tiép nhan (nghe, doc) vira ¢ murc san sinh ngdén ngtr (noi, viét). Két qua
nay phu hop véi nhan dinh ciia Galloway et al. (2020), rang su tham gia chii dong vao cac hoat dong
hoc thuit bang tiéng Anh dong vai trd then chét trong viée thuc day ning luc ngdn ngit cia sinh vién
trong EMI.

4.3.3. Ho tro ngon ngir trong lop hoc

Nhan thirc ctia sinh vién vé hd tro ngdn ngit trong 16p hoc EMI dugc thé hién & Bang 5 dudi day.

Bing 5. Nhdn thire cua sinh vién vé ho tro ngon ngi trong 16p hoc EMI

Mean

Giang vién cung cAp tai liéu, slide bai giang giup toi hiéu bai tot hon. 43
Giang vién sir dung Tiéng Anh mot cach rd rang, dé hiéu dé giai thich thuat ngir 4.2
chuyén nganh
Giang vién chuyén ngir sang tiéng Viét khi can lam rd ndi dung chinh cta bai 43
giang.
Giang vién st dung hinh anh hoac vi du minh hoa khi giai thich ndi dung chuyén 4.3
nganh bang tiéng Anh.

Nhan xét:

Két qua cho thiy sinh vién danh gia tich cuc mirc d6 hd tro ngdn ngit tir giang vién, véi diém
trung binh 4.2-4.3. Ba ndi dung cung cép tai liéu va slide hd tro hiéu bai, st dung hinh anh hodc vi du
minh hoa, va chuyén ngit khi can dugc danh gia cao kha cao (M = 4. 3) trong khi ni dung su dung
tiéng Anh 13 rang dé giai thich thuat ngir chuyén nganh dugc danh gia thap hon (M =4.2).

Két qua nay kha twong dong v6i phan hdi cua cau hoi mé trong phiéu khao sat khi cho thdy 31%
sinh vién gap khé khin véi thuat ngir chuyén nganh, anh hudng dén viéc nghe giang va doc tai liéu.

“Péi khi bai giang qud kho, nhiéu tir ngit hoc thudt, kién thirc chuyén mén trong khi giang vién
khéng ldy vi du ma gidng lién mach khién viéc hiéu bai khé khéin hon.” (SV6)

“Em gdp khé khan khi nghe giang bang tiéng Anh nhanh va khi doc tai liéu chuyén nganh c6
nhiéu thudt ngit méi.” (SV50)

Nhin chung, méc du ho tro ngon ngir hién tai dugc danh gia tot, viéc giai thich thuat ngtr hoc thuat
van can cai thién dé toi vu hoa kha nang tiép thu kién thirc bang tiéng Anh. Két qua nay phu hop véi
Barrios et al. (2022), cho thay sinh vién EMI can hd trg ngoén ngir co6 dinh hudng (scaffolded
language support) dé phat trién ning luyc ngdn ngir song song vai tiép thu ndi dung chuyén mon.
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4.3.4. Moi truong hoc tdp ngon ngi
Nhén thirc cia sinh vién vé méi truong hoc tp ngdn ngit trong 16p hoc EMI duge thé hién ¢ Bang
6.

Bing 6. Nhdn thirc ciia sinh vién vé méi truong hoc tdp ngon ngir trong 16p hoc EMI

mean
T6i cam thiy thoai mai khi noi tiéng Anh trong 16p. 4.1
Giang vién tao moi truong khuyén khich str dung tiéng Anh. 4.2
Ban bé trong 16p thudng xuyén trao doi bang tiéng Anh. 3.9

Nhan xét:

Sinh vién nhin chung d4nh gia tich cuc muc d6 khuyén khich sir dung tiéng Anh trong 16p EMI,
vOi diém trung binh dao dong tur 3.9 dén 4.2. Muc “Giang vién tao méi trudng khuyén khich sir dung
tiéng Anh” dat diém cao nhit (M = 4.2), cho thiy giang vién déng vai trd quan trong trong vi€c xay
dung bau khong khi hoc tép than thién. Nguoc lai, myc “Ban bé thuong xuyén trao do6i bang tleng
Anh” dat diém thap nhat (M = 3.9), phan 4nh han ché trong giao tiép ngang hang giita sinh vién.
Trong phan hdi ctia cAu hoi mo, sinh vién c6 nhéan xét: ‘

“Cdc ban trong I6p van con ngai sir dung va néi tiéng Anh, nén cé it co hoi dé néi chuyén, dwoc
sir dung Tiéng Anh véi tan sudt cao” (SV24).

Tuy nhién, dit li€u tir cau héi mod cling cho thay chinh giao tiép bang tiéng Anh trong 16p, bao
gdm trao doi v6i giang vién va thao luan nhom, 13 yéu té ma sinh vién danh gia quan trong nhat trong
viée cai thién nang lyc ngén ngr.

“Viéc giang day va trao doi lién tuc cdc mén bang tleng Anh givp cai thi¢n nghe noi” (SV44).

“Em mong muén ting cuwong cdc hoat dong giao tiép thuc té bang tiéng Anh trong 16p hoc”
(SV67).

Nhu vy, mdc du muc dd giao tiép gitra sinh vién hi¢n tai con han ché, day lai la yéu t& ma sinh
vién nhan thuec 1a thiét yéu dé dat dugc muc tiéu ngon ng. Két qua nh4n manh réng bén canh vai tro
clia giang vién, viéc thic day su twong tac ngang hang tich cuc gifta sinh vién 1 can thiét dé xay
dung méi truong EMI hidu qua, phtt hop vé6i cac luan diém vé sy tham gia chi dong cua ngudi hoc
trong nghién ctru cua Galloway et al. (2020).

4.3.5. Nhiing yéu t6 ngon ngir anh huong dén viéc dat dwroc muc tiéu ngon ngit trong cac lop EMI

Phan nay tong hop két qua tir cac cau hoi dong va hai cau héi mo nham xéac dinh nhiing yéu t6
ngo6n ngir duoc sinh vién cho la anh huong dén viéc dat myc tiéu ngon ngir. Dir liéu dinh lwong cho
thay bdn yéu t6 déu dugc danh gia tich cuc, voi diém trung binh dao dong tir 4.1 dén 4.3, phan anh su
nhat quan trong viéc trién khai cac yéu to ngon ngit trong 16p EMI. Tuy nhién, phan hdi tir cac cau
hoi mé cho thiy mirc d6 tic dong ma sinh vién cam nhan c6 sy khac biét (Bang 7).

Bing 7. Bdnh gid ciia sinh vién vé cdc yéu to ngén ngir anh hwong dén viéc dat dwoc muc tiéu
ngon ngir trong cac lop hoc EMI

Yéu to ngon ngir | Mean So luot S0 lwot nhic Noi dung phan hoi chinh
(Likert | nhic dén | dén trong cau
1-5) trong cau héi mé' (kho
héi mé khan ngon
(giup cai ngir)
thién Tiéng
Anh)
Viéc sa  dung| 4.2 12 Mot s6 SV gip kho khin nghe
Tiéng Anh cia giang do phat am chwa chuan
giang vién hoic téc d6 nodi nhanh
Co hoi st dung 4.3 33 7 Thuyét trinh, phat bicu, doc tai
Tiéng Anh liu va nghe giang giup cai thién
ki ning; mot s6 SV thay co hoi
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thuc hanh néi-viét con han ché

Ho tro ngdn ngit 4.3 19 44 Giang vién cung cap giai thich va
minh hoa gitp hiéu bai; nhiéu SV
gap kho khan véi thuat ngir va tu
vung chuyén nganh, mot s6 kho
theo doi bai gidng

Moi truong hoc 4.1 38 4 Giao tiép tiéng Anh va thao luin

tap ngon ngtr nhém hd trg cai thién ngén ngi;
tuy nhién, ban hoc chua chu dong
sir dung tiéng Anh

Khac/ Khong xac 19 42 Mot sd SV tra 101 “khong biét”

dinh hoac cho rang EMI khéng giip

cai thién Tiéng Anh; mét sb khac
khong gip kho khian dang ké vé
ngon ngr

(Nguon: téc gid tong hop tir két qud khdo sdt)

Ghi chu: Dt liéu duoc téng hop tir hai cau hoi mo: (1) “Theo ban, hoat dong hodc yéu td nao
trong 16p EMI gitp ban cai thién tiéng Anh nhiéu nht?” va (2) “Ban gip kho khin gi vé ngén ngit
khi hoc cac hoc phan EMI?” (N = 109).

Cac dir liéu nay cho thay moi truong hoc tap bang tiéng Anh va co hdi str dung ngdn ngit 13 hai
yéu té dugc sinh vién nhac dén nhiéu nhit nhu diéu kién quan trong thuc ddy vi¢e dat myc ti€u ngdn
ngit. Nhitng yéu té ndy gin lién véi viéc tang cuong tuong tac va su dung tiéng Anh thuc té trong
16p, gitip ngudi hoe rén luyén ki ning giao tiép va cing cb su tu tin. Dong thoi, sy hd tro ngon ngir tur
glang vién, dédc biét trong viéc giai thich va minh hoa thuét ngir chuyén nganh, duoc xem la can thiét
dé dam béao kha nang hiéu noi dung hoc thuat.

Mic du nhin chung sinh vién danh gia cao cac yéu t6 ngon ngit, phan hoi ciing chi ra hai kho khin
chinh: (1) nghe giang khi gidng vién n61 nhanh hodc phéat &m chua 19, va (2) thuat nglt chuyén nganh
khé hiéu. Nhimng han ché nay cho thiy viéc dat muyc tidu ngon ngir trong EMI khong chi phy thude
vao co hdi sir dung tiéng Anh ma con lién quan dén chit luong hd tro ngon ngir va ki ning giang day
bang tiéng Anh cua giang vién.

Tong hop lai, két qua nhan manh rang viéc dat muc tiéu ngdn ngir la két qua cua su tuong tac gitra
nhiéu yéu t6: méi trudng hoc tap, co hdi sur dung tiéng Anh va cach giang vién hd trg' ngdn ngir trong
giang day. Phat hién nay cing c6 quan diém vé tinh da chiéu cta ‘qua trinh phat trién ngdn ngir trong
16p EMI va lam co s& cho cac khuyén nghi su pham trong phan két luan.

5. Két luin

Nghién ctru nhdm kham pha quan diém cua sinh vién vé (1) mtc d6 dat muc tiéu ngdn ngit trong
cac 16p EMI va (2) cac yéu té ngdn ngir anh hudng dén qua trinh nay. Két qua cho thiy sinh vién tu
danh gia mirc 46 dat muyc tiéu ngdn ngit & muc kha cao, véi su tién bd twong ddi ddng déu giira cac ki
nang. Murc dg nay tuy thip hon ki vong ban dau nhung van phan anh nhan thirc tich cuc vé hiéu qua
hoc tép va phat trién nang lyc tiéng Anh trong moi truong EML

Bén yeu t6 ngdn ngit trong 16p EMI déu dugc danh gia c6 tac dong tich cyc, trong d6 co hoi sur
dung tiéng Anh va méi trudng giao tlep bang tiéng Anh dugc nhic dén thuong xuyén nhét trong phan
hdi mé. Nguoc lai, nghe giang va hiéu thuét ngt chuyén nganh la hai kho khan phd bién nhat. Két
qua nay chi ra rang viéc dat muc tiéu ngodn ngit trong EMI 1a ket qua cua su tuong tac gitra nang luc
ngoén nglr va phuong phap giang day mon chuyén nganh bang tleng Anh cua giang vién, co hdi thuc
hanh cua sinh vién va méi truong hoc tap khuyén khich str dung tiéng Anh.

Khuyén nghi su pham:

Duya trén co s6 1i thuyét va két qua nghién ctru, dé xuat dugc dua ra & ba cap do:
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Déi véi nha truong/ Khoa quan li:

- Trién khai chuong trinh bdi dudng giang vién EMI tap trung vao ning luc ngdn ngit hoc thut va
ki thuét giang day bang tiéng Anh.

- Xay dung hé théng danh gia dinh ki dé giam sat mirc do tich hop muc tiéu ndi dung va muc tiéu
ngdn ngi.

- M6 rong khong gian EMI ngoai 16p hoc qua seminar, dién dan nghién ciru, cdu lac bo hoc thuat
tiéng Anh gitp gop phan duy tri dong luc sir dung ngdn ngir ciia sinh vién.

Déi véi gidang vién:

- Pa dang hoa chién lugc hd tro ngdn ngit, bao gdm giai thich thuat ngit, minh hoa bang vi du, lap
lai néi dung chinh.

- biéu chinh tdc do giang, tdng thoi lugng cho cac hoat dong tuong tac nhu trao ddi, phan bi¢n,
thao luan nhom dé sinh vién ¢6 thém co hoi thuc hanh.

- Khuyén khich sinh vién phan hoi bang tiéng Anh, dong thoi dua nhan xét mang tinh hd tro dé
giam rao can tam li.

Doi véi sinh vién:

- Chu dong sir dung tiéng Anh ngoai 16p hoc qua dy an hoc thuat hodc hoat dong nhom.

- Ty hoc két hop ngdn ngit va chuyén nganh, nhu ghi cht thudt ngit, luyén nghe, tham khao tai
liéu tiéng Anh chuyén mén.

- Tham gia trao d6i nhom dé ting tuong tac va duy tri dong luc str dung tiéng Anh hoc thuét.
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Students’ perceptions of language goal attainment in emi courses:
an exploratory study at Thuongmai university Hanoi

Abstract: Amid the expansion of English-medium instruction (EMI) programs in Vietnamese
universities, assessing language outcomes has become essential. This study explores students’
perspectives on achieving language objectives and the language-related factors that influence their
attainment in EMI courses at Thuongmai University, Hanoi. Data were collected from 109 students
through closed- and open-ended questionnaires and analyzed using descriptive statistics and content
analysis. Findings indicate that students held high expectations for improving their English
proficiency, and their perceived attainment in all language skills was relatively high, though not fully
aligned with initial expectations. Four key language-related factors including the lecturer’s use of
English, opportunities for English use, language learning support, and language learning environment
were positively rated. The study highlights the importance of enhancing opportunities for English
use, strengthening lecturers’ language teaching competencies, and fostering a learning environment
that encourages academic communication.

Key words: EMI; language objectives in EMI courses; language-related factors; student
perspectives.



