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NGOAINGU VOI BAN NGU

NHUNG YEU TO QUAN TRONG GIUP PHAT TRIEN

Ki NANG NOI O NGUOI HQC NGOAI NGU

MAI THI LAN ANH*

TOM TAT: Cung véi viéc tiéng Anh dang ngay cang tré nén can thiét va phd blen tai Viét Nam, giao
vién giang day ngdn ngit niy cling d6i mat voi nhleu thach thirc trong viéc phat trlen kha nang giao tiép,
déc biét la ki nang noi cua nguoi hoc. Vi vay bai viét nay tap trung xem xét bdn yéu té quan trong gitp
phat trién ki ning néi & nguoi hoc ngoai ngir: dong lyc, hoat dong trong 16p dwa trén nhiém vu duoc
giao, sy tham gia ddng déu va sy tuong tic, dong thoi giai thich va minh hoa cach 4p dung nhimg
nguyeén tac nay trong qua trinh day va hoc gitip gido vién c6 thé ning cao ki nang néi cia nguoi sir dung

tiéng Anh. ‘
TU I(HOA: dong luc; hoat dong hoc tap; Phén b@i. i i 5
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1. Dﬁn nhap

Tiéng Anh ngay cang tro nén quan trong khong chi ¢ Viét Nam ma con ¢ cac qudc gia khac. Hién
nay, & Viét Nam, rat nhleu nguoi ¢ cac do tudi khac nhau hoc tleng Anh vi nhiéu li do, nhung muyc dich
chinh 13 dé c6 thé giao tiép bing ngon nglt nay. “Kha nang dé cé thé néi thanh thao ngon ngik thir hai
hodc mot ngoal ngir la mot nhiém vy rdt phire tap” (Richards va Renandya, 2002, tr.201). Vi Vay, voi
vai tro 13 gido vién tiéng Anh, trach nhiém cta ngudi day 1a tim ra nhimg yéu t6 c6 thé gitip ngudi hoc
ngoai ngir 1am cho “nhiém vu phirc tap” ndy trd nén dé dang hon dé ho c6 thé sir dung tiéng Anh mot
cach chinh xac va luu loat.

Bai viét ndy xem xét bén nguyén tic thiét yéu co thé gitip phat trién kha ning noéi cua nguoi hoc, do
la dong luc, hoat dong dua trén nhi€ém vu dugc giao, sy tham gia déng déu va su tuong tac. N6 cling giai
thich 1i do tai sao d6 1a nhitng nguyén tic then chét trong viéc phat trién ki ning noi ciia ngudi hoc va
cach ching c6 thé dugc ap dung trong 16p hoc dé dat duoc muc tiéu di deé ra.

2. Céc yéu to then chdt trong viéc phat trién ki niing no6i

2.1. Dong luc hoc tdp (motivation) '

“Dong lic la qud trinh hinh thanh, thic day va duy tri mét hoat déng hwdéng t6i muc tiéu” [Schunk,
Pintrich & Meece, 2008, tr.4]. Day la mot trang thai ndi tdm anh hudng dén lua chon, nd luc va su kién
tri cua nguoi hoc trong cac hoat dong hoc tap.

2.1.1. Vai tro cua dong lyc

bong luc 1a nguyén 1i cdt 16i dau tién. “Dong lyc la chia khoa cua moi qua trinh hoc tap” [Lile 2002,
nguén truc tuyén]. Tir kinh nghiém hon ba mwoi nim trong su nghiép giang day, ching t6i nhan thay,
bat ¢t khi ndo ngudi hoc ¢o6 dong luc, ho déu “san sang hodc tham chi hao hirc 16 lyc tham gia vao cac
hoat déng hoc tdp va dat dwoc su tién bé” [Ur, 2000, tr.274]. Dong luc clia nguoi hoc ciing khién qué
trinh day va hoc tr¢ nén dé dang hon, thu vi hon va hiéu qua hon mét cach dang ké. Theo d6, dong luc 1a
nguyén tic thiét yéu dau tién giup khuyen khich ngudi hoc nd Iyc nhleu hon trong hoc tép, dac biét 1a
trong viéc cai thién ki nang noi, boi vi “ngdn ngit néi doi héi cao vé mat ngir dung va dién ngon (hleu
dirge boi canh xa héi, khi ndo, ndi diéu gi, véi ai; cach ludn phién trong hoi thoai)” cling nhu “vé kha
néng phan xa ngén ngir tire thoi” (liéu ngwoi hoc ¢ thé nghi ra diéu can néi ngay ldp tire hay khéng?)
[Hill, 2005, tai lidu bai giang khoa M.A.]. Ngoai ra, ki nang néi con doi hoi nguoi hoc ¢6 kha nang st
dung ngit phap, tir vung va cac yéu té co hoc cuia ngdn ngit (cac Am co ban cua chit cai va am tiét, cach
phat am tur, ngr diéu va trong am) [Scarcella & Oxford, 1992, tr.141]. Do tinh chét phure tap do, phan 16n
ngudi hoc, dic biét 13 thanh thiéu nién va nguoi trudng thanh, thuong t6 ra e dé khi noi. Ho so méc 151,
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so “mat thé dién” va so bi phé binh. Tuy nhién, khi c6 dong luc, ho s& san sang vuot qua nhiing lo léng
do, tich cuc tham gia va dat duoc tién bo.

2.1.2. Bién phap tao dong luc

a) Chon chii dé phi hop:

C6 nhidu cach ma gido vién c6 thé 1am dé khoi ddy himg thu & nguoi hoc. Gido vién co thé tim cac
chu @ da dang phu hop va quen thudc v6i ngudi hoc dé ho co thé sir dung kinh nghiém va kién thirc cua
chinh minh. “Nguoi hoc hdo hirc noi vi ho thuc sw thich chu dé ds” [Ur, 2000, tr.120]. Mot diéu quan
trong anh hudng dén quyét dinh cta gido vién vé cach thic va ndi dung lya chon giang day la do tudi
cua nguoi hoc [Harmer, 2002, tr.37]. Nguoi hoc ¢ cac do tudi khac nhau c6 nhu ciu va s¢ thich khac
nhau. Vi du, tré em thich néi vé& chinh minh va phan tng tich cuc vdi viée hoc khi st dung chinh cau
chuyén cta ban than va cudc séng cta cac em lam chu dé chinh trong 16p hoc. Vi vy, ddi voi tré nho,
céc chu dé nhu phim hoat hinh, truyén ) tich, s& thich, ban bé ¢6 thé 1a nhiing chu dé cac em quan tam.
Tré thich hoc thong qua cac hoat dong vui choi, vi vay cac hoat dong nhu dong vai, choi tro choi cung
v6i viée sir dung cic phuong tién truc quan nhu tranh anh, video c6 thé thu hut cac em. Nhung dbi véi
nguoi 16, gido vién c6 thé sir dung céc de tai ¢6 tinh chét triru twong hon. Céc chu dé lién quan dén cong
viéc, stic khoe, tién bac, hanh phuc, tinh yéu va hon nhan la nhiing chu d& ma ho quan tAm vi ho ¢ nhiéu
trai nghiém trong cudc séng, mién 1a ho c6 da von tir can thiét dé dién dat suy nghi cua minh. Vi nhimg
li do do, gido vién nén can nhéc ki dé tai trude khi thiét ké hoat dong cho hoc sinh, doi khi can diéu chinh
sach gido khoa dé phu hop véi sé thich va mbi quan tim cua ngudi hoc. Vi du, mot hoat dong trong sach
yéu cau hoc sinh viét thu cam on mét to chirc da quyén gop mot trim tridu dong dé xay dung thu vién
clia truong c6 vé khong phu hop véi hoc sinh trung hoc phd thong. Do d6, gido vién c6 thé diéu chinh
thanh mot dé tai quen thudc hon nhu viét thu bay to 1ong biét on téi nha tai trg hodc t6 chic trao hoc
bong cho cac em.

b) Su nhiét huyét ciia gido vién:

“Sw quan tam khong chi duoc kich thich boi viéc thiét ké cdc hoat dong trong lop can théan: céce chi
dé va hoat déng thii vi, ma con boi sw nhiét huyét cia chinh gido vién” [Ur, 2000, tr.284]. Vi du:

Co6 mdt lan doc bai luan cua chau gai 12 tudi cua minh, ching t61 nhan théy mot diéu rat th vi. Véi
cha @& 1a “Mb ta nguoi gido vién ma em thich nhat”, chau viét vé c6 gido 16p mot. C6 bé md ta rat nhiéu
vé cach co da nhiét tinh thé nao trong viéc giai thich bai hoc cho dén khi cac em déu hiéu, vé cach co
cam tay chau huéng dan nin nét nhimg chir cai tiéng Viét du tién, vé su nhiét huyét cua thiy trong viéc
1am cho bai hoc tr& nén thit vi va d€ hiéu. Cudi bai, ¢d bé viét: “Mdi khi em ludi hoc, em lai nhé t6i su
dong vién cuaco va tu hira s€ cd géng hon”. Chung t6i thuc sy ngac nhién vi sau mét thoi gian dai, dac
biét 1a lic d6 con rit nho nhung chau van nhé va ¢ thé mo ta rd rang moi thir ciing nhu tinh cdm chén
thanh vé ¢o gi4o ctia minh.

Mot hoc sinh trong vi du ciia Ur (2000) dd no6i khi nhé vé ¢6 gido cii ciia minh: “Em cam thay co
quan tdm dén em, va thich giang day em, vi viy em thich hoc cliing c6 va mudn ¢ ging hét sirc” [tr.284].
Hoc sinh thuong nh¢ vé nhiing ngudi giao vién t6t bung, d& gﬁn va thiu hiéu. Gido vién phai la ngudi tur
té, biét ling nghe, déi xur cong bang dbi vo1 hoc sinh va kién nhan khi cac em chua hiéu. Bang cach nay,
gido vién co thé xay dung moi quan hé t6t voi hoc sinh. Néu hoc sinh thdy rang gido vién ton trong gia
trivay klen ctia ho, c6 gang gitp ho tién bo, ho s& dap lai bang nhimg hanh dong dep - trong truong hop
nay 1a hoc tt. D6 don gian 1a phan tmg ty nhién cta con ngudi.

¢) Sw hai huoc:

Theo kinh nghiém cua ban than va qua nhimg quan sat trong sudt cac nam giang day, ching t6i cling
nhan thiy mot didu quan trong khac gitip tao dong luc, d6 1a kha nang hai hudc. “Lép hoc noi co tzeng
cuoi sé khién cho viéc hoc tré nén sinh dong” [Dickinson, 2001 trong Chiasson 2002, nguon tryc tuyén].
Cang ngay ngudi ta cang nhan thirc rd hon vé tim quan trong ciia cam xuc trong 16p hoc ngoai ngir. Viée
st dung sy hai hudce dung cach c6 thé giap giam cang thang, ting su humng thu, cai thién moi quan hé
gitta hoc sinh va gido vién va tham chi thiic dy viéc hoc. Trong mot bau khong khi thoai mai va vui vé
nhu vay, ngay ca nhiing hoc sinh nhut nhat ciing c6 thé mudn tham gia cling nhém. Ngudi hoc s& cam



S6 2(378)-2026 NGON NGU & POI SONG 55

thiy minh 14 mot phan ctia 16p hoc va co thé dong g6p ma khoéng sg bi ¢ ‘mét mt”, hodc d& bi ton thuong
[Chiasson, 2002, ngudn tryc tuyén]. Hai hude co thé gitp tao ra mot bau khong khi tich cuc giup hoc co
dong luc tham gia cac hoat dong hoc tap.

S& rat hitu ich néu gido vién c6 kha ning hai hude. Gido vién do co thé tao ra mot bau khong khi 16p
hoc rat vui vé. Tuy nhién, ching ta khong nhét thiét phai tré thanh mét dién vién hai. Chung ta cling 0
thé sir dung cac phuong tién khac lam cong cu dé tao ra su hai hudce. Hoat hinh c6 thé 1a cach tot nhat dé
mang lai tiéng cudi vao 16p hoc. Su hai hudc va hoat hinh can lién quan dén nhiing hoat dong trong 16p
hoc. Sy hai hudce c6 thé duoc str dung dé khoi goi nhimg cue dbi thoai va phat trién vén tir vung. Viduy,
néu khi day hoc sinh cach chao hoi, gida vién ¢ thé cung cip cho ho cac hinh anh va yéu cau ho nghi ra
céc biéu cam phu hop cho timg khung hinh. Gido vién ciing c6 thé sir dung hoat hinh dé kich thich tri
tudng tuong cua hoc sinh trong vi¢e ké chuyén, du doan két thiic cau chuyén, v.v. Hoat hinh rat hitu ich
trong viéc trinh bay tir vung, dic biét & trinh d6 thap nhu cac tir thé hién cam xuc ( budn, vui, gian, v.v.)
hodc vé ngoai hinh (giy, béo, xinh dep, v.v.). Viéc s dung nhing cong cu trén giup tao ra mot moi
truong tich cuc cho ca giao vién va hoc sinh. Cac tinh huong hai hude gitp hoc sinh thé hién ban than
ma khong s¢ bi ché giéu hay phé binh, dong thoi glam cang thang va lo lang.

“Moi ngum déu thira nhdn rang trong hau hét cdc linh vure hoc tap dong lyc la yéu t6 thiét yéu dé
thanh cong” [Harmer, 2002, tr.51] va Lile [2002, ngudn truc tuyén] ciing chia sé¢ y tudéng ndy voi
Harmer khi cho rang, dong luc 1a xuong song ctia bat ki 16p hoc nao. Khi hoc sinh c6 dong luc, gido vién
c6 thé thuc hién cong viéc clia minh t6t nhat. Vi vdy, gido vién cin cb ging hét stc dé tao ra va duy tri
dong luc & nguodi hoc.

2.2. Hoat dong trong [0p dwa trén nhiém vu dwoc giao (Task - based learning)

Tuy nhién, chi mo6i dong luc thoi khong du dé gitp nguoi hoc thanh cong trong viéc s dung tiéng
Anh. Du giao vién ¢6 cho ho mét chu dé, nhung van chua du dé ho c¢6 thé noi vé chu dé do. Giao vién
can phai thiét ké cac hoat dong c6 nhimg muc tiéu khac nhau dé ngudi hoc thuc hién, qua d6 cung cap
cho ho céc ngir liéu can thiét. Do do, cac hoat dong trong 16p hoc dua trén nhiém vu duoc giao 14 nguyén
tac thir hai.

Nhiém vu hoc tap dugc hiéu 18, “Mot nhiém vu vé co ban hwong t6i muc tiéu: nd yéu cau cdc cap
hodc nhom nguoi hoc dat dwoc mot muc tiéu nao do” [Ur, 2000, tr.123]. Trong mot budi thuc hanh noi,
bai néi tré nén ¢6 muc dich va tit nhién tha vi hon néu nguoi hoc duoc giao mdt nhiém vu dé thuc hién
[Ur 2000, tr.12]. Nhiém vu cung cép cho ngudi hoc mot muc dich dé noi va mot muc tiéu ro rang dé dat
duoc. N6 tang cuong su tuong tac gitra cac thanh vién. Mot nhiém vu tbt 1a nhiém vu c6 thé khoi day su
quan tam cua nguoi hoc. Gido vién cod thé sir dung cac loai nhi¢m vu khac nhau nhu tro choi doan dap
an, tim kiém thong tin con thiéu, mau hoi thoai dua trén cac tinh huéng gia dinh, dong vai, sép Xép thong
tin tom tat, v.v. Vi du:

Tro choi “Poan xem cong viéc cua minh/ ban than l1a gi”. Trong trd choi nay, hoc sinh chi dugc phép
dat cau hoi dang “c6 - khong” (Yes -No) dé tim ra cau tra 16i. Muc tiéu cta hoat dong nay 1a 1a luyén tap
ciu hoi “c6 - khong” va doan duoc dap 4n. Co thé nhén théy, hoc sinh rat hao hing tham gia. Cac hoat
dong dua trén tro choi tao cam giac himg thi nhung cling day thach thirc théng qua qué trinh dat dugc
muc tiéu nhung van trong khuon kho gi6i han cta tro choi. Trong trd choi trén, sau mot s6 budi luyén
tap gitp hoc sinh lam quen véi cau trac cau hoi “co - khong”, gida vién co thé 1am tro choi tré nén thir
thach hon bang cach giéi han sb cau hoi hodc/ va thoi gian dé tim ra dap 4n. Nhimg gidi han nhur vy c6
thé 1am ting phan hap dan dé dat dugc cac muc tiéu. Néu co hinh anh di kém, nhiém vu s& tré nén kich
thich hon véi hoc sinh.

Mot vi du khac vé hoat dong dua trén nhiém vu 1a “Lap ké hoach cho mdt su kién trong 16p hoc”.
Hoc sinh lam viéc theo nhom 4-5 ngudi dé 1ap ké hoach cho mét sy kién cua lop va théng nhat dua ra ké
hoach cudi cung ri trinh bay trudc 16p. Moi nhom phai quyét dinh vé: a.Loai sy kién; b.Dja diém; c¢.Céc
hoat dong; d.Ngan sach (han ché vé tai chinh); e.Li do tai sao ké hoach d6 1a t6t nhat. Cac quy tic cua
hoat dong nay 1a: £ Mdi hoc sinh phai déng gop it nhat mot y tuong; g Nhom phai théng nhit dua ra ké
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hoach cudi cing. Sau d6, mbi nhom trinh bay ké hoach cua minh. Tiép theo, 16p s& bo phiéu chon ké
hoach tbt nhét.

Hoat dong néi dua trén nhi€ém vu nay dugc thiét ké dé cung cép cho ngudi hoe muc dich giao tiép ro
rang va két qua cu thé, tir d6 thuc ddy su twong tic c6 ¥ nghia va duy tri kha ning néi lién tuc. Hoat dong
tudn theo cic nguyén tic cua Phuong phap Day ngdn ngir dwa trén nhiém vu (Task-Based Language
Teaching), trong d6 viéc sir dung ngdn ngit dugc thuc ddy béi viée hoan thanh mot nhiém vu c¢6 ¥ nghia
thay vi luyén tap cac dang ngir phap riéng 1¢.

Trong hoat dong nay, nguoi hoc lam vi€e hop tac trong cac nhom nho dé 1ap ké hoach cho mét su
kién ctia 16p hoc. Mdi nhém can dua ra cac quyet dinh chung vé loai sy kién, dia diém, cac hoat dong du
kién va ngan sach phan b6. Nhiém vu yéu cau trao doi y y tuong, thao ludn y nghia va xay dung su dong
thuén gilta cac thanh vién trong nhom. Pé hoan thanh tot nhiém vy, nguot hoc phai the hién y kién, yéu
cau 1am rd dong ¥ hodc khong dong y va dua ra ¥ kién bao vé quan diém cua minh, tat ca cac hoat dong
do s¢€ thic day su tuong tac mot cach ty nhién. Nhiém vu co két qua rd rang: moi nhom tao ra mot ké
hoach cho su kién cudi cting va trinh bay trude 16p. Muc tiéu clia nhiém vu ndy gitp ting dong luc cho
nguoi hoc thong qua vigée tham gia tich cyc va ddm bao duy tri muc dich giao tiép. Két thuc hoat dong,
gido vién c6 thé dua ra nhan xét vé cach sir dung ngén ngir, tap trung vao sy luu loat, chinh xac va cac
chién lugc giao tiép. Nhin chung, nhiém vu ndy minh hoa cach cac hoat dong trong 16p c6 thé nang cao
kha ning ndi cta hoc vién bang cach tao co hdi cho giao tiép dua trén tinh hudng thuc té, sy hop téc giita
ngudi hoc va str dung ngdn ngit mot cach hop i trong tinh hudng c6 muc tiéu cu thé.

Nhitng luu y khi thuc hién hoat dong hoc tdp trong [op:

Thir nhét, khi giao nhiém vu cho hoc sinh phai dua ra thoi gian thyc hi€n nhiém vu hop 1i. Hoc sinh
can c6 du thoi glan dé tim, chon loc, va sap xép y tuong.

Thr hai, de dat dugc hiéu qua cao nhét, nguoi hoc can thao luan y tudng trude khi thuc hién cac hoat
d6ng phat trién ki ning noi. “Brainstorming (viéc dong ndo) la hoat dong dung dé tao ra twong trong
cdc nhom nho. Muc dich la dé tao ra cang nhiéu y twong cang 16t trong mot khodng thoi gian nhat dinh”
[Cullen, 1998 ngudn tryc tuyén]. Trong cac 16p hoc giao tip, viéc dong ndo co thé dugc sir dung nhu
hoat dong khoi dong gitp hudng su chi ¥ cta hoc vién vé nhiém vu ndi va t6i da hoa thoi gian cho hoat
dong nay.

Mot nghién ciru vé viée sir dung phuong phap “dong ndo” dugc thyc hién trong cac 16p hoc giao tiép
tai mot trudng trung hoc phd thong Nhat Ban cho thay tat ca cac nhom thyc hién khoi dong bang phuong
phéap dong ndo, sau d6 mai thuc hién nhiém vu noéi da hoat dong tdt hon nhém chi thuc hién nhiém vu
noi va dong vai trd 1a nhom dbi chimg. Thoi gian noi trung binh dai hon khoang 15%. Su gia ting thoi
gian n6i ctia cic nhom riéng 1é dao dong tir 3,8% dén 25,3%. Phuong phép “dong ndo” c6 anh hudng
manh mé dén bau khong khi trong 16p hoc va hanh vi cia hoc sinh. Hoc sinh tham gia vao hoat dong
“dong ndo” ngay lap tirc. Vi cac hoc sinh da lam viéc cung nhau trude nhiém vu noi chinh, nén cac em
c6 thé vuot qua su ngai nging hoic lo lang Cac em da tr¢ nén quen thudc voi nhimg tir vung can thiét
cho hoat dong ndi chinh nhd vao viée sip xép ¥ tudng va dua ra cac goi ¥ vé ngit canh thong qua hoat
dong khéi dong trude do. Toan b nhip d cua bai néi nhanh hon va cac hoc sinh dudng nhu thich tha
hon. Vidu:

Trong mot tiét day noi, hoc sinh thyc hién mot nhiém vu: “Noi vé ki nghi hé gén day cua ban”. C6
thé hinh dung ra rang, hoc sinh s€ cam thay bdi réi khong biét nén noi gi. Nhung néu ¢ giai doan dau,
gido vién yéu cau hoc sinh lam viéc theo nhém dé tim ra nhitng y can c6 trong bai néi vé ki nghi hé,
nhiém vu sé tré nén dé dang hon nhidu. Cac em c6 thé c6 nhimng y tuong khac nhau nhu di khi nao, di
béng cach nao, di cung ai, lam gi, ¢ lai bao 1au, mang theo nhiing gi, v.v. PAu tién, c6 thé dé cac em thoai
méi thé hién suy nghi ctia minh, sau do tap trung chon loc nhiing v lién quan dén chii d&é. Do do, thong
qua viéc dong ndo nhu thé nay, co thé gitip hoc sinh hinh thanh y tuéng va dua ra dan ¥ cho bai noi,
diéu nay gip cac em chuén bi tot hon cho hoat dong chinh. Hoat dong dong néo thyc su la mot hoat
dong hiru ich dé tim y tudng, cung cap ttr vung, cau trac hoac goi y can thiét cho mot nhiém vu noéi chinh
(va ciing cho cac ki ning khac nhu ki nang viét).
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Thtr ba, khi nguoi hoc duge giao nhiéu nhiém vu va da bé nhiéu cong strc thue hién, gido vién can
phai dua ra mét s6 nhan xét vé phén thé hién ctia ho. Hoc sinh can duge biét vé murc do tot hay chua tot,
dung hay sai, nhimg gi ¢6 thé duoc cai thién hodc can thay thé trong phan thé hién ciia minh, chtr khong
chi don thuan 1a “thong tin ve diém s&” [Kaur, 2005, nguén truc tuyén]. Hoc sinh can duge cho nhan xét.

‘Nhan xét la mot cong cu quan trong trong viéc day hoc ngoai ngit. No la mot trong nhimg Yéu t6 chinh
dé hoc sinh nhdn thirc duoc sy tién bg, nhing sai s0t va phuong phdp hoc ding ddin dé hoc hiéu qua
trong ngan, trung va dai han.” [Dexway, 2023, ngudn truc tuyén]. Ur ciing chia s¢ cing quan diém rang

Nhdn xét la thong tin duoc cung cap cho nguoi hoc vé viéc thiee hién nhiém vu hoc tdp ciia ho, thuong
nham muc dich cdi thién hiéu suat nay.” [2000, tr.242]. Qua that, nhan xét 1a mot phan thiét yeu cua toan
bd hoat dong va co thé tao ra gia tri cho viéc hoc. [Ur, 2000, tr.23].

Gido vién thuong dua ra nhén xét sau khi cac hoat dong reén luyén ki nang noi duoc thuc hién. Nhung
gi4o vién ciing c6 thé nhe nhang chinh sira trong qua trinh tién hanh hoat dong néu diéu d6 thyuc sy hitu
ich. Vi du, khi hoc sinh gap khé khan trong viée tim y tudng de ndi, giao vién co thé dua ra goi y kip
thoi. Néu viéc giao tlep bi gidn doan hoan toan, gido vién s& can phai can thi¢p. Néu day la thot diém
thich hop dé chi ra 13i sai, gido vién co thé gop y nhe nhang. Nh¢ lam diéu nay mot cach té nhi. Diéu nay
s& gitp hoc sinh nhin nhan ra 15i sai va khong cam thay ngai ngung. Nhung dimg quéa lam dung, vi néu
chung ta lién tuc lam gian doan hoat dong, nd c6 thé khong dem lai hi€u qua nhu mong doi.

Co nhiing tinh huéng ma gido vién khong nén stra 16i ctiia nguot hoc. Vi dy, trong hoat dong luyén
noi, gido vién khong nén ngit 161 hoc sinh giira chimng dé chi ra 16i ngit phép, tir ving hodc phat am vi
diéu d6 s& 1am gian doan qua trinh giao tiép, 1am nan long ngudi hoc va kéo hoat dong tré lai viéc hoc vé
c4u triic ngdn ngit hodc tir vung, [Harmer, 2002, tr.105].

Chung ta khong nén sura tét ca cac 18i ma hoc sinh mac phai. Néu do 1a bai tap luyén noi luu loat,
chung ta co thé bo qua mot s 16i ngir phap hodc phat am va xem viéc mic 16i nhu 13 “mét phan ciia qua
trinh tiép thu tu nhién” [Harmer, 2002, tr.100]. Trong khi noi, ngudi hoc budc phai dua ra lya chon tét
nhét trong nhtmg gi ho da hoc dé dién dat suy nghi cia minh. Mot phan gia tri cua cac hoat dong nhu
vdy nam 6 no lyc cia nguoi hoc trong viée lwa chon ngén ngir dién dat, gitip ho tiép nhan ngén ngit. Ho
¢6 thé hoc hoi rat nhiéu tir nhitng van dé gap phai trong giao tiép. Néu gido vién can thiép vao nhimg tinh
hudng d6 c6 thé lam tang murc d6 cang thang va ngin can qua trinh tiép thu. "Theo quan diém nay, xir i
ngon ngit dé giao tiép 1a cach tot nhat dé tiép thu ngon ngit" [Harmer, 2002, tr.105].

C6 nhiéu cach khac nhau dé dua ra nhan xét. Chi can noi “Sorry?” hodc “Again?” cung voi ngir diéu
1én giong, gido vién mudn chi ra rang diéu gi d6 chua rd hodc chung ta c6 thé noi: “Chua chinh xac lim”
dé chi ra rang diéu gi d6 chwa phu hop. Mot cach khac 13 st dung biéu cam khudn mét hodc ctr chi. Goi
¥ cling c6 thé duoc su dung dé nhic nhé hoc sinh vé 15i va gitp ho tu stra chira. Vi duy, gido vién c6 thé
n6i “thi’ dé chi ra rang hoc sinh da duing sai thi. Néu voi su giup d do, hoc sinh van khong thé t sira 151,
thi hay chi ra 161 va cung cép dap an dung. Ching ta ciing c6 thé nhd cac hoc sinh khac gitip tim va stra
10i.

Gi4o vién c6 thé ghi lai phan thyc hanh noéi cua hoc sinh bang bing ghi 4m hodc bang ghi hinh. Sau
do, chia hoc sinh thanh cac nhom va yéu cau mdi nhoém tap trung vao cac khia canh khac nhau, vi du nhu
nglr phap, tir vung, phat am,... sau do, ghi chu lai bat ki 18i nio ma ho phat hién. Cubi ciing, gido vién
téng hop va ca 10p thao luan, danh gia xem chung c6 thue sy la 16i hay khong va cach sura ching. Bing
cach phan tich va tu phat hién 161, hoc sinh c6 thé hoc hoi rat nhiéu va s& tranh méc phai nhiing 16i tuong
tu. Gido vién cling co thé viét ghi chu ca nhan cho hoc sinh kem theo cac dé xuét sira chira hodc hudng
dan noi ho c6 thé tim kiém thong tin vé ngon ngir dé nang cao kha nang noi cuia minh. Nhén xét giup cai
thién két qua ctia mot nhiém vy, vi vy né phai duoc xem 1a mot phin quan trong va can su cha y cia
gido vién.

2.3. Su tham gia dong déu (even participation)

Nguyén tac cot 161 thir ba 1a sy tham gia dong déu, tuc 13, pha1 1am thé nao dé hoc sinh ¢6 thé néi
nhiéu nhét, v mdi hoc sinh c6 co hdi tham gia vao nhiém vu noi trong khung thoi gian han hep. Ching
han, mdt 16p hoc ¢6 hon bén muoi hoc sinh. Trong mét tiét hoc kéo dai nam muoi phat, néu tat ca cac
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em déu noi, mdi em co thé néi khoang mot phut voi didu kién 13 cac em dang trong tAm trang tot va tat
ca déu co didu gi d6 dé noi ngay 1ap tire. Hon nira, cude thao luan thuong bi chi phdi boi mot vai hoc
sinh gioi va nhiing ngudi khac chi chu yéu ling nghe. Ho c0 thé cam thay chan nan hoac mét hing tha
hodc bi cudn vao cudc trd chuyén riéng. Vay gido vién nén lam gi dé giai quyét van dé nay?

Cau tra 101 10 rang la chia 16p thanh cac nhoém tir 02 dén 08 hoc sinh. “Néu ban c¢6 nim hodc sau
nhom thi thoi luong thuc hanh ndi s€ ting nam hodc sau 1an” [Ur, 2000, tr. 7]. Cung quan diém voi Ur,
Harmer cting cho rang lam viéc theo cap va lam viéc nhom gitip tang dang ké thoi gian noi ctia mdi hoc
sinh trong 16p [Harmer, 2002, tr.116]. Thoi gian néi nhiéu hon bang tiéng Anh c6 nghia 13 nhiéu co hoi
hon dé tlep xuc véi ngén ngit d6 va nguoi hoc co thé dat dugc su luu loat nhanh chong hon. Hon nira,
khi dugc giao nhiém vy, mdi thanh vién trong cap hodc nhom sé& chia sé trach nhiém trong viéc tim cach
thuc hién va ho s€ tréd nén doc 1ap hon, trong khi lam viéc chung ca 16p, nhiing hoc sinh luoi hodc yéu
thuong dy “ganh ning” 1én vai nhitng hoc sinh ning dong hodc hoc kha hon. Do d6, 1am viéc theo cip
va 1am viéc nhom thiic ddy trach nhiém va tinh doc lap ctia nguoi hoc va gop phan tao ra cam giac hop
tac. Cach lam viéc d6 cling cai thién dong luc cua nguoi hoc [Ur, 2000, tr.7]. Nhiéu hoc sinh ngan ngai
n6i trude 16p do thiéu tu tin, hay nang lyc ngon ngir chua tot, sg mic 16i va lo lang mat mat trude dam
déng, v.v., nhung bay gid trong nhoém nho, dbi mit truc tiép, nghe va hiéu rd thong tin duogc chuyen tai,
déc biét khi lam vi€c voi ban cung trinh d6 va 6 nhiém vu v6i myc tiéu 13 rang, cac em co thé cam thay
thoai mai va tr& nén tich cuc hon. Khi lam viéc nhém, cac em chic chin c6 thé chia sé va tao ra nhiéu § v
tuong khac nhau nhu ciu thanh ngit: “Hai cai dau tot hon mot cai dau”. Cong viéc nhom ciing gitp thic
day tinh tu chu ctia ngudi hoc bang cach cho phép ho tu dua ra quyét dinh.

Céach té chirc 1am viéc theo cp hodc nhém phuy thude vao nhiém vu ma hoc sinh duge giao. Néu gido
vién muén hoc sinh thyc hanh mot cudc ddi thoai hodc so sanh cau tra 10i sau khi ho da nghe bang hodc
xem ph1rn gido vién co thé sir dung lam viéc theo cap hodc nhom. Néu gido vién mudn tao co hoi cho
nguoi hoc suy nghi nhanh chéng vé mot van dé ma ho s& sir dung trong cac hoat dong sau do, thi 1am
viéc nhom thyue sy 1a rit c6 ich. Néu chung ta thiét ké cac nhiém vu ¢ cac mirc do kho khac nhau, hay
tao nhom ngudi hoc cung trinh d6 dé gido vién co thé quan tAm dic biét cho cac nhom yéu hon va nguoi
hoc cam théy tu tin hon khi thé hién ban than trudc mdt nhom nhod cung trinh d§ ng6n ngfr véi ho. Trong
cac trudng hop khéc, viée két hop cac ban yéu va kha gioi trong cac cip hodc nhom 1a ¥ tudng tot dé
nhimg hoc sinh c6 kha ning hon c6 thé giup d& cac ban hoc kém hon hoic it thanh thao hon.

Gido vién cling nén xem x¢ét thay dbi cach tao nhém. Vi du, trudc tién sir dung lam viéce theo cdp, sau
d6 nhom bdn nguoi, rdi nhém bay hodc tdm ngudi, sau d6 1a ca 16p hodc ngudi hoc tu tao nhom dé tao
su da dang, thay d6i tim trang cua nguoi hoc va giam sy nham chan nham duy tri dong lyc. Dé lam duoc
didu nay, gido vién nén thiét ké nhiéu loai hoat dong khac nhau cho ngudi hoc thyc hién. Vi dy, trude
tién giao vién cho nghe mot bang ghi am cude tro chuyén gitra hai nguoi trao d6i y tuong vé cude song,
r0i sau d6 nhom hai nguoi so sanh cau tra 101. Sau khi stra 16i, cac em luyén tap doan héi thoai. T1ep do,
gido vién co thé yéu cau nguoi hoc lam viée theo nhom nam nguoi dé dua ra quan diém riéng vé cudc
song va so sanh voi quan diém cua nhiing nguoi trong doan héi thoai. Vi cac hoat dong khac nhau nhu
vay, nguoi hoc s& co nhiéu co hoi dé néi hon.

Dé dat hiéu qua trong giang day nhom, gido vién phai dua ra huéng dan 5 rang hodc lam mau minh
hoa gitip nguo1 hoc biét chinh xac nhing gi ho can lam. Gido vién nén gi6i han thoi gian cho mdi hoat
dong nham tao ap luc va dong luc va yéu cau nguoi hoc tudn thu chat ché. Bang cach nay, nguoi hoc s€
phai c6 ké hoach 1am viéc rd rang va nd lyc dat dugc myc tidu do gido vién dé ra. Trong khi nguot hoc
thyc hanh, gido vién c6 thé dimg quan sat, nhan biét ai ¢ vé dang giap kho khin hodc sip hoan thanh
hodc khong tham gia dé gitip d& hodc khich 1 ho tro lai cong viée ciia minh. Gio vién ciing c¢6 thé danh
thém chut thoi gian cho nhiing ban yéu hon trong khi nhiing nguoi khac dang 1am viéc hoic di vong
quanh, quan sat, ling nghe cic cip/ nhom cu thé, hudéng dan hoic khuyén khich thao luan. Gido vién
cling nén nghi dén mot tinh huéng trong d6 mot s6 cap hoac nhom co thé hoan thanh nhiém vu sém hon
nhttng nhém khac. Néu yéu cau ho chd doi, mot sd hoc sinh ¢6 thé cam the‘iy khong dugc chu (bi “bd
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roi”), chuyén sang 1am viéc riéng, v.v. Vi vy gido vién nén chuin bi sin mot sé hoat dong du phong dé
giao cho ho trong khi cho doi.

2.4. Sw twong tdc (interaction)

Yéu t6 cbt 131 ther tur 1a sy twong tac vi “giao tiép b&ng 1o néi hiéu qua doi héi kha nang sir dung
ngon ngir phu hop trong cac tinh huéng twong tdc xa hoi.” [Richards & Renandya, 2002, tr.204]. Bén
canh kién thtrc vé ngit phap va quy tic ngit nghia, nguoi hoc ngdn ngir con can phai nim vitng giao tiép
bang 101 n6i cling cac yéu to lién quan ( nhu: cao d9, nhdn manh, ngir diéu, v.v.) ciing nhu cac yéu t phi
ngon tr (ctr chi, diéu bg, v.v.), cac gid dinh van hoa khac, v.v.

2.4.1. Twong tdc véi ngdn ngir qua ngi liéu trong thuc té

Dbi voi hau hét nguoi hoe tiéng Anh 13 ngdn ngit thir hai hodc ngoai ngir va viéc hoc dién ra trong
mdi truong vin hoa ciia chinh ho va viée thyc hanh thuong dién ra trong méi truong 16p hoc. Vi vy, can
tao co hdi cho nguoi hoc “néi bang ngdn ngir ho dang hoc - thiic diy su twong tac” [Richards &
Renandya, 2002, tr.208]. Mot bién phap kha thi dé kich thich nguo1 hoc noi va phat trién ki ning ndi 1a
dem lai cho ho co hoi duoc tiép xiic voi ngdn ngir thuc té théng qua cac ngir liéu dung 4m thanh, hinh
anh va tao co hoi dé sir dung ngén ngir do. Cac phuong tién nghe nhin rat hitu ich dé cai thién ca ki ning
noi va nghe. Trong qua trinh tuong tac, mdi ngudi néi dong vai tro kép - vira 1a nguoi nghe vira la nguoi
n6i. Néu nguoi d6 khong thé hiéu nhimg gi dugc noi, chic chin ho s& khong thé dua ra phan hdi. Do 14 li
do tai sao giao vién nén tan dyng t6t cac phuong tién nghe nhin. Dé sir dung ngon nglt mot cach luu loat
va pht hop, ngudi hoc can tiép xuc v6i nhiéu tinh huong, ngi canh, giong ndi cing nhu am diéu khac
nhau. Cac tai liéu nghe nhin nhu chuong trinh giang day tiéng Anh qua video hodc mét s6 phién ban gdc
ndi tiéng clia phim phuong Ty s& gitp hoc sinh lam quen v&i 11 ndi chan thyc, véi cac mirc do trang
trong khac nhau, giong di€u, &m di€u, nhip di€u va trong am, cung voi ngdn ngir dugc str dung trong bbi
canh céc tinh hudng thuc té. Trong qua trinh xem, nguoi hoc duge hu:ong dan chii ¥ dén hanh vi phi
ngdn nglr va cac hinh thirc biéu cam, va cac cum tir thong dung trong giao tiép hang ngay. Ho co thé
nhan biét cach moi nguoi bt dau va duy tri mgt cudc trao débi hodc két thic mdt cudc tro chuyén. Ho
cling c6 thé nhan biét diéu gi phu hop hodc khong phu hop trong cac tinh hudng khéc nhau.

Gi4o vién c¢6 thé thiét ké cac hoat dong khac nhau nhu luyén tap phat am, nglr di¢u, dong vai hoac
dién kich dé nguoi hoc nang cao kha nang néi va dat dugc sy hiéu biét sau sic hon. Tai liéu doc phu hop
kém cau hoéi doc hiéu duoc chon loc va chuin bi cin than boi gido vién “co thé giup tang su sang tao
trong giao tiép” cho ngudi hoc [Harmer, 2002, tr.210]. Cac doan truyén tranh va chudi hinh anh co6 thé
duogc st dung dé ké chuyén; bai bao hodc bai viét tir cac sach giao khoa dugc thiét ké can than dung dé
thuyet trinh hodc tom tit; T& roi quang cdo cua khach san dung dé dat chd, v.v. Nhiing hoat dong nay co
thé thuc ddy kha ning néi cua ngudi hoc va giap ho xir Ii cac tinh hubng c6 thé gip phai trong twong lai.

2.4.2. Nang cao nhan thirc vé khdc biét van hoa

Mot didu khéc ciing quan trong 1a nhén thirc vé khac biét vin hoa ciia ngudi hoc ngdn ngtr. Vi du, &
Viét Nam khi két thic cude goi dién thoai ma khong c6 10i chao tam biét thi kha phd bién, diéu nay c6
thé khién ngudi Uc hodc nguodi Anh khong hai 10ng. Dé nang cao nhan thirc vin héa ctia nguoi hoc, gido
vién c6 thé trinh bay cdac tinh huéng ¢6 hiéu 1am vé van hoa khién moi ngudi cam théy bi xtic pham, tic
gian va bdi rdi. Sau dé, hoc sinh dugc yeu cau phan tich va xac dinh didu gi da sai va tai sao. Loai bai tap
nay c6 thé cung cap cho ngudi hoc cai nhin sau sic hon vé su khac biét van hoa, gitip nguoi hoc nang
cao va c6 nhan thirc ro hon [Harmer, 2002, tr.210]. Vi vay, viéc sit dung cac phuong ti¢én nghe, nhin,
mang lai sy phéi hop gitra thi giac, thinh gic va sy twong tac, gitip ngudi hoc trai nghiém “thyc t&” ngay
tir dau. Cac phuong tién nghe nhin két hop vé6i hoat dong dya trén nhiém vu chic chin c6 thé gitp nguoi
hoc ngoai ngir céi thién kha nang noéi ctia minh.

3. Két luan

Noi chung, c6 nhleu yéu to co the anh huéng dén su phat trién kha ning st dung ngoai ngir cuia nguoi
hoc. Nhiing yéu t6 nay bao g6m nd lyc ciia ngudi hoc, nang luc ngdn ngit, nhan thirc vé viée tu cai thién
va md rong kién thirc vé ngdn ngit va van hoa. Tuy nhién, nhu da phén tich ¢ trén, co bon nguyén tic cot
18i dong vai tro dic biét quan trong trong viéc phat trién ki nidng néi. Nhimg nguyén tac nay lién két chat
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ch& va hd tro 1an nhau. Pong luc thic déy nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong thuc hanh ngdén ngtt, va
nguoc lai, thanh cong trong viéc thuc hién cac hoat dong trén gép phan duy tri va nang cao dong luc.
Hiéu qua cua nhi¢ém vu cang dugc t6i da hoa khi giao vién dam bao sy tham gia can ddi va tich cuc cua
ngudi hoc. Tom lai, bon nguyén tic ndy déu c6 chung mot muc tiéu: hd tro ngudi hoc phat trién kha
ning st dung ngdn ngit tiéng Anh mot cach thanh thao va phu hop.
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AN

Fundamentals of enhancing language learners’ speaking competence

Abstract:As English becomes increasingly necessary and popular in Vietnam, language teachers also
face many challenges in developing students' communication skills, especially speaking skills.
Therefore, this essay focuses on examining four important factors that help develop speaking skills in
language learners: motivation, classroom activities based on assigned tasks, equal participation, and
interaction among members, while also explaining and illustrating how to apply these principles in
teaching and learning to help teachers improve students' English speaking abilities.

Key words: Motivation; Task-based activities; Feedback.



