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TOM TAT: Bai Viét tap trung ra soat va danh gia hé thong van ban quan li nha nude vé sir dung
tiéng Viét trong mot sb loai hinh quang cdo tai Viét Nam. Bai viét sur dung phuong phap phan tich
van ban quy pham phap luét két hop véi dir liéu khao sat thuc té tir cic mau quang céo thudc cac loai
hinh khac nhau nham ddi chiéu gitta quy dinh va thuc tién. Hé théng vin ban dugc danh gia theo cac
tiéu chi v& muc do cu thé, tinh nhat quan, tinh kha thi va mtc do phan hoa theo loai hinh quang cio.
Két qua nghién ctru cho théy hé thdng van ban hién hanh da xac 1ap vai tro trung tdm cua tiéng Viét
trong quang céo, tuy nhién, van ton tai nhitng han ché nhu quy dinh con mang tinh khai quét, thiéu
tiéu chi dinh luong va chua phéan hoa theo déc thu tung loai hinh quang cdo. Nhirng phat hién nay
g6p phan 1am rd khoang cach giira quy dinh phap luat va thuc tién, dong thdi cung cip co s6 tham
khao cho céc co quan quan li va nha hoach dinh chinh sach trong viéc hoan thién quan 1i nha nuéc vé
str dung tiéng Viét trong quang céo.

TU KHOA: Quan li nha nudc; tiéng Viét; quang cao; van ban phap quy; chinh sich ngon ngi.

NHAN BALI: 16/02/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/04/2026

1. bat van dé . ,

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén do6i sd, hoat dong quang céo tai Viét Nam da phat trién
nhanh chéng ca vé& quy mé, hinh thirc va mirc d6 anh huéng xa hoi. Bén canh céc loai hinh truyén
théng nhu quang cdo ngoai troi va quang cdo trén truyén hinh, quang co truc tuyén da tro thanh mot
kénh chii dao vi c6 tinh linh hoat, phi bién gidi va kha ning lan téa rong. Su phét trién nay lam thay
ddi cach thirc str dung ngon ngilt trong quang cdo. Mac du Viét Nam da ban hanh mét hé théng van
ban quan li nha nudc tuong ddi day du dé diéu chinh hoat dong quang cao nhu cac quy dinh lién quan
dén sir dung tiéng Viét nhung cac quy dinh nay dang bdc 16 mét s6 han ché. Cu thé, nhiéu quy dinh
mang tinh nguyén tac, thiéu tiéu chi cy thé, chua phén hoa theo loai hinh quang cao va chua theo kip
su bién d6i nhanh chong ctia mdi trudng tmyen théng. Do do, viéc nghién ctru, ra soat va danh gia hé
thong vin ban quan 1i nha nuée 1ién quan dén str dung tiéng Viét trong quang cdo hét sirc can thiét ca
v€ phuong dién li ludn va thuc tién.

Nghién ciru vé ngdn ngit trong quang cdo di dugc tiép can tir nhiéu goc do khac nhau. Tir goc do
chinh sach ngén ngu Spolsky (2004) va Shohamy (2006) di khang dinh vai trd cua nha nudc trong
viéc diéu tiét hanh vi ngdn ngir thong qua cac cong cu phap li. Cac nghién ciru nay cung cap nén tang
li ludn quan trong, nhung chu yéu mang tinh khai quat, chua di sau phan tich hé thong van ban phap
ludt trong linh vuc quang cao. Péi voi quan li quang co, Kotler va Keller (2016) tiép cén quang co
tir goc do marketing, nhén manh vai tro cua ngdn ngil trong truyén théng va xay dung thuorng hi¢u.
Tuy nhién, cach tiép can ndy chua chi trong dén khia canh quan i nha nuge dbi vai viée sir dung
ngdn ngir trong quang céo. Trong khi d6, cac nghién ciru vé canh quan ngdn ngit (Landry & Bourhis,
1997) tap trung khao sat thyuc trang str dung ngdn ngir trong khong gian cong cong, bao gdbm quang
c4o. Cac nghién ciru nay chu yéu mang tinh thuc nghiém va mé ta, chua gin két v6i viéc phén tich
khung phap li diéu chinh cac thuc hanh ngon ngir. Tai Viét Nam, Nguyén Vin Khang (2014) da dé
cap dén chinh sach ngdn nglr va vai tr6 cia tiéng Viét trong bdi canh hoi nhép. Tuy nhién, nghién
ctru nay chu yéu dimg & phan tich 1i luan, chua hé thdng hoa viéc st dung tiéng Viét trong linh vuc
quang cao.
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Nhu vay, chua c6 nhiéu cong trinh phan tich mot cach hé théng cac van ban quan li nha nude vé
viéc str dung tiéng Viét trong quang co dua trén cac tiéu chi phap li cu thé.

Theo Lon L. Fuller (1969), mot hé thong phap luat hiéu qua phai dap (mg cac nguyén tic nhu tinh
13 rang, tinh nht quan va kha ning thuc thi. Nhiing nguyén tic nay la co s¢ dé danh gia chat lugng
ctia cac quy dinh phap luat trong thuc tién. Trén co sé d6, nghién ctru xay dung khung phan tich gom
bon tiéu chi chinh:

Mike @ cu thé héa quy dinh vé tiéng Viét: phan anh murc do chi tiét, rd rang va kha nang nhan
di¢n cua cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung tiéng Viét trong quang cdo. Tiéu chi nay gin véi
yéu cau vé tinh xac dinh phap li trong hoc thuyét cia H. L. A. Hart (2012).

Tinh nhdt qudn: thé hién su dong bo giita cac vin ban phap luat khac nhau ciing nhu giita cac quy
dinh trong ciing mot van ban. Tinh nhét quan 1a diéu kién can dé dam bao viéc 4p dung phap luat mot
cach théng nhét va tranh xung dot phap 1i (Fuller, 1969).

Tinh kha thi: danh gia muc do ma cac quy dinh co thé duge thuc hién trong thyc tién, xét dén cac
yéu t6 nhu diéu kién kinh té - xa hoi, nang lyc quan 1i va dac thu cua linh vyc quang cdo. Theo
Richard A. Posner (2007), tinh kha thi 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua thuc té cta
phap luat.

Miic do phan héa theo loai hinh quang cdo: xem xét viéc cac quy dinh phap luat c6 phan biét va
diéu chinh phu hop ddi véi cac loai hinh quang cao khac nhau (ngoai trof, truyen hinh, tryc tuyén)
hay khong. Tiéu chi nay dic biét quan trong trong bdi canh truyén thong sé phat trién nhanh chéng va
tao ra nhiéu hinh thic biéu dat ngon nglr moi.

Khung phan tich nay cho phep tiép can mot cach hé thng va toan dién ddi v6i cac van ban quan li
nha nudc vé sir dung tiéng Viét trong quang cao, qua do lam rd muc do phu hop, tinh nhit quan va
tinh kha thi ctia cac quy dinh trong bdi canh thyc tién hién nay.

Trén co s6 do, nghién clru tap trung tra 161 ba cau hoi sau: (1) He théng vin ban quy dinh viéc sur
dung tiéng Viét trong quang cao & Viét Nam dugc xdy dung nhu the nao, xét vé cu tric va pham vi
diéu chinh?; (2) Cac quy dinh hién hanh thé hién & mac dd nao vé tinh cu thé, tinh nhét quan va tinh
kha thi?; (3) Dir liéu khéo st thyc té cho thdy nhimg diém tuong thich cling nhu céc bat cap nao giita
quy dinh phap luat va viéc sir dung tiéng Viét trong hoat dong quang cao?.

Tt cac cau hoi nghién clru nay, bai Vlet hudng dén cac muc tiéu sau: ra soat hé thong vin ban
quan li nha nuée lién quan dén st dung tiéng Viét trong quang cio; danh gia cac quy dinh theo cac
tiéu chi phap li da xac dinh; dbi chiéu gilta quy dinh phap luat va thuc tién st dung tiéng Viét trong
quang cao; dé xuat mot sb kién nghi nham hoan thién chinh sach va phép luat trong linh vyc nay. Két
qua nghién ctru khong chi gop phan bd sung goc nhin phap 1i d6i véi van dé sir dung tiéng Viét trong
quang cao ma con lam rd moi quan h¢ gitra quy dinh va thuc tién, qua do ho trg: qua trinh hoan thi¢n
chinh sach quan li nha nuée vé ngdn ngit va quang cdo trong bdi canh toan cau hoa.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc trién khai theo cach tiép can dinh tinh, trong d6 phuong phap phén tich van
ban quy pham phap luat duoc sir dung lam phuong phap chu dao nham dénh gia hé thong quy dinh
lién quan dén viée sir dung tiéng Viét trong hoat dong quang cdo & Viét Nam. Cach tlep can nay cho
phep nhén dién céu tric, ndi dung va mirc d6 hoan thién ciia cac quy dinh phép luat, dong thoi 1am rd
moi quan hé giira chinh sdch ngdn ngit va thyc tién quan 1i nha nuéc trong linh vic quang cao.

Trude hét, cac van ban quy pham phéap ludt con hiéu luc c6 lién quan dén viéc str dung tiéng Viét
trong quang cdo duoc thu thap va ra soat mdt cach coé hé thong. Viéc lua chon van ban dua trén cac
tiéu chi vé pham vi diéu chinh, hiéu lyc phap li va mirc d6 lién quan dén ndi dung nghién ctru. Cac
van ban sau do dugc hé thong hoa theo cap do phap li (luét, nghi dinh, thong tu) va theo linh vye diéu
chinh, dic biét cha trong dén cac quy dinh lién quan dén quang cao ngoai troi (bao gbm bang quang
c40, bién hiéu), quang cao trén truyén hinh va quang cdo truc tuyén.

Tir d6, nghién ctru tién hanh phan tich ndi dung cic vin ban theo mot khung tiéu chi da duoc xac
dinh trudc. Céc tiéu chi phan tich bao gdm: (i) mirc d6 cu thé héa quy dinh vé sir dung tiéng Viét; (ii)
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tinh nhit quan gitra cac van ban phap luat; (iii) tinh kha thi trong thyc tién 4p dung; va (iv) mac do
phan hoa quy dinh theo ting loai hinh quang céo. Phuong phap phan tich két hop gitta mé ta va so
sanh nhdm 1am rd dic diém, su trong dong va khac biét trong hé théng quy dinh.

Nghién ctru con st dung dir liéu khao sat thuc té nhu mot nguén thong tin bd trg nham ddi chiéu
voi cac quy dinh phap luat hién hanh. Dt liéu bao gdm 44 miu quang cdo dugc lya chon theo
phuong phap chon mau myc dich, phan anh mét s6 loai hinh phd blen nhu quang cdo ngoai troi (bang
quang cdo, bién hiéu), quang céo truyén hinh va quang cao truc tuyén. Cac miu quang cdo ngoai troi
duoc thu thép tir chup anh thyc dia; quang céao truyén hinh dugc ghi nhén tir cac chuong trinh phat
song; trong khi quang cao tryc tuyen duoc thu thap tir cac nén tang s6 phd bién thong qua quan sat.
Trong tong s6 44 miu khao sat, co cdu mau dugce phan bd nham dam bao tinh bao quat cac loai hinh
trong diém: quang cdo ngoai trdi (bang hi¢u, billboard) chiém 40% (18 méu); quang cao truyén hinh
chiém 25% (11 mAiu); quang cdo truc tuyén (Facebook, YouTube, TikTok) chiém 35% (15 mau).
Vi¢c danh gia cac mau khao sat dugc thuc hién boi nhom nghién ctu dya trén hé théng ti€u chi da
xay dung. Viéc st dung dir liéu khao sat nhiam minh hoa, kiém chimg muc do phu hop gitra hé théng
van ban quan li nha nu6e va thuc tién str dung tiéng Viét trong quang cdo. Cac mau khao sit nay
khong nhiam muc tiéu dai dién théng ké hay xay dyung mot nghién ctru thye nghiém doc 1ap.

Quy trinh nghién ctru duge thuc hién theo bdn bude chinh: (1) Thu thap va h¢ thong héa cac vin
ban quy pham phap luat con hi¢u lyc ¢6 lién quan dén st dung tiéng Viét trong quang cao; (2) Xay
dung khung ma hoa va tién hanh m3 héa ndi dung vin ban theo cac tiéu chi phén tich da xac dinh; (3)
Thuyc hién phan tich ndi dung nham danh giad muc do cu thé, tinh nhat quén va tinh kha thi cta cac
quy dinh; (4) D6i chiéu két qua phan tich véi dir liéu khao sat thyuc té, dic biét tir cac truong hop
bang quang céo va bién hiéu, dé nhan dién nhiing diém twong thich cling nhu cic bat cap giita quy
dinh phap luat va thyc tién 4p dung.

Dé dam bao tinh hé théng va minh bach trong phén tich, nghién ciru xdy dung mot khung ma hoa
dua trén cac ti€u chi phap li da xac dinh.

Bdng 1. Khung ma hoa phan tich van ban phap ludt
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3. Két qua ra soat

3.1. H¢ thong cdc van ban quan li nha nwéc vé sir dung tleng Viét trong qudng cdo

O cép hlen dinh, Hién phap nam 2013 xac lap co s¢ phap li v€ vi tri cua tiéng Viét véi tu cach 1a
ngon ngir quoc gia, lam nén tang cho viéc x4y dung va trién khai cac chinh sach ngdn ngir trong cc
linh vuc, bao gdm hoat dong quang céo.

O cép luat, cac van ban nhu Luat Quang cdo nam 2012, Luat Xt 1i vi pham hanh chinh ndam 2012
(stra d6i, bo sung ndm 2020) va Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luit ndm 2015 (sira doi, bo
sung nam 2020) tao thanh khung phép li co ban diéu chinh hoat dong quang céo va bao dam co ché
thuc thi cac quy dinh lién quan dén str dung ngon ngir.

O cép duéi luat, cac nghi dinh nhu Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Quang cao va Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP (dugc stra doi, bo sung) vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh virc vin hoa va quang cao dong vai tro cu thé hoéa cac quy dinh phap luat va ting cuong
hiéu luc thyc thi trong thuc tién.

Bdng 2. Danh muc van ban phap ludt con hiéu luc tai thoi diém nghién ciru

STT Van ban Nam Tinh t{:‘;:g higu Vai tro

! Hién phap 2013 | Con hidu luc ggc’ﬁso hién dinh v& ngon

2 Ludt Quéng cdo 2012 Clo'n 1;116_311 luc (stra Quqy dn?h truc tiép vé

do61, bo sung) quang cao

3 Luat Xt li vi pham hanh chinh | 2012 Stra d6i 2020 Co s ché tai

4 Luat Ban hanh Ban hanh van | 5,5 | g4, 44i 2020 Béo dam tinh hé théng
ban quy pham phap luat

> | Nghi dinh 181/2013/ND-CP | 2013 | Con hiéu luc CQa‘j)y dinh chi tiet quang

6 Nghi dinh 38/2021/ND-CP 2021 Con hiéu luc Xt phat vi pham

Cac van ban néu trén cho thdy hé thong vin ban phap luét vé str dung tiéng Viét trong quang cao ¢
Viét Nam hi¢n bao gdm cac quy dinh phan bd & nhiéu cap do phap li, tir nguyén tac hién dinh dén
quy dinh chi tiét va co ché xir phat. Mic du hé thong nay tuong dbi day du vé mat cau tric, viéc phan
tan quy dinh & nhiéu van ban khac nhau c6 thé din dén nhiing thach thirc nhat dinh vé tinh nhat quan
va kha nang &p dung trong thuc tién.

3.2. Nji dung quy dinh vé sw dung tiéng Viét trong quéng cdo

3.2.1. Nguyén tdc sir dung tiéng Viét

Céc quy dinh phap luat hién hanh thdng nhat xac 1ap vai trd trung tm cua tiéng Viét trong hoat
dong quang cao. Theo quy dinh cua Luat Quang cao, ndi dung quang cao phai dugc thé hién bang
tiéng Viét, trir mot sb truong hop dac thu theo quy dinh (Quédc hoi, 2012). Nguyén tic ndy phan anh
dinh hudng chinh sach nhit quan ctia Nha nudc trong VleC bao dam tiéng Viét 1a phuong tién truyen
dat thong tin cha yéu trong linh vuc quang céo. Viée dit tiéng Viét ¢ vi trf trung tim khéng chi nhim
bao dam kha ning tiép can thong tin ctia cong ching ma con gop phan bao vé va phét huy gi tri ctia
ngdn ngir qudc gia trong bdi canh hoi nhip va gia ting st dung ngoai ngir trong hoat dong thuong
mai.

3.2.2. Quy dinh vé sir dung tzéng nwoc ngodi

Phap luat cho phép st dung tiéng nudc ngoai trong quang cao nhung dat trong mdi quan hé phu
thudc vao tiéng Viét. Cu thé, khi st dung dong thoi tiéng Viét va tleng nuoc ngoai, ndi dung tiéng
nudc ngoai phai dugce trinh bay sao cho khong lam giam vai tr6 cia tiéng Viét, thé hién qua cac yéu
cau vé vi tri va kich thudc hién thi (Qudc hdi, 2012; Chinh phii, 2013). Quy dinh nay nham kiém soat
viéc str dung ngoai ngit trong quang céo, han ché tinh trang lam dung tiéng nuéc ngoai gay kho hiéu
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hogc lam suy giam vai tro cua tleng Viét. Dong thoi, nd phan 4nh sy can bang gitra yéu cau hoi nhap
qudc té va bao vé ngdn ngit quoc gia trong hoat dong quang cdo.

3.2.3. Tiéu chi ki thudt ve trinh bay tieng Viét

Céc van ban phap luat da bude dau quy dinh mot sb tiéu chi ki thuat lién quan dén viéc trinh bay
tleng Viét trong quang cdo, dac biét trong cac hinh thirc quang cao ngoai troi nhu bang quang cao va
bién hiéu. Céc tiéu chi nay bao gdm kich thudc chit, vi tri hién thi va bd cuc giira tiéng Viét va tiéng
nudc ngoai (Chinh phu, 2013; Chinh phu, 2009). Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh chu yéu mang
tinh nguyén tic va dinh tinh, chua duoc chuén hoa day du theo hudng dinh lugng. Chéng han, mic
du c6 quy dinh vé twong quan kich thudc giita tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, nhung chwa ¢ hudng
dan chi tiét vé ti 1& cu thé trong cac trudng hop da dang cua thuce tién quang cdo. Diéu nay din dén sy
khac biét trong cach hiéu va ap dung giita cac chi thé thuc hién quang cdo va co quan quan li.

3.2.4. Co ché thuc thi va xir li vi pham

Co ché thuc thi cac quy dinh vé sir dung tiéng Viét trong quang cdo duoc bao dam thong qua hé
thdng thanh tra, kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh. Trong d6, cac quy dinh vé& xtr phat vi pham
trong linh vuc quang cao da dugc cu thé hoa trong cac nghi dinh cua Chinh phu, bao gdm céc hanh vi
vi pham lién quan dén viéc st dung tiéng noi va chir viét trong quang céo (Chinh phu, 2021). Cac
quy dinh vé xir phat gbp phan nang cao tinh rin de va tao co s phap li cho viéc xur li cac hanh vi vi
pham. Tuy nhién, hi€u qud thuc thi trong thuc tién con phu thude vao nang luc thanh tra, kiém tra va
su phéi hop giita cac co quan quan 1i trong linh vire vin héa, quang c4o va quan 1i do thi.

3.3. Ma trgn phén tich h¢ théng vin ban

Trén co s khung ma hoa da xac dinh, nghién ciru tién hanh danh gia hé théng van ban phép luat
theo sau tiéu chi: (i) tinh cu thé, (ii) tinh nhat quan, (iii) tinh kha thi, (iv) mic d6 phan hoa theo loai
hinh quang cdo, (v) mirc do uu tién tiéng Viét va (vi) tinh ddy du cua quy dinh. Két qua duoc tong
hop trong ma tran dudi day.

Bing 3. Ma trdn phdn tich hé théng vin ban phdp ludt

Vin ban Cuthé | NPt | iy | PhAn | Uutién | Day

i i quan hoa TV du
Hién phap 2013 0 2 1 0 2 0
Luat Quang céo 2012 2 2 1 1 2 2
Luat xur 1i vi pham hanh chinh
2012 1 2 2 0 0 1
Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luét 2015 ! 2 ! 0 0 !
Nghi dinh 181/2013 2 1 1 2 2 2
Nghi dinh 38/2021 1 2 2 1 1 1

O cép luat, dac biét 1a Luat Quang cao 2012, cac quy dinh dat mirc d6 cao v& tinh cu thé, tinh nhat
quan va muc do uu tién tiéng Viét, dong thoi twong ddi ddy du vé ndi dung diéu chinh. Tuy nhién,
tinh kha thi cua cic quy dinh ndy con phu thudc vao cac vin ban hudng dan va co ché thyc thi.

O cép nghi dinh, cac van ban nhu Nghi dinh 181/2013 va Nghi dinh 103/2009 thé hién mirc d6 cu
thé va phan hoa cao, dic biét trong viéc diéu chinh cac loai hinh quang cdo ngoai trdi nhu bang
quang c4o va bién hiéu. Tuy nhién, tinh nhit quan giira cac vin ban ndy va cac quy dinh khéac trong
hé thong phép luat con han ché, phan anh su phén tan trong diéu chinh phap Ii.

V& tiéu chi kha thi, cac van ban lién quan dén xur phat nhu Nghi dinh 38/2021 dat mtc cao hon do
¢6 quy dinh cu thé vé ché tai. Tuy nhién, cac tiéu chi ki thuat va ndi dung quy dinh vé tiéng Viét
trong quang cdo van con thiéu tinh dinh luong, 1am giam hi¢u qua ap dung trong thuc tién.

bang chu y, ti€u chi “uu tién tiéng Viét” duoc thé hién twong ddi rd va nhat quan trong cac van
ban tryc tlep diéu chinh quang céo. Tuy nhién, tinh ddy dt cia hé thong quy dinh van chua dong déu,
dic biét ddi vai cac loai hinh quang cio méi nhu quang cdo truc tuyén.
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3.4. Déi chiéu giita hé théng vin bin qudn li nha nwéce va thuwe tién siv dung tiéng Viét trong
qudng cdo
Dé danh gia hi¢u lyc cua h¢ théng van ban quan li nha nudce vé str dung tiéng Viét trong quang
cao, nghién ctru tién hanh ddi chiéu gitta cac chudn muc phap li va dir liéu khao sat thuc nghiém.
Céch tiép can nay cho phép chuyén héa cac chi bao thuc nghiém thanh cac khia canh phan tich phap
1, qua d6 lam r6 muc do tuong thich gitra ndi dung diéu chinh cua phap luét va thuc tién trién khai.
Bing 4. Tom tat két qua khao sdt (n = 44)

Nhom tiéu chi Mean (M) SD Nhan xét

Hinh thirc & nhan dién 3.47-3.62 ~1.2 On dinh

Chuan muc ngdn ngir 2.55-3.41 ~1.2 Khong dong déu

Hiéu qua thong bao 2.84-3.05 ~1.1 Trung binh

Ngoai ngit & thuan Viét 3.36-3.73 ~14 Bién dong

Phit hop vin hoa 3.21-3.68 ~1.2 Tuong doi nhung
phan tan

Dénh gia tong thé 2.59-3.08 ~1.0 Trung binh

Céc két qua trong Bang 4 cho thay mot dic diém mang tinh cau tric cua thyc tién: trong khi su
hién dién cua tiéng Viét duoc duy tri 6n dinh, thi chat lugng sur dung va mire d6 tuan thu cac chuin
muc cu thé lai 'khong tuong ximg. Diéu nay dat ra yéu cau chuyén tir viéc quan sat cac chi bao riéng
1é sang viéc dién giai ching & cap do phap Ii.

Céac nhom ti€u chi khao sat trong Bang 4 phan anh cac biéu hién thuc nghiém cua viéc su dung
tiéng Viét trong quang céo. Trén co s¢ d0, cac tiéu chi nay dugc khai quat hoa va anh xa thanh cac
khia canh phap li twong g, nham phuc vu cho viéc ddi chiéu vé6i ndi dung diéu chinh cia hé théng
van ban quan li nha nudc, nhu trinh bay trong Bang 5. Viéc chuyén tir tiéu chi khao sat sang khia
canh phap i thé hién mdt bude triru twong hoa phan tich, cho phép danh gid mac do phu hop giita
chuan muc diéu chinh va thyc tién trién khai.

Bing 5. Doi chiéu hé thong van ban quan li nha mede va thue tién

. A z A Xz Mirc do phu
Khia canh phap li Chuan phap li Thurc tién (tir Bang 4) hop phap Ii
Vai tro tiéng Viét Bat budc, trung tam Nhén dién cao (M = 3.5) | Phu hop
Quan hé voi ngoai ngir Khéng l4n at 21;’ 6(;1.1ng dang ke (M = Mot phan
Chuén myc ngdn ngit RO rang, chinh xac 1:/[1 tlllap (2:35-2.73), SD iil;ng phu
Phu hop van hoa Thuan phong my tuc 11\/[2 ¥ 321-3.68 SD = Mot phan
Trinh bay ki thuat Co quy dinh gEHNd;)r;g) glua cac mau Mot phan
Co ché thuc thi C6 ché tai M =~ 3.08; SD ~ 1.27 Mot phan

Ké‘g qua doi chiCu cho thay hiéu luc cua h¢ thong van ban quan li nha nudc ¢ sy phan hoa ro rét
theo cap do diéu chinh.

0 cap do nguyén tic, quy dinh vé vai trd trung tim cua tiéng Viét dat mirc do phu hop cao véi
thuce tién, thé hién qua mirc diém nhan dién va wu tién st dung cao (M ~ 3.5). Diéu nay cho thiy céac
chuan muc phap 1i d3 dwgc nodi hoa trong hanh vi quang cdo, phan anh hiéu qua dinh huéng cua hé
théng vin ban.

Tuy nhién, & cip do van hanh, mic d6 phu hop giam dang ké. Trong quan hé gilta tiéng Viét va
ngoai ngir, mac du phap luat quy dinh ngoai ngir khong duge l4n 4t, dit liéu thue tién cho thay muc
do st dung ngoai ngr van ¢ muc dang ké (M = 3.36). Piéu nay phan anh su phu hop chi dat & mic
mot phan, do thiéu cac cong cu kiém soét cu thé.
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Khoang cach rd rét nhat thé hién & chuan muc ngdn ngir, khi cac tiéu chi nhu dung tir ding nghia
(M = 2.55) va ciu trac cau chuin muc (M = 2.73) cho thiy chét luong ngdn ngit chua dap tng yéu
cau phap li. Do phan tan twong dbi cao (SD ~ 1.1) cang cho thiy su thiéu 6n dinh trong thuc tién,
phan anh han ché trong viéc cu thé hoa quy dinh.

O khia canh vin hoa, mic du mic diém trung binh twong dbi (M = 3.21-3.68), d6 phén tan cao
(SD = 1.2) cho thiy su khac biét dang ké gilta cac truong hop. Diéu nay phan anh gidi han cua cac
quy dinh mang tinh gia trj khi chua dugc chuyén hoa thanh tiéu chi cu thé.

Déi véi trinh bay ki thuat, su bién dong giira cac mau (SD ~ 1.2) cho thiy viéc ap dung thiéu
théng nhat, bat nguon tu viéc thiéu tiéu chi dinh lugng trong quy dinh.

Cudi cung, vé co ché thuc thi, mac d6 tuan tha trung binh (M = 3.08; SD ~ 1.27) cho thay hiéu
lyc cua phap luat chua dong déu, phu thudc vao diéu kién kiém soat va loai hinh quang céo.

Két qua phan tich cho thy khoang cach gitta h¢ théng vin ban quan li nha nudc va thyc tién
mang tinh cdu tric, thé hién qua ba van dé chinh: (i) thiéu tiéu chi dinh lugng trong thiét ké quy dinh,
(i1) chua phéan hoa theo loai hinh quang cao, va (iit) hiéu qua thyc thi khong dong déu.

Khoang cach nay cho thdy gidi han cua cach tiép can quan li dua thuan tiy vao quy dinh, dong
thoi dit ra yéu cau hoan thién quan li nha nudc theo hudng ting cudng tinh cu thé, tinh phan hoa va
kha ning thich Gmg v6i mdi trudng quang cdo da nén tang.

3.5. Tong hop cdc vin dé dit ra

Tir két qua ra soat hé thong vin ban quan li nha nudc va dbi chiéu véi thue tién sir dung tiéng Viét
trong quang cdo, co thé nhan dién mot sd van dé mang tinh cAu trac. Thir nhdt, cac quy dinh hién
hanh con mang tinh khai quat, chi yéu ding lai & cic nguyén tic chung ma chua dugc cu thé hoa
thanh céc tiéu chi rd rang, dan dén kho khin trong viéc ap dung thong nhat. Thir hai, hé thong van
ban con thiéu céc tiéu chi dinh luong cu thé, dic biét trong viéc xac dinh mirc do thé hién giita tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai, 1am han ché kha ning kiém tra va xu li vi pham. Thir ba, cac quy dinh chua
phan hoa theo dac thu cua tung loai hinh quang cao, trong khi thyc tién cho thdy su khac biét rd rét
gilta quang cdo ngoai troi, truyen hinh va truc tuyén. Thir fir, viée thyuc thi phap luat chua dong b,
phu thudc vao diéu kién kiém soat va ning luc quan li, ddn dén hiéu qua khong dong déu giira cac
moi trudng quang cao. Nhimg vin dé nay cho thay nhu cau tiép tuc hoan thién hé théng quan li nha
nuéc theo huéng cu thé hoa, phan héa va nang cao tinh kha thi trong bdi canh quang cdo da nén tang.

3.6. Dinh huong hoan thién

3.6.1. Hoan thién khuén khé phdp i

O cép luat, can nghién ciru sira doi, bo sung cac quy dinh vé ngdn ngilt trong hoat dong quang cao
theo hudng phén hoa theo tung loai hinh, thay vi 4p dung mot nguyén tdc chung cho moi hinh thuec.
Pdng thoi, can cu thé héa cac tiéu chi lién quan dén viée st dung tleng nude ngoai, bao dam cé thé
do luong va kiém chimg trong thuc tién, cling nhu 1am rd yéu cau vé vi tri va kha ning nhan dién cia
t1eng Viét trong b6 cuc quang cao.

O cap duéi luat, can sira doi cac quy dinh hién hanh theo huéng luong hoa cac tiéu chi ki thuét,
bao gom ty 1¢ thé hién giira cic ngon ngtr, kich thudc chir va phuong thire hién thi trong cac moi
truong quang cao khac nhau. Pong thoi, cAn ban hanh cac hudng din nghiép vu nham chuan héa tiéu
chi thanh tra, kiém tra va phuong phap xac dinh vi pham tuong tmg véi timg loai hinh quang céo.

3.6.2. Ndng cao hiéu qua t6 chirc thiee thi

Hiéu qua quan 1i nha nudc phy thude dang ké vao co ché to chuc thyc thi. Trudc hét, can phan
dinh rd trach nhiém gitta cac co quan quan li, dong thoi ting cudng co ché phdi hop nham bao dam
tinh thdng nhat trong thyc thi. Bén canh do, can chuin hoa hoat dong thanh tra, kiém tra thong qua
viéc xay dung b tiéu chi danh gia vi pham thong nhit va ting cu:(mg dao tao chuyén moén cho doi
ngil thuc thi. Bdi véi cac loai hinh quang cdo, can két hop hop li gitra co che tién kiém va hau klem
Trong khi quang c4o ngoai troi cé thé ap dung tién kiém, thi quang cdo truyén hinh va tryc tuyén can
tang cuong hau kiém nhim bao dam tinh linh hoat nhung van duy tri hiéu qua quan 1i.
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3.6.3. Téing cuong hé tro va huong dan thuec hién

Bén canh cac bién phap phap li, can tang cuong cdc cong cu ho trg nham nang cao hiéu qua tuan
thu. Cu thé, can ddy manh hoat dong tuyén truyen vé vai trd cua tiéng Viét trong quang cdo, dong
thot xdy dung cac tai liéu huong dan ki thuat v€ cach thic thé hién ngon ngtr phu hop voi tung loai
hinh quang cdo. Viéc cung cip cac hudng dan mau s& gop phan giam thiéu sai sét va ning cao tinh ty
tuan thu cia doanh nghiép.

3.6.4. Bio dam tinh can bang trong quan li

Viéc hoan thién co ché quan li can bao dam tinh thng nhat va minh bach cua hé¢ thong phap luat,
dong thoi duy tri su can bang gitta yéu cau bao vé va phat huy tiéng Viét véi quyén tu do kinh doanh
ctia td chirc, c4 nhan. Cac quy dinh can duoc thiét ké theo huéng hop li, tranh dat ra cac yéu cau
mang tinh hinh thirc hoac vugt qua muc can thiét.

4. Két lugn

Bai viét dd ra soat va danh gia hé thong van ban quan li nha nudc vé tiéng Viét trong linh vuc
quang cao tai Viét Nam trén co s6 dbi chiéu véi thuce tién. Két qua cho thiy khung phap 1i hién hanh
da xé4c 1ap vai tro trung tAm cua tiéng Viét va tao nén tang cho hoat dong quan li nha nudc trong linh
vuc quang céo. Tuy nhién, hé thong quy dinh vin con nhitng han ché nhy tinh khai quét cao, thiéu
tiéu chi dinh luong, chwa phan héa theo loai hinh quang céo va sy thiéu thng nhit trong co ché thyuc
thi. Nhirng phat hién nay gop phan lam rd khoang cach gitra quy dinh phap luat va thyuc tién, qua do
cung cip co sé danh gia hiéu qua quan li nha nudc vé tiéng Viét trong linh vuc quang cdo. Qua do,
nghién ctru goi mé dinh huéng hoan thién theo hudéng cu thé hoa quy dinh, chuén hoa tiéu chi va
nang cao hi¢u qua t6 chirc thuc thi. Mic du da dat duge nhiing két qua nhat dinh, nghién ctru van ton
tai han ché vé pham vi dit liéu khao sat. Bé khéc phuc diéu nay, cac hudéng nghién ctru tiép theo can
dugc trién khai voi quy mo rong hon va cach tiép can da phuong phap nham danh gia toan dién hon
hiéu qua quan 1i nha nuée. Cuy thé, cin mé rong pham vi khao sat theo hudng tang kich thude mau va
da dang hoa loai hinh quang cdo, dic biét 1a cac nén tang s6 xuyén bién gidi (nhu mang xa hoi va
quang cdo thuit toan), nhdm phan anh day du hon dic diém cia méi trudng truyén théng hién dai.
Bén canh d6, can két hop cac phuong phap dinh lwong (vi du: phan tich théng k&, mé hinh hoa hanh
vi tuan thu) v6i phuong phap dinh tinh dé nang cao d¢ tin cdy va kha nang khai quat cua két qua
nghién ciru. Ngoai ra, cac nghién ciru so sanh qudc té vé chinh sach ngdn ngir trong quang céo ciing
can duoc trién khai nhim cung cip co sé tham chiéu cho viéc hoan thién phap luét tai Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap. Mot huong nghién ciru quan trong khac la danh gia vai tro cua cong nghé
(tri tu¢ nhan tao, kiém duyét noi dung tu dong) trong hd tro quan li ngbén nglr quang cdo, tir do dé
xuét cac md hinh quan 1i thich img vi moi truong s6. Trong bdi canh toan ciu hoa, viéc hoan thién
quan li nha nude vé tiéng Viét trong linh vuc quang cdo can bao dam su can bang giira yéu cau bao
vé ngdn ngit qudc gia va xu hudng st dung ngoai ngit trong mdi truong truyén théng hién dai.

*Bai bao la sdn phcfm ctia Dé tai khoa hoc va cong nghé ccfp Bo cua Bo Gido duc va Pao tao:
“Quan li nha nwéce vé tiéng Viét: Thiee trang va gidi phdp”, md sé: B2025.VKG.13.
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Review of state management documents on Vietnamese language in certain forms

of advertising in Vietnam

Abstract: This article focuses on reviewing and evaluating the system of state management
documents regarding the use of the Vietnamese language in various types of advertising in Vietnam.
The paper employs a legal text analysis method combined with empirical survey data from
advertising samples across different formats to compare regulations with actual practice. The
regulatory system is assessed based on criteria of specificity, consistency, feasibility, and
differentiation by advertising type. Research results indicate that while the current legal framework
has established the central role of Vietnamese in advertising, limitations persist, such as overly
general regulations, a lack of quantitative criteria, and insufficient differentiation according to the
unique characteristics of each advertising type. These findings help clarify the gap between legal
provisions and reality, while providing a reference for management agencies and policymakers to
enhance state management of Vietnamese language use in advertising.

Key words: State management; Vietnamese language; advertising; legal normative documents;
language policy.



