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NGON NGU VA VAN HOA

KHA NANG TRIEN KHAI MO HINH HQC TAP
LIEN VAN HOA TRONG GIANG DAY TIENG NHAT
THUONG MAI TAI KHOA NGON NGU VA VAN HOA
NHAT BAN, TRUONG PAI HOC NGOAI NGU, PAI HQOC HUE

NGUYEN THI HUONG TRA* - NGUYEN THI HUONG HUE**

TOM TAT: Bai bao nay khao sat trai nghiém caa 50 sinh vién Viét Nam va 1 sinh vién Nhat Ban
khi tham gia mé hinh hoc tap lién van hoa (FL1&2%3) trong hoc phan Tiéng Nhat thuong mai tai
khoa Ngon ngtr va Van hoa Nhat Ban, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué. M6 hinh gitp sinh
vién cai thién ning luc tiéng Nhat, hiéu biét vin hoa va su ty tin giao tlep bang chu y, mé hinh tao
co hoi cho sinh vién chua ¢ dleu kién du hoc dugc tuong tac truc tiép voi ngum ban ngir ngay tai
16p hoc, gop phan thic ddy qudc té hoa tai chd. Sinh vién Nhat Ban cting danh gia cao co hoi nhin lai
tleng me dé va trai nghiém méi truong da van hoa. Tuy nhién, can chuan bi ndi dung that chi tiét, cu
thé va thiét ké hoat dong tuong tac hai chiéu cho ca sinh vién Viét Nam va Nhat Ban nham nang cao
hiéu qua mo hinh nay trong tuong lai.

TU KHOA: Hoc tap lién van hoa; tiéng Nhat thuwong mai; giao tiép lién van hoa; tuong tac hai
chiéu; quéc té hoa tai chd.

NHAN BAI: 08/12/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 15/04/2026

1. Mé& dau

Trong bdi canh hoi nhap qudc t ngdy cang sdu rong, nhu cau ning cao ning luc ngoai ngit va
nang lyc giao tiép lién van hoa cua sinh vién Viét Nam tr6' nén cap thiét hon bao gio hét. Viéc hoc
ngoai ngit néi chung va hoc tiéng Nhat noi riéng khong chi gidi han & kha nang tlep thu hé thong
ngdn ngir, ma con doi hoi ngudi hoc duge tham gia cac hoat dong giao tiép thuc t& voi ngudi ban
ngtr. Tuy nhién, khong phai sinh vién nao cling c6 diéu kién tham gia cac chuong trinh du hoc hogc
trao ddi hoc thuat quoc té do han ché vé tai chinh, thoi gian hodc han ché vé sb lwong. Dé tao moi
truong co thé giao tiép vdi nguoi ban xt cho sinh vién, khoa Ngon ngit va Vin héa Nhat Ban,
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué (duoi day goi tét la HueUJD) da Kkét hop cac hinh thirc hoc
tap hop tac, trong d6 chu trong dén hinh thirc hoc tdp duoc cic nha nghién ctru & Nhat Ban sir dung
kha nhiéu d6 1a 3£1524% (Kyoshugakushu; tam dich 1a: ciing hop tac hoc tap hodc 13 hoc tap trong
moi truong lién van hoa hay hoc tép lién van hoa).

Nhitng nam gan day, mot sb sinh vién Nhat Ban dén Viét Nam theo cac chuong trinh trao doi du
hoc, giao luu ngan han, thuc tap hay du hoc tai Viét Nam c6 xu hudng tang I1én. Nam bét co hoi do
HueUJD d3 1én ké hoach thu nghiém mo hinh hoc tdp lién van héa cho sinh vién ¢ hoc phén tiéng
Nhat thuong mai va giao thoa vin hoa, nhung gi6i han trong bai viét 1an nay chi dé cap dén hoc phan
tiéng Nhat thuong mai.

Viéc trién khai md hinh hoc tap nay ngay tai HueUJD budc dau duoc sinh vién danh gia kha tich
cure, mang lai loi ich 16n cho sinh vién, gitip sinh vién tiép can moi truong giao tiép lién vin hoa ngay
trong chinh ngdi trudng cua minh trong khi chua c6 diéu kién dé di du hoc hay trai nghiém tai Nhat
Ban. Bén canh d6 sinh vién Nhat Ban ciing c6 co hoi hoc tap trai nghiém, tim hiéu ngdn ngir, van hoa
cua Viét Nam vdi cac ban sinh vién Viét Nam. M6 hinh nay dugc xem la cach tiép can hiéu qua dé
phat trién dong thoi nang lyc ngdn ngit, ning lyc giao tiép lién van hoa, tu duy phan bién va kha
nang hop tac trong nhom da van hoa.

Bai viét nay phan tich tiém ning, thyuc trang va nhiing goi ¥ trién khai mé hinh nay dé mé ra mo
hinh hoc tap li€n van hoa, tao co hodi cho sinh vién cung nhau hoc tap ca khia canh ngén ngir, van hoa
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va cac ki ning giao tiép khac trong cudc séng ma chi khi tiép xuc véi ngudi ban x méi co thé cam
nhan duoc.

2. Co sé li thuyét va tong quan nghién ciru

Khai niém vé hoc tp tich cuc, hoat dong hop tac...co rat nhleu nghién ctru da de cap, nhung khai
niém hoc tap lién van hoa hay cung nhau hoc tap, hay hoc tap qudc té... van con rat it nghién ctru tai
Viét Nam. Dua vao dic diém va tinh chat cta hoat dong cua nghién ctu, bai viét lua chon st dung
khai niém Hoc tap lién van héa cho nghién ctru nay.

2.1. Co 56 li thuyét chung

Trong bai viét nay, khai niém “hoc tap lién vin hoa” dugc tiép can trén co sé li thuyét nang luc
giao tiép lién van hoa ciia Byram (1997) va cac nghién ctru vé giao duc lién van hoa trong giang day
ngoai ngit. Theo do, hoc tap lién van hoa khong chi hiéu don thuan 1a sy hién dién ciia nguoi hoc dén
tur cac nén van hoa khac nhau, ma la qua trinh nguoi hoc tham gia vao gio hoc cung voi cac sinh vién
khac trong 16p hoc, théng qua gio hoc nguoi hoc ¢6 thé nhan xét, dién giai, diéu chinh vé thai d hoc
tap, va co thé c6 nhan thirc khac hon vé ban than va ngudi khac trong bdi canh hoc tép lién van hoa.

Trén co so d6, “day hoc ngoai ngit theo md hinh lién vin hoa” trong bai viét nay duoc hiéu la
hinh thtc t6 chire day hoc trong d6 nguo1 hoc ngoai ngtr dugc dét vao moi truong tuong tac trirc tlep
v6i nguoi thude nén van hoa khac, cu thé ¢ day la Nhat Ban, thong qua cac hoat dong hop tac, dbi
thoai va chia s¢ kinh nghiém, nham phat trién nang luc ngdn ngir va ning lyc giao tiép lién van hoa.

Nhu vdy, mé hinh J£4522% duoc trién khai 1an nay khong chi 1a mot hinh thirc hoc tép hop tac,
ma dugc st dung trong moi truong hoc tap lién van hoda, noi sinh vién Viét Nam va sinh vién Nhat
Ban cung tham gia hoc hoi 14n nhau dé kham pha tri thirc, dong thoi phat trién kha ning giao tiép, so
sanh va thich nghi vé1 sy khac biét van hoa trong qua trinh hoc tap.

Tir goc d6 1i thuyét, mo hinh hoc tap lién vin hoa cé thé thiy 1a dya trén ba nén tang quan trong
trong giao duc hién dai. Trudc hét, d6 1a 1i thuyét kién tao xa hoi ctia Vygotsky (1978), cho rang tri
thire cua nguot hoc dugc hinh thanh théng qua tuong tac xa hoi co ¥ nghia; trong moi truong 16p hoc
da van hoa, sy khac biét ve ngon ng, trai nghiém va hé quy chleu van hoa giup mo rong “vung phat
trién gan nhat” (ZPD) ciia mdi ngudi hoc, thuc day su phat trién ca vé tu duy 1an ning luc ngon ngir.
Trong bdi canh hoc tip lién vin hoa, khac biét ngdn nglt va van hoa gitra sinh vién Viét Nam va Nhat
Ban chinh la dong co lam tang cudng twong tac, yéu cau nguoi hoc phai trao doi, dién giai va diéu
chinh dién ngén. Piéu nay gop phan thiic day su phat trién ngdn ngit va tu duy phan bién.

Tiép dén 1a li thuyet nang lyc giao tiép lién van hoa ctia Byram (1997) ; nhan manh rang nguoi hoc
chi ¢ thé phat trién cac thanh t6 c¢dt 161 ctia ning luc lién vin hod, bao gdm thai d6 coi mo, tri thirc
vin hoa, ki ning dién gidi so sdnh va kha ning tmg xir v6i vin hoa khac khi dugce tham gia vao cac
tuong tac thuc t& v6i ngudi dén tir nén vin hoa khac. Pay ciing chinh 14 ban chit cua cic hoat dong
trong 16p hoc li€n van hoda, noi sinh vién Viét Nam va Nhat Ban cung trao ddi, chia sé va trai nghiém
van hod cung nhau. Khi sinh vién Viét Nam va Nhat Ban cung chia sé quan diém, kinh nghiém va
cach dién dat, ho khong chi mé rong tri thirc vin hoéa ma con hoc cach nhin lai hé gi tri ctia minh.
Day 1a diém cot 161 dé 1i giai nhitng thay d6i thai do va nhan thirc cua sinh vién trong nghién ciru nay.

Bén canh d¢, li thuyét hoc tap hop tac (Collaborative Learning) cua Johnson & Johnson (1999) va
Dillenbourg (1999) khing dinh rang, viéc hoc dat hiéu qua cao nhat khi nguoi hoc cung tham gia cac
nhlem vu chung, c6 trach nhiém tuong hd va cung kién tao tri thirc thong qua dam thoai va giai quyét
van dé. Ba nén tang li thuyét néu trén cho thay hoc tap lién vin héa 1a mot mo hinh hoc tap tich hop
giita hoc ngoai ngir, trong tac lién vin hod va hop tac kién tao tri thic, trong d6 sinh vién tir hai nén
vin hoa Viét Nam va Nhat Ban cung hoc hoi trén co s¢ binh dang. M6 hinh nay khong chi hd tro
phat trién ning lyc ngdn ngit ma con gdp phan hinh thanh tu duy da vin hod, kha ning hop tac va
thai d6 hoc tap chu dong, pht hop voi yéu cau dao tao ngudn nhan luc trong bdi canh toan cdu hod va
giao luu gitra hai nude Viét Nam va Nhat Ban ngay cang sau rong.
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2.2. Nghién ciru trong nwoc

Tai Viét Nam, cac nghién cuu rat it st dung thuat ngir Hoc tap lién van hoa. Tuy nhién, cac
nghién ctru lién quan c6 thé ké dén cac cong trinh c6 nodi dung gan véi mod hinh nay, tap trung vao
hoc tap hop tac, giao luu lién vin hoa hoic moé hinh COIL (Hoc tip Truc tuyén Hop tac Qudc té:
Collaborative Online International Learning).

Nghién ctru cua Dd Lé Ha (2021) vé 16p hoc da qudc gia tai Dai hoc Thai Nguyén cho thiy 16p
hoc da quéc gia tao moi truong giap sinh vién mo rong sy hiéu biét va phat trién ki nang lién vin
ho4, tao cho sinh vién Viét Nam c6 nhiéu co hoi giao tiép hon, qua d6 c6 thé gop phan nang cao sy tu
tin va mirc do chu dong trong twong tac cua sinh vién Viét Nam va sinh vién quoc té khi tham gia
cung mot hoc phan. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra nhimg thach thirc vé 10 can ngoén ngit, sy
khac biét trong cach hoc va mirc do tham gia khong ddng déu trong 810 hoc cho thdy nhu ciu can co
nhitng mé hinh t6 chirc 16p hoc chu trong tinh d6i thoai va sy binh dang trong twong tac.

Nghién ctru cua Nguyén Thi Bich Ngoc va cong su (2024), tap trung vao sy phat trién nang lyc
giao tiép lién vin hoa ciia sinh vién trong qué trinh hoc ngoai ngir. Két qua cho thay moi truong hoc
tap co tinh tuong tac cao, dac bi€t 1a khi sinh vién thuong xuyén duogc trao ddi truc tlep v6&1 nguoi hoc
thudc nén van hoa khac, co tac dong manh mé dén viéc hinh thanh thai d6 céi mé, kha ning dién giai,
thwong luong, ciing nhu ning luc tu duy vin hod. Téac gia dé xuat ting cudng cac hinh thirc hoc tap
hop téc va cac hoat dong trai nghiém da vin hoa, xem déy 1a tién dé quan trong dé xay dyng cac mod
hinh twong tw nhu hoc tép lién van héa. Vi Thi Ngoc Minh (2025) nghién ctru vé gido duc da vin
hoa trong gido duc mam non, tuy tap trung vao ddi twong mam non, nhung nghién ctru chi ra cach
thire tich hop da van hoa vao hoat dong giao duc. Tac gia cho rang, gido duc da vin hoa can dugc
thiét ké nhu mot qua trinh Xuyén sudt, bao gdm hiéu biét vé su khac biét, ton trong béan sic, phat trién
ki nang hop tac va giam thiéu dinh kién. Nhung luén diém nay cho thiy mdi trudng giao tiép da vin
hoa du ¢ cap hoc nao déu c6 kha ning thic day su hinh thanh ning luc lién vin hoa va ki ning xa
hoi, nhitng yéu t6 tring hop véi muyc tiéu ciia md hinh hoc tap lién vin hoa.

2.3. Nghién ciru tai Nhdt

Tt nhitng nam 1990 ¢ Nhat Ban d3 c6 cac nghién ctru dé cap dén moi truong hoc tip da qubc gia.
Cu thé theo Ebuchi (1997), trong bdi canh toan cau hoa, cac truong dai hoc can chu dong tao moi
truong hoc tap thich Gmg vdi sy gia tang cua sinh vién qudc té va can xay dung mdi trudong hoc tap
pht hop cho ca sinh vién trong nu6e va qudc té dé sinh vién cac nude cb thé phat huy duoc hidu qua
cao nhat.

Tai Nhat c6 cac nghién ctru nhu “[E FE345 Hoc tap quoc té t”’ “Z AT HAZ Hoc tap trong moi
truong da van hoa”. Suematsu (2019) dinh nghia “Hoc tap quoc té 1a mot trai nghiém hoc tap trong
d6 sinh vién dén tir cac ngdn ngit va vin hoa khac nhau cung chia sé, thdu hiéu va tiép nhan nhiing
cach tu duy da dang thong qua cac giao luu cd ¥ nghia dé trai nghiém hoc tap, dong thdi nhin nhan
danh gia lai ban than va tai tao gid tri quan mdi”. Chuong trinh Gido duc Lién van hoa cuia Pai hoc
Tohoku ciing mé ta hoc tap qudc té nhu mot chudi qué trinh hop tac, noi sinh vién da vin hod cing
tham gia hoat dong nhom dé mo r6ng hiéu biét va nhin lai chinh minh.

Ikeda va Oshima (2019) khi trién khai hoc tap theo tinh hudng % — Z %35 (case-based learning)
trong 16p hoc hgp tac cho rang, viéc dat sinh vién vao moi truong da van hoa budc ho phai so sanh,
thwong lwong va diéu chinh dién ngén, tir do hinh thanh nang lyc dién giai va tu duy da chiéu. Dleu
nay dac biét quan trong trong cac 16p hoc tiéng Nhat thuong mai, noi can phai c6 boi canh giao tiép
thyc tién va su khac biét van hoa anh huong truc tiép dén qua trinh hoc. Nghién ctiru gin day cua
Takamatsu (2023) vé 16p hoc qudc té theo hinh thirc hybrid cho thay, hi€u qua cua hoc tap lién van
hoéa phu thudc nhleu vao viéc sinh vién ¢6 co hdi twong tac trén nén tang binh ddng hay khong. Khi
¢6 su chénh 1éch vé ning lyc ngdn ngit hodc kinh nghiém giao tiép da vin ho4, sinh vién dé roi vao
trang thai thu dong, ngai tham gia. Vi vay, giang vién can thiét ké hoat dong mot cach c6 chu dich,
chéng han nhu tao khong gian an toan, phan chia nhi€ém vu rd rang hodc chia nhé nhém dé bao dam
moi sinh vién déu c6 thé dong gdp ¥ kién. Nhirng két qua nay cho thiy, hoc tip lién vin hoa 1a mod
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hinh gidu tiém ning, nhung chi phat huy hiéu qua khi duoc t6 chirc voi cdu tric va diéu kién hd tro
pht hop nhim ting cudng su tham gia va hiéu biét lién vin hoa ciia ngudi hoc.

Céc két qua nghién ctru trén chi ra mot xu hudng chung d6 1a tinh twong tac da vin hoa khi duwogc
t6 chirc dua trén nguyén tic binh déng, hop tac va dbi thoai, c6 thé tao ra su thay ddi tich cuc ca vé
cai thién nang luc ngdn nglr, ki nang giao tiép va tu duy vin hoa ciia ngudi hoc. Vi vy, du Viét Nam
chua co nhiéu nghién clru truc tiép vé hoc tap lién vin héa, cic cong trinh lién quan dén 16p hoc da
qudc gia, ning lyc giao tiép lién vin hoa va gido duc da vin hoa di cung cip co s thyc nghiém va li
luan quan trong, khing dinh mé hinh hoc tap cung hop tac hay hoc tap lién vin hoa giita sinh vién
Vi¢t Nam va Nhat Ban hoan toan phu hop voi bdi canh gido duc dai hoc hi¢n nay, déng thot co kha
ning doéng gop vao qua trinh qudc té hoa ngay tai noi hoc tap, hay qudc té hoa tai chd.

Toéom lai, “Hoc tap lién van héa” dugc hiéu 1a hinh thirc hoc tép trong do6 sinh vién Viét Nam va
sinh vién Nhat Ban hoc hdi 1an nhau trén co sd binh déng, sinh vién hai nudc cung nhau hoc tap dé
khong chi ting cuong nang lyc ngdn ngit ma con thuc ddy hiéu biét van hoa Viét Nam va Nhat Ban,
nang cao ning luc hop tac va hinh thanh ning luc diéu chinh thich nghi v&i méi truong lién van hoa
ngay tai chinh ng6i truong minh dang hoc tap.

3. Muc tiéu nghién ctru va phwong phap nghién ciru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru ndy nhim 1am rd kha ning tng dung mé hinh hoc tip lién vin héa (3 = ) trong
16p hoc tiéng Nhat tai HueUJD thong qua khdo sat mét hoat dong hoc tap c6 su tham cua sinh vién
Vi¢t Nam va sinh vién Nhat Ban. Trén co s& phan tich trai nghiém hoc tap, su thay doi trong viéc hoc
tiéng Nhat va nhitng thay doi trong khi tham gia hoc trong méi truong lién vin hoa.

Dbé thuc hién muc tiéu trén, nghién ctru xac dinh cac cau hdi nghién ctru sau: 1/Sinh vién Vit
Nam c6 nhiing thuén loi va kho khéan gi khi tham gia hoc tap lién van hoa?; 2/Sinh vién Nhat Ban co
cam nhan nhu thé nao khi tham gia hoc tap lién van héa?; 3/Sinh vién Viét Nam va Nhat Ban cé
mong mudn gi dé tao moi truong hoc tap lién vin hoa tot hon?

3.2. Phuwong phap nghién curu

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctu truong hop két hop phuong phap dinh tinh,
dinh luong. Nghién ciru tién hanh khao sat 16p hoc phan tiéng Nhat thuong mai gdm 50 sinh vién
Viét Nam HueUJD va 1 sinh vién Nhat Ban. Phiéu khéo sat duoc chia lam 2 giai doan trudc khi bét
dau mén hoc va sau khi két thiic mén hoc, nhim xac dinh su thay ddi vé nhan thtrc, danh gia nhiing
thuan loi, kho khin va mong mudn cai thién mé hinh hoc lién véan hoa cua sinh vién Viét Nam, va
khao sat nhiimg danh gia, suy nghi va y kién dé xudt dé cai thién mo hinh hoc lién vin héa cua sinh
vién Nhét Ban. Trong gioi han bai viét 1an nay, nghién ctru chi chi trong phén tich két qua khao sat
sau mon hoc v€ nhitng thuan loi, kho khan khi tham gia mo6 hinh hoc tap lién van hoa. Ngoai ra,
nghién ciru con chi ra nhitng mong mudn cua sinh vién dé cai thién tot hon cho méi truong hoc tap
nay.

Sinh vién Nhat Ban chi ¢6 1 sinh vién, nén con rat nhiéu han ché vé mic do twong tac va két qua
khao sat chua dai dién cho sé dong. Tuy nhién nghién ctru khao sat truong hop cu thé nén bude dau
ciing co thé thay dugc kha nang tmg dung hoc tap lién vin hoa vao giang day tiéng Nhat tai HueUJD.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru tp trung phén tich dir liéu thu thdp sau mon hoc, bao gdm danh gia murc do hai long,
mirc do phat trién ning lyc, nhimg thuan loi, kho khin va cac dé xudt cai tién tir phia sinh vién Viét
Nam va sinh vién Nhat Ban.

4.1. Poi véi sinh vién Viét Nam

Véi cau hoi vé mirc do hai long cua sinh vién Viét Nam ddi véi mé hinh hoc tap lién vin hoa, két
qua khao sat cho théy thai do tiép nhén tich cuc ddi véi hoat dong hoc tap lién van hoa. Cu thé, co 42
sinh vién chiém ty 1¢ 84% hai long va rat hai long, va khong c6 sinh vién ndo chon mirc khong hai
long. Diéu nay cho thiy mé hinh hoc tip lién vin héa khong gay ap luc cho sinh vién ma con tao ra
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dong luc trong 16p tiéng Nhat thurong mai. Mirc do hai 1ong cao c6 thé thay tinh chan thuc cua moi
truong hoc tap.

Hoat dong trao ddi v6i sinh vién Nhat Ban tao ra nhiing tinh huéng giao tiép thuc t& so v&i han
ché cua 16p hoc truyén thdng noi sinh vién it c6 co hoi st dung tiéng Nhat trong bdi canh doi sdng.
Ngoai ra, c6 thé mdi truong hoc tap lién vin hoa 1a mot moi trudng méi mé va ¢ gia tri trai nghiém.
Phén 16n sinh vién Viét Nam chua hoc it c6 co hoi giao tiép voi ngudi Nhat Ban, vi vy, sinh vién
danh gia m6 hinh nay nhu mot trai nghiém moi va co ich, giap sinh vién tang hing thu hoc tap. Nhu
vy, mirc d hai long cao khang dinh tinh kha thi va sttc hip dan ctia md hinh hoc tip lién vin hoa,
phu hop dinh huéng quéc té hoa tai chd trong gido duc ngoai ngir.

Vé cau hoi thong qua hoc tap lién van hoa cac ban hoc duoc gi, nhu trong bang 1, cé rat nhiéu cau
trd 101 dugc lya chon, trong d6 hoc dugc tir vung, nglt phép duogc nhiéu sinh vién chon nhét, sau do6 la
hiéu biét vé van hoa, ki nang thuyét trinh, cach ing xir ciia nguoi Nhat Ban, cach giao tiép, nang luc
lam viéc nhém...

Bdng 1. Noi dung sinh vién hoc dwoc trong hoc tap lién van hoa

Néi dung S6 sinh vién
Tir vung, ngir phap tiéng Nhat 46
Giao tiép v6i ngudi Nhat 37
Hiéu biét vé van hoa, cach tmg xir ciia ngudi Nhat 45
Ki ndng lam viéc nhdém véi ngudi Nhit 12
Ki ning viét email, bao cdo 23
Ki ning thuyét trinh 42
Hiéu biét lién van hoa, thai d6 ton trong 32
Kha ning giao tiép lién vin hoa 29
Nang luc lam vi¢c nhom. .. 36

Vi két qua thu duoc, co thé thiy rang, thong qua hoc tap lién van hoa sinh vién c6 thé hoc dugc
ngo6n ngir tir sinh vién Nhét Ban, tang kha nang phat trién nang lyc ngoén ngir. Phan 16n sinh vién déu
cam nhan kha nang sir dung tiéng Nhat duoc cai thién. Diéu nay phu hop voi li thuyét kién tao xa hoi
(Vygotsky) vi sinh vién phai thao luan, dam phan, tim cach dién dat trong tuong tac that, mo rong
ving phat trién gan nhat. Khong nhing vy, sinh vién con c6 thé phét trién ning luc giao tiép, kha
nang Ung xu trong moi truong lién van hoa, kha ndng lam viéc nhom véi nguoi c6 nén van hoa
khéc...Tuy nhién, chi c6 1 sinh vién Nhat Ban nén con nhiéu han ché vé tuong tac voi nhiéu sinh
vién trong 16p, kho to chirc nhom da vin hoa cho tat c sinh vién, ...

Két qué nhan dugc khi hoi sinh vién vé Thuan loi trong qua trinh hoc tip lién van hoa kha tich
cuc. Phan tich cau tra 101 m¢ cua 50 sinh vién co thé chia 1am ba nhom chinh. Thir nhét do la co hoi
cai thién tiéng Nhat thong qua giao tiép that. Sinh vién danh gia cao viéc dugc giao tiép truc tiép voi
sinh vién Nhat, glup phat am t6t hon, hiéu cach dung tir ty nhién cta gidi tré Nhat, ting sy ty tin.
Nhu 161 mét sinh vién chia sé: “Vira diroc ndang cao kha nang hoi thoai viea co thém ban maoi, hoc hoi
dwoc tw duy cach lam viéc cua nguoi Nhat.”.

V& hoc hoi van hoa va tu duy lam viéc ctia nguoi Nhat, nhiéu sinh vién 4n tuong voi tinh than
trach nhiém, tinh dtng gid, sy ti mi, thai do giao tiép lich su cta sinh vién Nhat. Piéu nay cho théy
anh huong tich cuc cua nguoi ¢d van hoa khac dén sinh vién Viét Nam. Tht ba 13 su kién nhan, tinh
than hd tro 13n nhau. Mot sd sinh vién nhan xét sinh vién Nhat Ban “giai thich lai rat kién nhan”, cho
thay su hop tac tich cuc, phit hop 1i thuyét hoc tap hop tac (Johnson & Johnson).

V& ciu hoi kho khan cua sinh vién Viét Nam khi tham gia hoc tap lién van hoa, cé nhiéu N kién
cho rang d6 1a rao can ngdn ngit nhu tdc do néi ciia sinh vién Nhat Ban nhanh, ding nhiéu tir
kho...nén nhiéu khi ngai néi chuyén. Kho khan vé khac biét vin héa nhu sinh vién Nhat Ban it cha
dong bat chuyén, kin ddo nén cam thay kho tiép can. Ngoai ra, con co li do nira la thiéu co hoi twong
tac vi chi ¢ 01 ngudi ban ngit. Co 18 sinh vién cho rang ho hau nhu khong c6 co hoi tiép xac. Van
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dé 1a do qué chénh léch vé b lugng ngudi Viét Nam va Nhat Ban nén khong thé ¢ co hoi cho toan
bo sinh vién. Diéu nay ciing tring khép voi phan hdi cua sinh vién Nhat, s& duoc phén tich ¢ phan
tiép theo.

4.2. Doi véi sinh vién Nhit Bdn

Khéac véi nhom sinh vién Viét Nam ¢6 50 sinh vién, chi ¢cé 1 sinh vién Nhat Ban, nguoi tham gia
16p hoc v6i tu cach 14 sinh vién trao d6i. Vi c6 sy chénh 1éch 16n nén nghién ctru chi trong dén dit
liéu dinh tinh dé phan tich nham ghi nhan cam nhan mang tinh kinh nghiém c4 nhan trong hoc tap
lién vin hoa véi sinh vién Viét Nam. Phan tich duéi ddy tap trung 1am rd nhitng diém gidng va khac
biét so véi két qua cta sinh vién Viét Nam.

Khi danh gia chung vé hoc phan tiéng Nhat thuong mai, sinh vién Nhat cho rang hoc phan tleng
Nhat thuong mai mang lai co hoi quy gia dé hoc hoi cach sir dung ngdn ngir, nhiing kién thirc can
thiét trudc khi di lam hoac di thyc tap,... Y kién nay gidng voi phan hoi tir sinh vién Viét Nam rang,
hoc phan giup mé rong von tir, ting nang luc giao tiép va nang cao hiéu biét vé& bdi canh lam viéc tai
cong ty Nhat Ban. Tuy nhién, c6 nhing diém khéc biét d6 1a sinh vién Viét Nam nhan manh loi ich
khi c6 co hoi tlep xUic nguoi ban ngilt, con sinh vién Nhat Ban lai nhin thay co hoi nhin lai tleng me
dé ctia minh qua ling kinh ctia nguoi hoc ngoai ngit. Pay 1a mot diém khac biét so voi cac nghién
ctru trong nudc, d6 1a mo hinh hoc tap lién van hoa khong chi giup sinh vién Viét Nam tién bo, ma
con giup nguoi ban ngtr c6 co hoi tai nhan thirc ngdn nglr va van hoa cua chinh ho.

V& ciu hoi cam nhan nhu thé nao vé hoat dong hoc tip lién vin hoa, sinh vién Nhat danh gia m6
hinh nay la mot trai nghiém quy gia, vi cac truong dai hoc ¢ Nhat khong thuong t6 chirc 16p hoc c6
su tham gia truc tiép cta sinh vién quoc té theo mo hinh hop tac binh dang nhu thé nay. bay la chia
sé c6 y nghia cho viéc nén dua yéu t lién van hoa vao 16p hoc 1a can thiét va phii hop xu thé qudc té
hoa tai chd.

Bdng 2. Khac biét gitta sinh vién Viét Nam va Nhdt Ban

Noi dung Sinh vién Viét Nam Sinh vién Nhat Ban
Gié tri hoc dugc Ting %éngrluc ti?ng Nhé’t, tu tjn gAiao tiep, N}lén ra C,Tiém }(h(’) cﬁ‘a' tiéng me
hiéu van hoa Nhat, hoc tinh ky luat dé qua goc nhin ngudi hoc
T Rao can ngdn ngtr, khac biét van hoda, it c6 | Mot minh trong 16p hoc nén
Kho khan N AR A
co hdi tiép xtic kho chu dong giao ti€p
Mong muon cai | Tang co hdi giao Iuu, tao khong gian thoai | Chia nhém nho hon, ¢6 thong
thién mai, tao cap hay nhém ho trg nhau tin truedc dé chuan bi. ..

Trai nghiém trong hoc tip lién vin héa tuy van con c6 nhitng kho khin can phai khic phuc va
diéu chinh nhung budc diu di ghi nhan dugc nhirmg mit tich cuc, c6 ¥ nghia trong diéu kién chua co
co hoi tiép xuc nhiéu véi ngudi ban xu.

Khi hoi sinh vién Nhat Ban vé khé khan khi tham gia hoc tap li€n van hoéa, sinh vién nay chia sé
vi trong 16p chi ¢6 mot minh 14 nguoi Nhat trong 16p hoc dong nén nhiéu khi roi vao tinh thé bi dong,
mudn chia sé nhiéu hon vé sy khac biét giita tiéng Nhat trong doi thudng va tiéng Nhat trong sach
gi4o khoa, nhung khong c6 nhiéu co hoi. .

Tir két qua trén c6 thé thdy sy khac blet vé cach nhin nhan kho khan khi tham gia hoc tap lién vin
hoa. Vi sinh vién Viét Nam do6 1a rao can ngén ngdn ngir do ban than nén khong hiéu kip, khong
dam néi chuyén...Véi sinh vién Nhat Ban lai nhin thay rdo can 1a sb lugng trong mot 16p qua dong,
cam thay chi c6 mot minh trong méi trudng xa la nén c6 cam giac e ngai, khong dam bat chuyén hay
trao doi y kién thang than...Day chinh 14 thach thirc ciia mo hinh nay, khong chi 13 ning luc ngon
ngit cia nguoi hoc ma can phai thiét ké hoat dong 16p hoc sao cho ¢ su tham gia ctia ngudi ban xr
vao mdi nhom khi s luwong sinh vién gitta hai bén quéa chénh léch.

Khi hoi vé nhitng diéu hoc dugce tir hoc tap lién van hoa, sinh vién Nhat nhan manh hai khia canh
d6 1a hiéu rd hon vé tiéng Nhat khi nghe sinh vién Viét Nam trinh bay va dat cdu hoi ma nguoi ban
ngtt khong nhan ra. Khia canh thir hai 1a nhan thic lai tinh chuin muc cua tiéng Nhat dang dung va
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tiéng Nhat theo chudn muc sach gido khoa. Ngoai ra, ngudi hoc danh gia cao sy nghiém tic, ti mi va
ki ning coéng nghé cua sinh vién Viét Nam khi sir dung PPT, video...dé trinh bay. Sinh vién Viét
Nam rat than thién nhung khong chu dong, ciing ¢6 phan dé dit khong nhu nhimg gi duoc nghe trude
do, rﬁng sinh vién Viét Nam rat chu dong. Chinh nhiing su khac biét nay, phan anh sy khac nhau gitra
hai nén vin hoa, va gitp li giai tai sao mé hinh hoc tip lién vin hoa tao ra thay ddi tich cuc trong
nhan thirc cua ca hai phia.

4.3. Poi véi  kién dé xudt cdi thign cho mé hinh hoc tip lién vin héa

Sinh vién Viét Nam dé xuét c¢6 thém hoat dong giao luu, nhém ban déng hanh cung nhau ho tro,
chia nhém nho, cho thém hoat dong ngoai khoéa...Sinh vién Nhat dé xuét can duoc cung cép ndi dung
bai hoc trudc dé chudn bi, chia nhém nho dé ting co hoi giao tiép, cung nhau chia sé kién thirc tao
nén chat lugng cao trong hoc tap, tao thém co hdi giao tiép dé co thé hoc duge ca tiéng Nhat, tiéng
Viét va ca van hoa cuia ca hai dat nude.

Hoc tap lién van hoa phai thé hién duoc hoc tap hai chiéu, khong chi tap trung vao sinh vién Viét
Nam ma can m¢ rong khong gian cho sinh vién Nhat Ban duoc hoc ca tiéng Viét va vin hoa Viét
Nam ciing nhu céc kién thirc khac vé Viét Nam.

M6 hinh nay khong chi mang lai lgi ich cho sinh vién Viét Nam ma con gitup sinh vién Nhat Ban
tai nhan thurc tiéng me dé, trai nghiém moi truong gido duc da van hdéa ma ho it gap tai Nhat, qua do
théy duoc su can thiét cua tinh hai chiéu trong hoc tap lién van hoa.

5. Két luan va dé xuit

5.1. Két lugn

Nghién ciru da tap trung lam rd kha nang trién khai mé hinh hoc tap lién vin héa (FLIE243E)
trong hoc phan tiéng Nhat thuong mai tai Khoa Ngon ngit va Vin héa Nhat Ban, Truong Pai hoc
Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Dya trén phan tich dir liéu tir 50 sinh vién Viét Nam va 1 sinh vién Nhat
Ban, nghién ctru cho théy mo hinh hoc tip lién van héa mang lai nhiéu gia tri thiét thuc cho ca hai
phia nguoi hoc.

Ddi voi sinh vién Viét Nam, md hinh giup cai thién ro rét nang luc tiéng Nhat (tr vung, ngit
phap, giao tiép), kha ning trinh bay, hiéu thém vé vin héa va tac phong lam viéc ciia ngudi Nhat.
Mot loi ich ndi bat 1a sinh vién c6 co hoi tiép xuc voi ngdn ngtr tu nhién, doi séng va tu duy cua
nguoi ban xr ngay trong moi trudong dai hoc, diéu vdn khoé thuc hién duge khi chua ¢ co hoi du hoc.
Tuy nhién, nhitng han ché nhu rao can ngon ngtr, sy e ngai khi tuong tac, va ) lugng sinh vién Nhat
qua it nén nhiéu sinh vién van chua c6 co hdi giao tiép voi sinh vién Nhat Ban dan dén mirc do tham
gia ctia sinh vién Viét Nam chua dong déu.

Ddi v6i sinh vién Nhat Ban, mé hinh khong chi tao diéu kién chia sé van hoa va hd tro sinh vién
Viét Nam, ma con giup ho tai nhan thue tiéng me dé thong qua cac thic mic cta sinh vién Viét Nam.
Sinh vién Nhat Ban danh gia day 1 trai nghiém hiém c6 trong méi truong gido duc dai hoc tai Nhat
Ban. Tuy vay, sinh vién Nhét cling gp khé khan khi la nguoi ban ngir duy nhat, thiéu thoi gian
chuan bi va khong dii thoi gian dé giao tiép voi tat ca cac ban trong 16p.

Két qua phan tich khang dinh mo hinh hoc tap lién van hoéa phu hop voi dinh huéng qudc té hoa
tai chd trong giao duc dai hoc Viét Nam. Béng thoi, nghién ctru cho théy hiéu qua cua mod hinh phuy
thudc vao thiét ké hoat dong, phan nhém hop li va mue do chuén bj trude cua ca giang vién va sinh
vién.

Nghién curu da théy dugc mo hinh hoc tép li€n van hoa da van dung li thuyét kién tao x4 hoi, nang
luc giao tiép lién van hoa va hoc tip hop tac trong 16p hoc c6 sy tham gia cua sinh vién ban ngir.
Nghién cutru chi ra cac yéu td anh hudéng dén hi€u qua hoat dong lién van héa dé 1a muc do chénh 1éch
vé sd ngudi tham gia, quy mé nhom, rao can ngdn ngit, phong cach giao tiép khac biét, vai trdo hudng
dan cua giang vién va nhu cau duoc chuén bi ndi dung trudc cua sinh vién Nhat. Nhitng phat hi¢n
nay gitp giang vién can phai suy nghi dé cai thién thiét ké bai giang va t6i uu hoa tuong tac da vin
hoa trong 16p hoc tiéng Nhat thuong mai.
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Nghién ctru bude dau di cho thay kha ning trién khai cia md hinh hoc tap lién van hoa ngay ca
khi s6 lwong sinh vién trao dbi con rét it. Tuy nhién, md hinh doi hoi sy dau tu va thiét ke chuong
trinh hoc pht hop hon thi du c6 chénh 16ch vé sb lwong thi van c6 thé tao ra méi truong qudc té hoa
dé cho sinh vién c6 thé trai nghiém ngay tai chinh ngdi trudng ciia minh ma khong can phai ra nudc
ngoai khi chua c6 co hoi hay diéu kién.

5.3. Pé xuit

Vi nhitng két qua thu dugc, nghién ciru d& xuat mot sé dinh huéng nham nang cao hi¢u qua trién
khai mé hinh trong twong lai. Tht nhit 14 can chuin bi truée khi trién khai mé hinh ki ludng, nhu
cung cép trudc ndi dung bai hoc, chu dé thao luan dé sinh vién Nhat Ban c6 thé chuin bi va tham gia
chu dong hon. T6 chirc budi gidi thiéu dinh huéng gitip sinh vién Viét Nam va Nhat Ban hiéu 1 vai
tro, ki vong va cach thirc twong tac trong mo hinh hoc tap lién van hoa. Thir hai 14 nén thiét 1ap nhom
ban dong hanh hd trg dé gitip sinh vién Nhat Ban lam quen v6i mdi truong sinh hoat va khong cam
thdy c6 don mot minh trong 16p hoc va ty tin hon khi trao ddi gitip d& sinh vién Viét Nam trong hoc
tap. Thir ba 13 t6 chirc 16p hoc theo nhém nho va phan chia luan phién cac lugt do sinh vién nao phy
trach dé sinh vién nao ciing ¢6 co hoi trao doi voi sinh vién Nhét Ban. Thur tu 1a tang cuong hoat
dong giao luu ngoai 16p hoc de thiic ddy sy gan két va mé rong khong gian hoc tap lién van hoa
pham vi ngoai gio hoc. Va cu01 cung 1a mé rong co hoi hoc tap hai chiéu, thiét ké hoat dong dé sinh
vién Nhat Ban c6 co hoi hoc tiéng Viét va vin héa Viét Nam nham giup cin bang vai trd va thiic dy
trao ddi hai chiéu, dang ban chét cta hoc tap lién van hoa.
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Feasibility of implementing an intercultural collaborative learning model
in business Japanese course at the Department of Japanese Language and Culture,
University of Foreign Languages, Hue University
Abstract: This article examines the experiences of 50 Vietnamese students and one Japanese

student participating in an intercultural collaborative learning model (F£f&%%3) in a Business

Japanese course at the Department of Japanese Language and Culture, University of Foreign
Languages, Hue University. The model was found to enhance students’ Japanese proficiency, cultural
understanding, and confidence in communication. Notably, it provided opportunities for students
without the means to study abroad to interact directly with a native speaker in the classroom,
contributing to effective internationalization at home. The Japanese student also valued the chance to
reevaluate their mother tongue and engage in a multicultural learning environment. To further
improve the model’s effectiveness, the study recommends detailed pre-lesson preparation and the
design of balanced, two-way interactive activities for both Vietnamese and Japanese students.

Key words: Intercultural collaborative learning; Business Japanese course; intercultural
communication; two-way interaction; internationalization at home.



