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THUCHIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM:
THANH CONG VA NHUNG VAN DE DAT RA

DOAN THANH TUAN

2011-2015 la giai doan cé nhiéu khé khdn, thdch thiic ddt ra véi nén kinh té trong nugc
va quéc té, tdc dong khéng nhé dén thi trudng bdo hiém Viét Nam. Vuot qua nhiing
thdch thic ddt ra, thi trudng bdo hiém Viét Nam vdn dat dugc nhitng két qua khd tich
cuc, bude ddu hoan thanh cdc chi tiéu dt ra trong Chién lugc phdt trién thi truong bdo
hiém giai doan 2011-2015 theo Quyét dinh sé 193/QD-TTq ciia Thii tuéng Chinh phi ngdy

15/02/2012.

Thuc hién thanh céng cac muc tiéu chién lugc

Tinh dén nay, thi truong bao hiém Viét Nam c6
61 doanh nghiép (DN) kinh doanh bao hiém. Trong
do, c6 29 doanh nghiép bao hiém (DNBH) phi nhan
tho, 01 chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc ngoai;
17 DNBH nhén tho, 02 DN tai bao hiém va 12 DN
moi gidi bao hiém.

Tong gia tri dwoc bao hiém la 11,7 triéu ty dong,
trong d6 tong gia tri kinh t€ tai san duoc bao hiém
ctua khu vic DN thudc moi thanh phan kinh t€ 1én
t6i hon 10 triéu ty dong, tong gia tri dwoc bao hiém
trong linh vic bao hiém nhan tho la 1 triéu ty dong;
trong linh virc bao hiém y té, sttc khoe 1a 700.000 ty
dong. Thi truong bao hiém da hoan thanh céc chi
tiéu phat trién dat ra tai Chién luoc phat trién thi
treong bao hiém giai doan 2011-2015. Cu thé la:

Thir nhit, tong doanh thu bao hiém: Dén hét nam
2015, tong doanh thu toan thi truong wéc dat 84.375
ty dong, dat khoang 2% GDP, hoan thanh chi tiéu
néu tai Quyét dinh 193/Qb-TTg “tdng doanh thu
nganh Bao hiém dén nam 2015 dat 2% - 3% GDP”".
Mtrc tang truong binh quan giai doan 2011-2015 dat
16%/nam (tir 46.985 ty dong nam 2011 1én 84.375
ty dong nam 2015). Trong d6, linh vuc bao hiém
phi nhan tho tang binh quan 11,7%/nam, linh vuc
bao hiém nhan tho dat muc tang trieéng binh quan
24,6%/nam.

Thir hai, quy mo cac quy du phong nghiép vu
bao hiém: Tinh dén hét nam 2015, tong du phong
nghiép vu nham sn sang dap ting nghia vu chi tra
boi thuwong cho khach hang cua cac DNBH udc dat
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130.391 ty dong, tang 2,36 Ian so v6i nam 2010, hoan
thanh chi tiéu néu tai Quyét dinh 193/Qb-TTg vao
cudi nam 2015 “tang gap 2 lan so voi nam 2010”.
Quy mo6 quy du phong tang dam bao muc tiéu dong
gop vao on dinh kinh t€-xa hoi, dap tng boi thuong
va chi tra quyén loi khach hang kip thoi khi xay ra
rui ro hodc nhitng nhiém vu mang tinh chat cdp
bach, dot xuat cia Chinh pht, dién hinh nhu cac vu
gay r6i loan, mat trat tu tai mot s6 dia phwong nhu:
Binh Duong, Dong Nai, Ha Tinh, vao nam 2014 va
tai nan tai khu Déc khu kinh t& Formosa Ving Ang
thang 3/2015.

Thit ba, tdng ngudn von huy dong cho nén kinh t&
ctua cac DNBH: Tinh dén hét nam 2015, tong nguén
von dau tu trd lai nén kinh t&€ ctia cdc DNBH wéc
dat 157.266 ty dong, tang 1,99 Ian so véi nam 2010,
hoan thanh vwot chi tiéu néu tai Quyét dinh 193/
QD-TTg vao cudi nam 2015 “tang gap 1,7 lan so voi
nam 2010”, gép phan bo sung nguodn von dau tu dai
han 6n dinh cho nén kinh t€. Trong d6, tong so tién
dau tu ctia cac DNBH vao trai phiéu Chinh phu dat
gan 89.000 ty dong voi 82% trai phiéu Chinh phu ¢
thoi han trén 5 nam, gop phan thue hién thanh cong
cac k& hoach phat hanh trai phiéu ctia Chinh phu,
on dinh kinh t& vi mo.

Thir tw, ddng gop vao ngan sach nha nudc cta
nganh Bao hiém: Trong giai doan 2011-2015, thi
treong bao hiém da dong gép hon 4.975 ty dong
tién thué€ thu nhap DN cho ngan sach nha nudc,
trong d6, cdc DNBH nhan tho dong gép hon 2.572 ty
dong, cac DNBH phi nhan tho déng gép hon 2.403



ty dong, cac DNBH da gdép phan 6n dinh k& hoach
huy dong ngudn thu, hd trg dam bao can d6i ngan
sach nha nuéc.

Thit nidm, tudn tht cic nguyén tac quan ly, giam
sat bao hiém do Hiép hoi qudc té cac nha quan
ly bao hiém ban hanh: Hién nay, theo bao cao tu
danh gid v4i Dién dan cac nha quan 1y bao hiém
Pong Nam A (AIRM), Viét Nam da tuan tha hoan
toan 13/26 cic nguyén tac quan ly, giam sat bao
hiém theo thong 1é qudc t€ (dat 50%), hoan thanh
chi tiéu néu tai Quyét dinh 193/QD-TTg: “tuan thu
hoan toan 50% cac nguyén tac quan ly, gidm sat bao
hiém do Hiép hoi cac nha quan ly bao hiém qudc
t&€ ban hanh”.

Trién khai déng bé cac giai phap chién luogc

Cac két qua nhu trén dat dwgc la nho viéc trién
khai dong bd nhiéu nhom giai phap hoan thién moi
treong kinh doanh va nang cao nang liec canh tranh
ctia cac DN, cu thé:

Mot 1a, hoan thién hé thong phéap luét trong linh
vuc kinh doanh bao hiém. Trong giai doan 2011-
2015, da c6 37 van ban quy pham phap luat dwoc
ban hanh gom: 06 Nghi dinh, 06 Quyét dinh cta
Thu tudng, 25 Thong tu cta Bo Tai chinh. Cac van
ban dwgc ra soat, stra do6i b6 sung va ban hanh méi
tap trung vao cdc muc tiéu: Thdo g vudng mac,
giup d8, hd tro DNBH tang truéng hiéu qua; don
gian hda thu tuc hanh chinh; tang ceong quan tri
DN; canh tranh lanh manh, dam bao an toan tai
chinh va dam bao quyén loi cua nguoi tham gia cac
san pham bao hiém. Ngoai ra, hé thong phap luat vé
kinh doanh bao hiém da dam bao théng nhat, dong
bo voi cac van ban phap luat khac nhu: Bo luat dan
sw, B luat hinh sy, Luat phi, 1& phi, Luéat stra d6i, bd
sung cac Luat vé thu€, Luat dau tu, Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat...

Hai la, nang cao tinh an toan, hé thdng, hiéu qua
hoat dong va nang luc canh tranh ctia cac DNBH.

- T4i cdu tric cdc DNBH: Tinh dén hét nam 2015,
thi treong bao hiém c6 46/47 DNBH dap tng yéu
cau vé von diéu 1é va bién kha nang thanh toan.

- Tao 1ap cdng cu tai chinh dau tw dai han cho cac
DNBH: Trong tong sO tién 157.266 ty dong dau tw
trd lai nén kinh t€ ctia cac DNBH, ¢6 gan 57% dau tu
vao trai phiéu Chinh phu, trong d6 82% trai phi€u
Chinh pht c6 thoi han trén 5 nam. Trong giai doan
2011-2015, cac DNBH da dau thau thanh cong 47,5%
tong khoi luong trai phiéu Chinh phu ky han trén 10
nam do Kho bac Nha nudc phat hanh. Trong nam
2015, lan dau tién Bo Tai chinh da phat hanh tréi
phiéu Chinh pha ky han 20 ndm va 30 nam danh

TAI CHINH - Thdng 4/2016 @

riéng cho linh vuc bao hiém véi khdi luwong 10.130
ty dong.

- Phoéi hop véi cac co quan quan ly dich vu tai
chinh khac dé€ quan ly, gidm sat cac DNBH truc
thudc tap doan tai chinh — ngan hang: Trén co s¢
Quy ché phdi hop cong tac va chia sé thong tin gitra
Bo Tai chinh va Ngan hang nha nwdc duoc ky két
ngay 29/2/2012, B4 Tai chinh da cha déng, phdi hop
c6 hiéu qua voi Ngan hang nha nudc trong viéc chia
sé thong tin dé€ xay dung co ché chinh sach trong linh
vuc kinh doanh bao hiém, cac thong tin vé quan ly
giam sat d6i v6i cac DNBH truc thudc cac tap doan
tai chinh- ngan hang. Pén nay, toan thi truong c6 6
DNBH la cac DN truc thudc cac ngan hang thwong
mai. Cac DN nay déu hoat dong an toan, hiéu qua,
dap tng cac quy dinh vé von cha so httu va bién
kha nang thanh toan.

- X6a bo hién tuwong khép kin, chia cat thi
treong: Thuee hién Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay
09/7/2012 ctia Chinh phu vé chu truong thodai von
dau tu khong thudc nganh nghé kinh doanh chinh
cua cac Tap doan, Tong cong ty, cAc DNBH da day
manh trién khai viéc thodi von (Bao Viét thoai von
khoi Bao Long, Tap doan Than khoang san thoai
von tai Tong cong ty c¢d phan bao hiém Sai Gon
Ha Noi, Tong cdng ty Hang Khong Viét Nam thoai
von tai Coéng ty c6 phan bao hiém Hang khong;
Tap doan Dién luc thoai von tai Cong ty cd phan
bao hiém Toan Cau); giam ty 1é von gop cua cac
Tap doan, Tong cong ty nha nudc trong cac DNBH
chuyén nganh nham phong ngira biéu hién khép
kin, doc quyén trong kinh doanh bao hiém.

- Banh gia, phan loai chat lwgng ngu6n nhan
lwc ctia thi treong bao hiém, tang cuong nang luwc
quan tri DN, cu thé: Trong giai doan 2011-2015.
B¢ Tai chinh da ban hanh quy dinh vé tiéu chudn
ctia mot sd vi tri chite danh trong DNBH va yéu
cau vé chat lugng, trinh d6 d6i véi can bo DNBH.
Hang nam, B Tai chinh déu td chuc cac khda
dao tao, t6 chttc thi va cap ching chi dai ly bao
hiém. Dong thoi, ddy manh hop tac véi cac to
chttc dao tao qudc t& chuyén vé bao hiém nham
xay dung cac khung chuwong trinh, noi dung dao
tao chuan. Tinh dén hét nam 2015, thi treong bao
hiém Viét Nam c6 584.719 lao ddng (gom 22.946
can bo ctia DN kinh doanh bao hiém va 561.773
dai ly bao hiém).

Vé phia DNBH, cac DN da tuan tha cac quy dinh
phép luat vé tiéu chuan ctia nguwoi quan tri, diéu
hanh, ban hanh cac quy ch€, quy trinh nghiép vu,
chudn hoa cac khau trong hoat déng kinh doanh, to
chtrc cac khoa te dao tao, cd hé thong kiém soat noi
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bd hiéu qua, dau tu phat trién hé thong cong nghé
thong tin hién dai d€ ting dung vao hoat déng kinh
doanh va cong tac quan tri, diéu hanh.

Ba la, khuyén khich, hd tr¢g cdc DNBH phat
trién va da dang hoa san pham bao hiém. Trong
giai doan 2011-2015, B) Tai chinh da khuyén khich
cac DNBH phat trién va da dang hda san pham
bao hiém théng qua viéc chuan hoa diéu kién va
quy trinh phé chuan san pham, tong két danh gia
cac chwong trinh thi diém (Bao hiém ndng nghiép,
bao hiém tin dung xudt khau); ra soat, diéu chinh
co ché chinh sach d&i véi bao hiém bt budc nhu:
giam muic dong gop vao quy bao hiém xe co gidi
tlr 2% xudng 1% doanh thu phi bao hiém bat budc
cta chu trach nhiém dan sy xe co gioi (Thong tw
43/2014/TT-BTC); hoan thién ché d¢ bao hiém chay
nd bat budc (Thong tw 214/2013/TTLT-BTC-BCA);
ban hanh quy dinh vé bao hiém bat buodc trong
hoat dong dau tuw xay dung (Nghi dinh 119/2015/
ND-CP), stta d6i quy dinh vé bao hiém bit budc
trach nhiém dan sy cta chu xe co gidi (Thong tw
22/2016/TT-BTC)...

Bon la, da dang va chuyén nghiép hoda cac
kénh phan phdi bao hiém. Mang lu6i hoat dong
cua thi truong bao hiém dwoc md rong, tinh dén
31/12/2015 cac DNBH da c¢ t6i 752 chi nhanh, 852
van phong dai dién trén pham vi ca nuéc nham
tang cuong chadt lwong phuc vu khéach hang tt
khau ban hang, chdm séc va thyc hién boi thuong.
H¢ thong dai ly bao hiém véi 561.773 nguoi dugc
dao tao bai ban va tirng budc di vao hoat dong
chuyén nghiép hon.

Ndm la, tang ceong hiéu qua quan ly nha nudc
vé kinh doanh bao hiém. Trong giai doan 2011-
2015, B Tai chinh da tang ceong hiéu qua quan
ly nha nuwéc vé kinh doanh bao hiém thong qua
viéc tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra va doi
thoai truc tiép véi DNBH; Nghién ctu stra d6i, bo
sung hé thong chi tiéu giam sat DNBH phu hop
voi cac chuan muc quan ly, giam sat bao hiém
qudc té va dac diém cua thi treong bao hiém Viét
Nam (Thong tw 195/2014/TT-BTC); Hién dai hoéa
co so ha tang, hé thong cong nghé thong tin dap
tng yéu cau quan ly, giam sat (Bwa vao van hanh
co sO dit liéu bao hiém bit budc trach nhiém dan
sit cua chu xe co gidi, trang thong tin dién tir; xay
dung phdn mém dich vu cdng truc tuyén “Stra
ddi, bo sung Gidy phép thanh lap va hoat dong
cua DNBH, DN moi gidi bao hiém va van phong
dai dién cia DNBH nudc ngoai tai Viet Nam”...).
Bén canh d6, B¢ Tai chinh cling chd trong phat
trién nguoén nhan luc cho co quan quan ly nha
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nudc vé kinh doanh bao hiém, theo d6, doi nga
can bd lam cong tac quan ly, gidam sat bao hiém
da duoc kién toan ca vé s luong va chat luong
thong qua cac budi dao tao, tap huan vé chuyén
mon, nghiép vy, chinh tri, ngoai ngt...

Sdu la, ddy manh hop tdc qudc t€ va hoi nhap
trong linh viec bao hiém. Cu thé:

- Vé hop tac qudc té: Hang nam Co quan quan
ly bao hiém déu tham du dién dan Hoi nghi cac
nha quan ly bao hiém ASEAN (AIRM), Dién dan
cac nha quan ly bao hiém qudc t€ (IAIS) qua dé
chia sé va tham van cac chinh sach vé quan tri DN,
hé théng canh bao sém. Hop tdc song phuong voi
cac to chue, ddi tac qudc t€ duwgc ddy manh da va
dang hd tro co quan quan ly, giam sat xay dung
chinh sach vé bao hiém thién tai (WB, ADB), bao
hiém nang leong nguyén ti (Pool bao hiém ndng
lwgng nguyén tr Nhat Ban), phat trién hé thdng
cong nghé thong tin (WB), dao tao tang cuong
nang luc (FSS Han Qudc, FSA Nhat Ban, KIDI
Han Qudc...; trién khai thuc hién Bién ban ghi nhé
gitta 3 nwdc Viét Nam, Thai Lan, Campuchia thuyc
hién Nghi dinh thuw s& 5 cia ASEAN vé chuong
trinh bao hiém bit budc trach nhiém dan su chu
xe co gioi...

- Vé hoi nhap kinh té€ qudc t&: Hoi nhap kinh
t& (WTO, AEC 2015) da tao diéu kién hoan thién
co ché, chinh sach theo hudng pht hop véi chuan
muc qudc t€ vé giam sat bao hiém do Hiép hoi cac
co quan quan ly bao hiém qudc t&€ (IAIS) ban hanh.
Co quan quan ly bao hiém tich cyc chu dong tham
gia va dam phan cac Hiép dinh da phuong, song
phuong véi cac doi tac kinh t€ quan trong, tién
téi mo cira thi treong bao hiém sau rong phu hop
voi loi ich quéc gia: ASEAN; ASEAN + (ASEAN -
Nhat Ban; ASEAN- An Do), WTO; TPP; Viét Nam
- Han Qudc; Viét Nam - EU; Viét Nam - Hoa Ky;
Viét Nam - Singapore. Viéc mdé ctra thi treong
bao hiém gitp cac DNBH Viét Nam nang cao chat
lwong dich vu, da dang hoa san phdm bao hiém,
chuyén nghiép hdéa kénh phan phdi, nang cao
nang luc canh tranh, tiép can cdéng nghé hién dai,
thu hut vén dau tu nudc ngoai vao phuc vu phat
trién kinh té& xa hoi.

Giai phap phat trién thi trudng trong thai gian téi

Dé€ c6 thé phat huy hét tiém nang, duy tri da tang
tredng trong giai doan 2016-2020, hoan thanh muc
tiéu phat trién thi treong bao hiém dén nam 2020
theo Chién lwgc phat trién thi treong bao hiém da
dé ra, can tién hanh dong bo cac giai phap dé phat
trién thi treong bao hiém, cu thé nhu:



- Hoan thién hé thong phdp ludt trong linh viec kinh
doanh bdo hiém: Stra Luat Kinh doanh bao hiém so
24/2000/QH10 va Luéat stta d6i, bd sung mot sd
diéu ctia Luat Kinh doanh s6 61/2010/QH12 va cac
Nghi dinh, Thong tu c6 lién quan; tiép tuc hoan
thién cdc chinh sach vé bao hiém ndéng nghiép,
bao hiém thuy san, bao hiém huu tri, chinh sach
bao hiém vi md...trén co so tong két, danh gia két
qua thuc hién. Tiép tuc nghién cttu, xay dung
cac chinh sach bao hiém thién tai, bao hiém nang
lwong nguyen tt...

Pén hét nam 2015, téng doanh thu toan thi
trudng udc dat 84.375 ty déng, dat khodng 2%
GDP, tang trudng binh quan giai doan 2011-
2015 dat 16%/nam (tir 46.985 ty dong nam
2011 lén 84.375 ty déng nam 2015). Trong d6,
bao hiém phi nhan tho ting 11,7%/ndm, bao
hiém nhan tho tang 24,6%/nam.

Néang cao tinh an toan hé théng, hiéu qua hoat
dong va nang lwc canh tranh ctia cdc DNBH: Giam
sat, don d6c DNBH ty danh gia, xép loai theo cac
tiéu chi quy dinh tai Théng tu 195/2014/TT-BTC dé
c6 bién phap quan ly, giam sat phut hop, dam bao
duy tri an toan tai chinh va hiéu qua hoat dong ctia
DN. Déng thoi, ddy manh nghién cttu trién khai mo
hinh quan 1y vén trén co s6 rui ro nham ting cuong
tinh cht dong cho DN trong viéc sit dung va quan
ly ngu6n von, phu hop véi quy mé, pham vi va dac
tht1 kinh doanh cua tirng DN.

Ban hanh cac quy dinh vé quan trj rai ro DN,
dac biét 1a cac yéu cau doi véi hé thdong cong nghé
thong tin, dam bao hé théng cong nghé thong tin
cua DN phai két ndi duoc véi cac hé thong chung
cta thi treong va co quan quan ly, giam sat, dap
tng duoc cac yéu cau quan tri DN, hiéu qua hoat
dong va yéu cau giam sat cua co quan quan ly. Mat
khac, hoan thanh va dwa vao trién khai trong thuc
t€ Dé an nang cao chat lwong nguén nhan lyc cho
thi treong bao hiém nham phat trién ngudn nhan
lec chuyén nghiép hoa va cé chuyén moén cao (nhw
chuyén gia tinh phi bao hiém) cho cic DNBH nham
tang cuong hiéu qua hoat dong va quan tri diéu
hanh cta DN.

- Khuyén khich, hé trg cic DN phit trién va da dang
hoa san phdm bao hiém: Tiép tuc trién khai bao hiém
ndéng nghiép va bao hiém thuy san, cha trong phat
trién cac san pham c6 y nghia cong dong va an sinh
xa hoi cao va cac san pham bao hiém cho phép diéu
chinh linh hoat phtt hop véi nhu cau ctia ting khach
hang ca nhan. Dong thoi, nghién ctru, dé xuat co
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ché dé khuyén khich cac DNBH phat trién cac san
phdm nay; Xay dung co s¢ dit liéu chung cua toan
thi treong phuc vu cho viéc dinh phi bao hiém, tao
mat bang vé mic phi san, goép phan lanh manh héa
moi treong canh tranh trén thi truong.

- Da dang va chuyén nghiép héa cic kénh phan phoi
bdo hiém: Mé rong hinh thirc thi dai ly bao hiém
truc tuyén tap trung. Tang cuwong quan ly chat
lugng thi dai ly d€ nang cao chat lugng va tinh
chuyén nghiép cua dai ly. BPong thoi nghién ctru
ban hanh huwéng dan d6i véi cac kénh phan phdi
moi nhu phan phdi bao hiém qua thuwong mai dién
te, phan phdi bao hiém qua dién thoai di dong...
nham tao hanh lang phép ly gitip DNBH da dang
héa kénh phan phoi.

- Tang cwong hiéu qua quan ly nha nwéc vé kinh
doanh bdo hiém: Ti€p tuc tang cuong cong tac thanh
tra, ki€m tra, giam sat d€ c6 nhiing khuyén nghi,
canh bao kip thoi cho cac DNBH va stta doi, bo
sung co ché chinh sach cho phu hop véi véi thuc
t&; Nang cao nang luc quan ly, gidm sat cua co
quan quan ly Nha nuwdc thong qua viéc nghién
ctru dé xudt hoan thién mo hinh t6 chie phu hop,
dam bao gidm sat toan dién d6i véi hoat dong
kinh doanh bao hiém tai co s&; mo hinh t& chirc
bd phan chuyén trach hd tro phong chéng truc loi
bao hiém, hd tro tu van phap ly, trong tai; Xay
dung va trién khai hé théng cong nghé thong tin
két ndi gitra co quan quan ly va thi treong bao
gdm ca cac phan mém quan ly, gidm sat nham
rat ngan thoi gian va tht tuc hanh chinh cho cac
DN trong viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly,
giam sat; hé thong phan tich tw dong, ho tro cong
tac phan tich, danh gia va canh bao nguy co sém
caa DN.

- Bdy manh hop tic qudc té va hoi nhdp trong linh
vwec bdo hiém: Ti€p tuc mo rong hop tac véi cac qudc
gia phat trién vé bao hiém ngoai cac qudc gia khu
viee chau A, nhim hoc hai, chia sé kinh nghiém;
nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly, giam
sat thi treong; Phoi hop véi cac déi tac, cac nha tai
trg xay dung, trién khai cdc chuong trinh hd tro
ky thuat, dap Gng nhu cau, bam sat cac muc tiéu
Chién lwoc va giai phap phat trién cua thi truong
bao hiém, tang cuwong chat luong chuyén gia tu van
qudc té va da dang hda hinh thiic hd tro, dac biét 1a
cac hinh thitc hd tro dao tao dai han, g:ﬁm voi thuce
hanh, thuc tap.

Cung v6i d6 trién khai thuee hién t6t, hiéu qua cac
cam két hoi nhap kinh t& qudc t€ trong linh vuc bao
hiém, cac chwong trinh hop tac dang thuc hién vdi
cac td chirc va d6i tac qudc té.
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