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TRIEN VONG THI TRUONG BAO HIEM NAM 2016

CUC QUAN LY, GIAM SAT BAO HIEM

Trong béi cdnh Cong dong kinh té ASEAN (AEC) dd duoc thanh ldp, hiép dinh thuong mai
tu do véi Lién minh chdu Au (EU), Hiép dinh Déi tdc Kinh téXuyén Thdi Binh Duong (TPP)
chinh thitc duoc ky két, thi truong bdo hiém sé cé nhiéu co héi dé pht trién trong thoi

gian tdi. Tuy nhién, dé tdn dung tét co héi phdt trién, bén canh viéc phdt huy tét két qua
tich cuc dd dat du'oc trong thoi gian qua, cdn tiép tuc hoan thién cdc co ché; chinh sdch va

khdc phuc nhitng bdt cdp ddt ra.

Nhiing két qua kha quan

Nam 2015, trong boi canh nén kinh t& Viét Nam
c6 nhitng dau hiéu khoi sic, thi truong bao hiém
da cho thay nhitng két qua phat trién kha tich cue.
Tong doanh thu bao hiém toan thi truong wdc dat
84.375 ty dong, tang 25,18% so véi nam 2014 (mtuc
tang cao nhat trong giai doan 2011-2015), chiém
khoang 2% GDP; dau tu trd lai nén kinh t& 157.266
ty dong, tang gap 1,99 lan nadm 2010 (vuot chi tiéu
dé ra tai Chién luoc la 1,7 lan), boi thuong va chi
tra quyeén loi bao hiém duoc dam bao, nang luc tai
chinh ctia doanh nghiép bao hiém (DNBH) tiép tuc
dwoc cai thién.

Tong gid tri dwoc bao hiém la 11,7 triéu ty dong,
trong d6 tong gia tri kinh t€ tai san duoc bao hiém
cta khu vuc doanh nghiép (DN) thudéc moi thanh
phan kinh té lén t6i hon 10 triéu ty dong, tong gia
tri duwoc bao hiém trong linh viec bao hiém nhan tho
la 1 triéu ty dong; trong linh vuc bao hiém y t€, stic
khoe la 700.000 ty dong.

Hién nay gan 10 triéu nguoi c6 bao hiém y té, stic
khoe (6 triéu bao hiém nhan tho, 4 triéu bao hiém
phi nhan tho); 12 triéu hoc sinh dwoc bao hiém stic
khoe, tai nan (ty 1é tham nhap bao hiém gan 60%);
18 triéu lwot khach dugc bao hiém hang khong (ty
1é tham nhap 100%); trén 12 triéu lwot khach dwoc
bao hiém tai nan duong sat (ty 1& tham nhap 100%);
1.620 triéu luwot khach dwoc bao hiém tai nan hanh
khach van chuyén duong bo (ty 1& tham nhap 61%).

Ddy manh xdy dung ché dé, chinh sdch
Nam 2015, Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém, Bo Tai

chinh da chu tri dy thao va trinh cap c6 tham quyén ky
ban hanh 01 Nghi dinh va 02 Thong tu, cu thé:

- Chinh phu ky ban hanh Nghi dinh 119/2015/
ND-CP ngay 13/11/2015 quy dinh chi tiét vé bao
hiém trong hoat ddng dau tw xay dung: Nghi dinh la
khung phap ly cao nhat va day du nhat vé bao hiém
dau tu xay dung, gop phan huy déng ngudn luc tir
thi treong bao hiém dé€ bao vé cho cac cong trinh
xay dung trudce cac rui ro, dam bao khoi phuc tén
that nhanh chong, day du dé hoat dong xay dung
duoc thong sudt, tao su yén tam cho cac cha dau tu,
nha thau tu van, nguoi lao dong tham gia hoat dong
dau tu xay dung. Bong thoi, Nghi dinh ciing 1a can
c quan trong cho chu dau tw, nha thau xay dung
lap va phé duyét du toan cong trinh xay dung, han
ché tinh trang canh tranh khong lanh manh bang
ha phi bao hiém, dam bao kha nang thanh toan cta
DNBH.

- B Tai chinh ban hanh Thong tu s& 130/2015/
TT-BTC ngay 25/8/2015 kip thoi diéu chinh quy dinh
lién quan téi d6 tuodi t6i thi€u két thiic bao hiém huu
tri, bd sung quy dinh vé rat trudce tai khoan va ndi
long diéu kién dai ly cung cap bao hiém huu tri
nham phit hop véi thuc t€ trién khai.

- Bo Tai chinh ban hanh Théng tu stta d6i, bd
sung Thong tw s6 151/2012/TT-BTC lién quan t6i ché
d6 bao hiém bit budc trach nhiém dan su cua chu
xe co giodi. Thong tu dwgc ban hanh sé thuc ddy hon
nita viéc bao vé quyén va lgi ich chinh dang cta
nguoi tham gia giao thong, gop phan bao dam an
sinh-xa hoi.

Ngoai ra, trong nam 2015, Cuc Quan ly, giam sat
bao hiém da phdi hop vdi cac co quan, t6 chirc trién
khai xay dung va kién nghi stra d6i, bd sung 03 Luat
quan trong (Bo Luat Hinh sy, Bo Luat Dan sy, Luat
Phi va I¢ phi), c6 tac dong tich cwec tdi thi treong bao
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hiém. C6 thé ké dén, B6 Luat Hinh sy (stra d6i) da
dwoc Qudc hoi thong qua trong d6 bo sung diéu 213
quy dinh toi danh “gian lan trong kinh doanh bao
hiém”; Bo Chuong “Hop dong bao hiém” ra khoi
du thao Bo luat dan su (stra d6i, b6 sung) dé tranh
xung dot phap luat véi Luat Kinh doanh bao hiém
Pua ndi dung phi gidm sat bao hiém vao du thao
Luat Phi va 1é phi.

V6i nhitng nd lyc khong nging ctia Cuc Quan
ly, Gidm sat bao hiém trong viéc diéu chinh co ché
chinh sach bét kip nhiing bién dong cta thi truong
trong boi canh hoi nhap kinh t€ qudc t&€ ngay cang
sau rong, cung voi viéc khong ngirng hoan thién
phat trién hoat dong kinh doanh bén viing cua cac
DNBH trén thi truong, thi truong bao hiém dang
ngay cang thé hién dwoc vai tro, vi tri trong nén
kinh t€ - xa hoi, gop phan 6n dinh kinh t€ vi mo,
bé tro cho cac chinh sdch an sinh xa hoi, bao vé tai
chinh cho cac nha dau tw, thuc day hoi nhap, hop
tac kinh t€ qudc t€, thuc hién cac chwong trinh muc
tiéu, nhiém vu cip bach ctia Chinh phu.

Thuc hién cdc dé dn phdt trién thi trudng bdo hiém

Trong nam 2015, cac dé an 16n, quan trong lién
quan téi linh vic bao hiém ndng nghiép, thuy san
tiép tuc dwgc trién khai. Lién quan dén van dé bao
hiém thuy san theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP, két
qua trién khai cho dén nay da cé 26/28 tinh, thanh
pho phat sinh doanh thu phi bao hiém than tau, ngw
ludi cu va bao hiém tai nan thuyén vién, voi tong
gia tri bao hiém wdc dat 24.960 ty dong; tong s phi
bao hiém udc dat 258,7 ty dong; tong sd tau tham
gia bao hiém than tau, ngu ludi cu wéc dat 10.438
tau; tong s6 lwong thuyén vién duoc bao hiém wdc
dat 101.540 thuyén vién; tdng s6 tién boi thuong wéc
dat 26,1 ty dong.

Vé tinh hinh trién khai Chién lugc phat trién thi
treong bao hiém giai doan 2011-2015 va xay dung
ké& hoach thuc hién giai doan 2016-2020, c6 thé thdy,
thi truong bao hiém giai doan 2011-2015 da dap
tng duoc muc tiéu phat trién toan dién, an toan,
hiéu qua, bén viing, phit hop véi thuc tién va dinh
huodng phat trién kinh t€ - xa hoi cua dat nude, phu
hop véi cac chuan mue qudc t€; dam bao dap tng
nhu ciu bao hiém co ban ctia moi linh viee kinh t& va
tang 16p dan cu; gop phan 6n dinh nén kinh t€ - xa
hoi va ddp tng duoc cac muc tiéu phat trién trong
giai doan trung han.

Dé an tai cdu trac DNBH ciing tiép tuc duoc trién
khai thuc hién theo Quyét dinh s6 1826/QD-TTg
ngay 06/12/2012 ctia Thu tedng Chinh phu. Bén canh
d¢é, trong nam 2015, mot s6 san pham bao hiém da
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duoc nghién cttu trién khai nhu: cac san pham bao
hiém cho cac khoan ng cua tap doan, tong cong ty
ctua Nha nudc duoc Chinh phua bao 1anh; San phdm
bao hiém tai san cong; Chinh sach bao hiém thién
tai; San pham bao hiém kham, chira bénh cho can bd
ngoai giao; Bao hiém nang luong nguyén tit; Chinh
sach bao hiém chay, nd bat buoc....

Hoan thanh viéc thanh tra, kiém tra

Trong nam 2015, Co quan quan ly da hoan thanh
kiém tra chuyén dé 5 DNBH nhan tho (Phu Hung
Life, PVI Sun Life, Generali, VCLI, Vietinaviva)
vé trich 1ap du phong nghiép vy, bién kha nang
thanh toan, hoat dong khai thac, tham dinh va chi
tra quyén loi bao hiém, hoat dong dau tw, cong tac
ké toan; kiém tra chuyén dé dai ly va hoa hong bao
hiém tai 5 DNBH phi nhan tho (Phtt Hung, Hung
Vuong, PTI, Pjico, PVIRe) va kiém tra 03 DN moi
gidi bao hiém (A Dong, Nam A va Sao Viét).

Cung vdi d6, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém da
tién hanh Thanh tra chuyén dé 03 DNBH phi nhan
tho (VASS, GIC va XTI), thanh tra 01 DN moi gioi
bao hiém Gras Savoye Willis, 02 DN BHNT (Fubon
Life, Hanwha Life).

Qua cong tac kiém tra, thanh tra da phat hién,
chdn chinh va ngén chan kip thoi cac vi pham;
dong thoi phat hién nhitng bat cap trong co ché
chinh sach dé kién nghi stta doi, b6 sung tir do
moi truong phap ly ngay cang hoan thién hon,
thic day canh tranh lanh manh binh dang giita
cac DN, giup bao vé va tang thém quyén loi cho
nguoi tham gia bao hiém duy tri thi truong 6n
dinh, an toan, hiéu qua.

Tdang cudng hop tdc, déi ngoai va hdi nhép quéc té

Trong qua trinh dam phan cac hiép dinh thuong
mai song phuong va da phuong cua Viet Nam, bao
hiém la moét trong cac diéu kién dam phan quan
trong gop phan vao thanh cong cta tién trinh dam
phan. Cac cam két mo ctra thi treong bao hiém trong
cac hiép dinh thwong mai da goép phan thac day
hang hda Viét Nam tham nhép vao cdc thi treong
16n c6 mttc do bao ho cao nhu: Hoa Ky, Lién minh
chau Au (EU), Nhat Ban...

Viéc tham gia thi treong ctia cac cong ty bao
hiém nudc ngoai, cua cac nha dau tw chién luoc
nudc ngoai vao cdc DNBH trong nudc khong chi
nang cao nang lyec tai chinh, nang luc quan tri diéu
hanh, nghiép vu chuyén mén bao hiém cho thi
treong bao hiém, ma con gop phan xay dung hinh
anh moi truong dau tu lanh manh, thu hut cac nha
dau tw nuedc ngoai vao cac linh vy lién quan khac.



Trong nam 2015, co quan quan ly da tham gia
xay dung cac phuong an dam phan vé noi dung mé
ctra thi treong bao hiém va tham gia cac vong dam
phan Hiép dinh song phuong va da phuwong ma
Viét Nam dang tham gia (TPP, Viét Nam-EU, Viét
Nam-Han Qudc, ASEAN-Han Qudc, ASEAN - Nhat
Ban...); tién hanh khao sat va tong hop nhu cau mo
ctra thi truong va tham gia thi truong bao hiém cac
nuwdc ASEAN ctia cac DNBH Viét Nam trong khuon
kho Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu tai chinh
(AFAS)...

Mot sé van dé datra

Trong boi canh hoi nhap kinh t€, qudc t€ ngay
cang manh mé, thi treong bao hiém cing sé cd
nhiéu co hoi d€ phat trién. Tuy nhién, cling ddt ra
nhiéu van dé can giai quyét.

Thi treong mic du ting truong cao, 6n dinh
nhung quy moé van con nhé so véi tiém ning. Ty
1é doanh thu phi bao hiém trén GDP hién nay méi
chi dat muic 2%, thdp hon so voi muc trung binh
ctia kh&i ASEAN (3,55%), chau A (5,37%) va thé
gioi (6,3%).

Hé thdng phép luat kinh doanh bao hiém van
con chwra pht hop véi phap luat lién quan nhw Luat
Pau tw, Luat Céc t6 chte tin dung... Mot s6 chinh
sach vé quan ly tai chinh, thué, dau tu van chua
thue sy khuyén khich DN mua bao hiém nhom,
bao hiém nhan tho, bao hiém huu tri cho nguoi lao
dong; chwa c6 vu dai DNBH mé rong kinh doanh
tai cac vung sau, vung xa hoac dau tu vao cac san
phdm bao hiém an sinh - xa hoi.

SO lwong san phdm bao hiém tuy nhiéu song
chua da dang; kénh phan phéi dai ly bao hiém con
thiéu chuyén nghiép; thi treong bao hiém van con
hién tuong canh tranh khong lanh manh, thiéu hop
téc, hd tro 1an nhau trong chia sé thong tin phong
chong truc lgi bao hiém, lam giam nang luc canh
tranh cta toan thi treong.

Bén canh d6, b6i canh hoi nhap qudc t€ lam gia
tang sttc ép canh tranh gitta cic DNBH trong nwdc
véi cac to chitc bao hiém & nude ngoai von c6 nhiéu
kinh nghiém va wu thé vuot troi. Trong khi d6, nang
luc tai chinh cta nhiéu DNBH trong nwéc chua thuc
su vitng manh, cong nghé quan tri diéu hanh chua
duoc hién dai hoa, trinh d6 d¢i ngd can bo bao hiém
va nang luc canh tranh con han ché.

Giai phap phat trién thi truong bao hiém

2016 1a nam mot s luat co lién quan truc tiép
dén linh vuce kinh doanh bao hiém bt dau cé hiéu
lwc thi hanh. Thi treong bao hiém ciing can nd
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lgc hoan thién trén moi phuwong dién dé bét kip
nhing thay doi cua nén kinh t€ Viét Nam véi viéc
hinh thanh Cong d6ng kinh t&€ ASEAN (AEC),
cac hiép dinh ty do thuwong mai quan trong dugc
chinh thitc ky két. Nam 2016 thi treong bao hiém
Viét Nam sé tap trung vao muc tiéu: Duy tri tdc
d6 tang trueong binh quan dat muitc cao va on dinh,
phan dau tong doanh thu thi truong dat ty 1€ 3-4%
so v6i GDP vao nam 2020; Ti€p tuc hoan thién
khung kho phéap luat vé kinh doanh bao hiém déap
tng duoc cac cam két hoi nhap, giam bdt cac thu
tuc hanh chinh, phan ddu dén nam 2020 s€ tuan
tht hoan toan cac nguyén tic quan ly, giam sat
bao hiém do Hiép hoi Cac nha quan ly bao hiém
qudc t&€ (IAIS) ban hanh; Tang cuong, d6i mai
phuong thtic nham nang cao hon nita hiéu qua
cong tac quan ly, giam sat hoat dong kinh doanh
bao hiém; Nang cao tinh an toan hé théng, hiéu
qua hoat dong va nang luic canh tranh ctia cac DN;
Khuyén khich cac san phdm bao hiém méi mang
tinh dot phd, dap tng linh hoat nhu cau ctia nguoi
tham gia bao hiém...

D& nam bat duoc nhitng tiém nang ctia qud trinh
hoéi nhap kinh t€ qudc t€, hoan thanh duoc nhitng
muc tiéu vé phat trién thi truong bao hiém da dé ra,
co quan quan ly sé tiép tuc hoan thién khung kho
phéap ly déi véi hoat déng kinh doanh bao hiém,
tao hanh lang phap 1y minh bach, viing chac cho
thi treong phat trién binh déng, bén virng, dam bao
khong phéan biét d6i xt gitta nha dau tu trong va
ngoai nudc, trién khai xdy dung cac quy dinh phap
ly theo ding 19 trinh da cam két nhim vira thue hién
cam két, vira bao dam cho su an toan cta thi truong
va cac DN trong nudc. Pong thoi, van dé hop tac
qudc t&€ dé trao do6i, hoc hoi kinh nghiém quan ly,
giam sat vdi cac co quan quan ly giam sat cac nwdc
sé duoc tang cuong dé tan dung cac hd tro ky thuat
tle cac t6 chiic quoc t€ trong viéc tdng cuong nang
Itc quan ly, giam sat cua doi ngli can bo quan ly,
nang luc quan tri DN cho thi treong bao hiém.

Vé phia cac DNBH, d¢€ c6 thé ding ving va
phét trién trong qua trinh hdi nhap, cdc DN can
tw ra soat, diéu chinh cac quy trinh kinh doanh
nhidm nang cao hiéu qua hoat dong, nang luc tai
chinh va chat lugng phuc vu, phat trién san phdm
theo hudéng linh hoat, dap tng duoc nhu cau da
dang cua khéach hang.Viéc phat trién chiéu rong
phai dugc di kem cung phat trién chiéu sau théng
qua viéc tang ceong ttng dung cong ngheé thong tin
trong quan tri DN, cht trong t6i chat lwong ctia doi
ngl dai ly va cdc kénh phan phdi, dau tu dao tao
phét trién ngu6n nhan lwec.
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