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XEPHANGTINDUNGKHACH HANGTHENHAN
TAITRUNG TAM THONG TINTiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

LE THI THANH TAN - Trung tdm Théng tin Tin dung Qudc gia Viét Nam
TS. DANG THI VIET DUC - Hoc vién (6ng nghé Buu chinh Vién thong

Nhiing ndm gdn ddy, hoat déng cho vay thé nhén cia cdc ngdn hang ngay cang mé réng, trong
khi d6 théng tin déi vdi cdc khodn vay thé nhdn thudng khé ndm bdt hon so véi doanh nghiép nén
hoat déng xép hang tin dung thé nhén tré nén cdp thiét hon. Bai viét ddnh gid thuc trang hoat
dong xép hang tin dung thé nhan tai Trung tém Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam, tir d6 dua
ra dé xudt lién quan tdi mé hinh xép hang va quy trinh thu thdp, trao déi va déi chiéu thong tin
ddu vao ctia mé hinh nhdm hoan thién hoat déng xép hang tin dung thé nhdn tai td chiic ny.
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Ngay nhdn bai: 25/10/2016

Ngay chuyén phan bién: 27/10/2016
Ngay nhdn phan bién: 16/11/2016
Ngay chdp nhan ddng: 18/11/2016

€p hang tin dung khach hang d6i véi cac ngan
Xhémg la hoat dong rat quan trong dé phong

ngtra, han ché rui ro tin dung cting nhu dé
huéng dan viéc cung cip cac san phadm tinh dung
phtut hop cho cac khach hang di vay. Trong nhitng
ndm gan day, hoat dong cho vay thé nhan cua cac
ngan hang md& rong, trong khi d6 thong tin d6i voi
cac khoan vay thé nhan (ngudn tra ng, muc dich st
dung von vay...) thuong khé ndm bat hon so véi
doanh nghiép nén xép hang tin dung thé nhan tro
nén cdp thiét hon.

Nam bét dugc van dé nay, cac ngan hang thuwong
mai Viét Nam da tieng budc xay dung hé thong xép
hang ndi bo. Tuy nhién, mobi khach hang cé thé c6
quan h¢ tin dung cting ltic v6i nhiéu ngan hang, do
vay hé thong cham diém xép hang noi bd cta cac
ngan hang néu chi dua trén thong tin tin dung cta
khach hang véi ngan hang minh ma khong dwa trén
tong hop cac nguodn thong tin tir cac ngan hang va
cac t& chitc tin dung khac sé dan téi nhitng sai sot
trong viéc xac dinh rui ro tin dung cua khach hang.
Hon nita, mdi ngan hang déu cé cac thang diém
riéng, khong thong nhét voi nhau, do do, kho so
sanh, danh gia mttc tin dung khach hang mot cach
khéach quan va chinh xac.

So v6i nhiéu nuwdc phat trién trén thé gidi, hoat
dong xép hang tin dung tai Viét Nam con chua phat
trién. Trung tam Thong tin Tin dung qudc gia Viét
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Nam (CIC) 1a mét trong nhitng to chitc thiee hién xép
hang tin dung tai Viét Nam. Vi vi tri la t6 chiic truc
thudc Ngan hang Nha nuéc, nam dugc ngudn thong
tin tong hop vé tinh hinh tin dung ctia cdc ngan hang
thuong mai va cac t6 chite tin dung phi ngan hang,
CIC c6 loi thé vé ngudn dix liéu d€ c6 mot san phdm
ch&m diém chinh xéc, hd tro hé théng cdc ngan hang
thwong mai trong hoat dong tin dung, dam bao tinh
minh bach ctia nganh Ngan hang va dong gép cho
su tang treong kinh t€ bén ving va lanh manh.
Cham diém xép hang tin dung

thé nhéan va phuong phap thuc hién

Theo Cong ty Standard & Poor’s, xép hang tin
dung 1a nhitng y kién danh gi4 hién tai vé rti ro tin
dung, chat luong tin dung, kha nang va thién chi
cua chu thé di vay trong viéc dap ting cac nghia vu
tai chinh mét cach day du va dung han. Viéc danh
gia vé rui ro va chat lugng tin dung duwa trén cac chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh ctia chu thé vay ng dé
thuc hién. Nguoi cho vay st dung hang tin dung dé€
danh gia rai ro tiém an trong viéc cho khach hang
vay. Viéc sit dung rong rai hé thong diém tin dung
va xép hang tin dung thé nhan lam hoat dong cho
vay duoc mé rong, an toan va hiéu qua hon (Federal
Reserve System, 2007).

Con Abdou va Pointon (2011) da hé thong hoa
2 phuong phép xép hang tin dung thé nhan chinh
duogc st dung gdbm phuong phap chuyén gia va
phuong phap thong ké. Theo d6, phuong phéap
chuyén gia la phuong phap thu thap va xt ly nhitng
danh gia die bao bang cach tap hop va hoi y kién cac
chuyén gia gioi trong linh vic tai chinh ngan hang
dé xac dinh rui ro va chat lwong cua khoan tin dung.



bé thyee hién phuwong phap chuyén gia, can st dung
mot bang cau hoi gom céc tiéu chi lién quan téi rai
ro tin dung va dwa cho cdc chuyén gia khac nhau
dé€ danh gid. Sau do6 cac két qua danh gia cua cac
chuyén gia sé dwoc tap hop lai, x ly thong ké va
cho ra két qua cudi cing. Uu diém cua phuong phéap
chuyén gia la tan dung duoc kinh nghiém va tri thitc
chuyén sau ctuia cac chuyén gia trong chuyén nganh
cua ho. Bong thoi, do két qua danh gia duoc tap hop
ttr nhiéu nguoi nén két qua danh gia c6 do tin cay
cao. Tuy nhién, phuwong phap nay thuong mat nhiéu
chi phi va thoi gian do s6 luong tham gia chuyén gia
16n danh gia.

Phuwong phéap thong ké dua trén cac s6 liéu thuc
tién nhu muc do no, kha nang trd no... va phuong
phap kiém dinh thong ké dé phat hién ra cac bién
s0 anh hwong téi rui ro tin dung. Sy phu hgp cta
mo hinh thong ké phu thudc rat 16n vao chét luvong
ctia bo dit liéu thuc nghiém. B dit liéu phai du lon
va chinh xac thi md hinh théng ké dwa ra méi c6 y
nghia. Uu diém cua phuong phép thdng ké 1a viéc
danh gid khach quan. Viéc 4p dung don gian, dé
dang, hoan toan dua trén co s dinh luong nén cé
thé thuc hién kha nhanh véi chi phi thap. Tuy nhién,
néu khong thu thap duoc bo dit liéu thuce nghiém co

BANG 1: TIEU CHi CHAM PIEM KHACH HANG CA NHAN CUA CIC

Tiéu chi S diém S diém
téida  téithiéu
Cham diém tin dung (chiém 100%)
1. S0 du ng va tinh trang ng
1.1. Tong du ng 60 40
1.2.56 lugng cac té chiic tin 60 40
dung hién dang con ng
1.3.Nhém ng cao nhat hién tai 160 -30
1.4.Ky han tra ng géc 40 30
I. Lich sii tra ng
11.1.56 thang xuat hién ng khong du 120 0
tiéu chuan trong 1 nam gan nhat
11.2.56 nam ¢6 ng xau trong quan hé 120 0
tin dung trong 3 nam gan nhat
I1.3. S6 t6 chiic tin dung ¢6 ng 120 20
xau trong 3 nam gan nhat
MIl. Lich s& quan hé tin dung
111.1.56 ndm ¢6 quan hé tin 30 20
dung véi t6 chiic tin dung
111.2.56 lan vay ng méi 40 30
trong 3 nam gan nhat
Tong cong 750 150
Nguén: CIC
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chét lwong thi phuong phap nay kho thuc hién duoc.

Tinh dén nay, do wu diém cua tinh khach quan
phuong phép thong ké dugc sit dung phd bién hon
trong xép hang tin dung thé nhan thuong thong qua
cac mo6 hinh chdm diém tin dung. Mdi khach hang
vay ng dugc chdm mdt diém tin dung thé hién muc
do tin nhiém va kha nang tra ng. Tuy nhién, ngay ca
khi m6 hinh théng ké duoc sit dung, phwong phap
chuyén gia van duoc két hop trong qua trinh xay
dung mo hinh dé dat duwoc két qua cham diém, xép
hang tin dung tin cay nhat.

Hoat déng xép hang tin dung thé nhan tai CIC

Nghiép vu chdm diém thé nhan duoc nghién cttu
ttr cudi ndm 2009. Sau d6 duwgc dua vao ap dung thi
diém tir thang 12/2010 va trién khai thwc hién chinh
thie tir thang 2/2011. Nghiép vu cham diém thé nhan
tai CIC duoc xay dung can ctt vao kinh nghiém hoc
tap tlr cac nuwdc phat trién trén thé giéi nhuw Phap,
My, Han Qudc... va diéu chinh cho phu hop véi
tinh hinh thuc t€ cta Viét Nam. Trong thoi gian
t6i, cung v6i nghiép vu xép hang tin dung doanh
nghiép, nghiép vu cham diém thé nhan la mot trong
hai nghiép vu c6t 16i ctia CIC.

Quy trinh chdm diém, xép hang
tin dung khdch hang thé nhdn tai CIC

Quy trinh chdm diém, xép hang tin dung khach
hang thé nhan tai CIC duoc thuc hién qua 5 budc co
ban sau:

Buwoc 1: Thu thap thong tin.

Hién nay, CIC thuong xuyén cap nhap thong tin
vé khach hang tir cac ngan hang throng mai, ngan
hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai,
cac cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh va
cac to chire khac c6 hoat dong ngan hang. Nguon dir
liéu dau vao con dugc bd sung va cap nhat thong
qua viéc két n6i va trao doi théng tin véi cac kho
thong tin dit liéu cua ctia cac bd nganh nhu: Bo K&
hoach va Pau tu, Bo Cong Thuong, B Noi vu, Bo
Cong an... va khai thac trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

Buéc 2: Kiém soat va cap nhat thong tin khach
hang.

Sau khi nhan dwoc thong tin tir cac t6 chuic tin
dung truyén qua hé thong thong tin vé, thong tin
duoc chuyén dén td ki€ém soat thudc phong xu ly
dit liéu. Tai day, thong tin cta khach hang duoc loc
qua céc diéu kién 16i nhu: Trung ma (khach hang c6
cung sd chitng minh thu, cung tén, hoac sd dang ky
kinh doanh, ma s6 thué€, nhung ton tai hai ma CIC
khac nhau); tang giam du no dot bién; ngay bao cao
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cti, chuyén nhém ng... Cac khach hang c6 nghi ngo,
duoc tao file bao cao, giii vé td chirc tin dung dé xac
nhan lai thong tin ctia khach hang va thuc hién diéu
chinh néu co.

Buéc 3: Thyc hién chdm diém tin dung khach
hang ca nhan.

Chuong trinh tinh diém cho khach hang dwa vao
9 chi tiéu (Bang 1). Bdo cdo “Chdm diém tin dung
ca nhan” duoc tinh toan, phan tich va lap theo quy
trinh cong nghé, chuan muc, so liéu, han ché t6i da
tac dong ctia ngwoi xt¢ ly vao ban tin.

Buéc 4: Danh gia cta chuyén gia

Sau khi chuwong trinh da tinh dwoc diém cho
khach hang dwa vao 9 chi tiéu va hién thi ban bao
cao duoc tao lap ban dau. Chuwong trinh sé kiém tra
tinh hop 1y ctia dit liéu theo nguyén tac kiém soat

VGi vi tri 1a mét td chiic théng tin tin dung
cong thudc Ngan hang Nha nuéc, hoat dong
xép hang tin dung thé nhan ctGa Trung tam
Théng tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC) c6
y nghia Ién trong viéc cung cap théng tin tin
dung, phuc vu cho hoat dong tin dung va cac
t6 chdic tin dung.

chi s6 va chi ra nhiing diém chuyén gia danh gia can
xem xét lai khi phét hién c6 sy khong hop ly vé chi
tiéu phap ly, chi tiéu chdm diém, tong diém va xép
hang ctia khach hang.
Budc 5: Bao cdo chdm diém
Ban bao cdo sau khi da duoc can bo xt ly, chuyén
gia cham diém xép loai xong, chuyén cho nguoi ¢
thdm quyén kiém soat kiém tra lai. Nhitng ban bao
cdo chua duoc chap nhan duoc Nguoi kiém soat tra
lai cho can bd x ly va thong bao nhiing diém can
b sung, chinh stra, sau d6 méi tiép tuc quy trinh d€
chuyén vao vung tra 10i cho khach hang.
Phuong phdp xép hang
tin dung khdch hang thé nhén

CIC xép hang tin dung thé nhan dua trén phuwong

BANG 2: XEP HANG TiN DUNG KHACH HANG THE NHAN CUA cIC

Tong diém Khoanh cach diém  Xép hang tin dung

Piém ti 150 - 321 Khoang céch 171 RUi ro rét cao (E)

Piém tir322-430 Khoang cach 108 RUi ro cao (D)

Piém tir 431 - 569 Khodng cach 138 Rdi ro Trung
binh (C)

Piém tit 570 - 679 Khoang cach 109 RUi ro thap (B)

Piém tu 680 - 750 Khoang cach 70 Rui ro rat thap (A)

Ngudn: CIC
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phap ca hai phuong phap gom phuwong phap thong
ké va phuong phédp chuyén gia. M6 hinh cu thé st
dung la m6 hinh diém s6. M6 hinh diém s6 la mét
phuong phép khoa hoc két hop st dung d@ liéu
nghién cttu thong ké logic va ap dung mo hinh toan
hoc d€ phan tich, tinh diém cho cac chi tiéu danh
gia trong mo hinh. Céc chi tiéu cham diém duoc st
dung theo nhém, sau d6 dua vao md hinh dé tinh
diém theo trong sd va quy doi diém nhan sang mot
biéu twong xép hang twong tng.

Chuyén gia tham gia cac giai doan tit nghién cttu,
xay dung quy trinh, thwe hién trién khai, kiém soat
trong qua trinh thye hién va diéu chinh d€ san pham
ngay cang hoan thién. D6i ngli cac chuyén gia bao
gom Ban Tong giam ddc tai CIC- nhitng nguoi da cd
nhiéu nam kinh nghiém va kién thic chuyén sau vé
hoat dong thong tin tin dung noéi chung, cling nhw
hoat dong cham diém thé nhan ndi riéng va doi ngt
cac chuyén gia tai cac phong nghiép vu cua CIC,
doi ngti chuyén gia nay tham gia vao cac giai doan
ttr nghién cttu, xay dung quy trinh, thuc hién trién
khai, kiém soat trong qua trinh thuc hién va diéu
chinh d€ san phdm ngay cang hoan thién.

Cdc chi tiéu sir dung cho xép hang
tin dung thé nhdn tai CIC va cdch thiic thuc hién

Viéc cham diém, xép hang tin dung khach hang
thé nhan tai CIC dwa vao 9 chi tiéu, chia thanh 3
nhém: (i) S6 du ng va tinh trang no; (i) Lich st tra
no; (iii) Lich st quan hé tin dung (Bang 1). Véi mdi
chi tiéu chdm diém nay sé c6 khoang diém (nho nhat
—16n nhat), cac khoang diém nay dwgc tinh toan dwa
trén mitc d0 quan trong cta ting chi tieu da duwoc
cac chuyén gia tai trung tam kiém dinh va tong cac
khoang diém ttr 150-750 diém.

Céc chi tiéu thé hién no khong du tiéu chudn, ng
xau cua khach hang la cac chi tiéu tryc ti€p phan anh
kha nédng chi tra cta khach hang, do vay diém thap
nhat cho cac chi tiéu nay co thé la gia tri am hodc
b:img 0. Chéng han chi tiéu “nhém no cao nhat hién
tai”, néu khach hang c6 nhdm no cang cao thi thé
hién kha nang v& n¢ cua khach hang cang 16n, néu
roi vao nhém cao nhat titc nhéom 5 hodc no ngoai
bang thi da khong con kha nang tra no nén gia tri
nho nhat véi chi tiéu nay sé la gia tri am. Cac chi
tiéu con lai phan anh gian ti€p kha nang vo no cta
khach hang, do vay diém thap nhat cho cac chi tiéu
nay khong cé gid tri am hodc béng 0, diém ctia chi
tiéu cao hay thap phu thudc vao gid tri cua chi tiéu
la bao nhiéu.

Cac chi tiéu phan anh lich st quan hé tin dung
cua khéach hang (khong bao gém tinh hinh n¢ khong



du tiéu chuan) duoc danh gia mic d¢ quan trong
thap hon chi tiéu phan anh hién tai nén c6 khoang
diém cuing thap hon.

Sau khi thyce hién xac dinh tong diém, khoan tin
dung sé dugc xép hang theo Bang 2. Cudi cung, CIC
s€ ra cac bao cao xép hang tin dung ca nhan gom 4
ndi dung: (i) Thong tin vé khach hang; (ii) Thong tin
vé quan hé tin dung khach hang; (iii) Chi tiéu cham
diém tin dung khach hang; (iv) Diém tin dung khéach
hang va xé&p loai.

Panh gia hoat dong
xép hang tin dung thé nhan tai CIC

Co thé thay, hoat dong chdm diém va xép hang
tin dung khach hang thé nhan ctia CIC dang duoc to
chttc theo hudng khoa hoc va hé thong theo hudng
dam bao cac tiéu chuan danh gia hoat dong xép hang
tin dung gom tinh khach quan, tinh than trong, tinh
minh bach va bao mat vé thong tin tin dung khéach
hang (Langohr va Langohr 2008).

Vé phuong phap, CIC da ap dung két hop ca
phuong phap mo hinh théng ké va phuwong phap
chuyén gia dé dwa ra mo6 hinh chdm diém thé nhan,
vi vay cac tiéu chi trong mo hinh cung cac trong so
tinh diém c6 d6 tin cay va khach quan. CIC khong
st dung céac chi tiéu nhan than nhu nhiéu to chuc
tin dung khac ¢ Viét Nam (xem md hinh xép hang
tin dung thé nhan ctia Dinh Thi Huyen Thanh and
Kleimeier S. 2006, Ngan hang Dau tw va Phat trién
Viét Nam nam 2014, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam nam 2013) ma chi stt dung cac chi tiéu tai chinh.
biéu nay phu hgp véi cdc m6 hinh xép hang tin
dung thé nhan trén thé gi¢i nhu mo6 hinh cham diém
tin dung FICO va VantageScore (My) va dam bao sw
cong bang ddi véi cac ca nhan vay no tai cac t& chiic
tin dung. Quy trinh xép hang tin dung st dung tdi
da phan mém cham diém, vi vay viéc chdm diém,
x€p hang tin dung nhanh chdéng, han ché duoc sy
tham gia ctua con nguoi, dam bao tinh khach quan
ctia két qua xép hang. Bén canh d6, quy trinh van
két hop su kiém soat ctia chuyén gia dé két qua xép
hang khong co sai s6t, dam bao tinh than trong ctia
viéc x€p hang tin dung. Tuy nhién, hé thong cham
diém khéch hang thé nhan cta CIC van con mot s&
ton tai, han ché sau:

Thir nhat, cac chi tiéu st dung dé kiém dinh trong
md hinh xép hang tin dung thé nhéan ctia CIC mang
tinh chat lich stt ma chwa cé cac chi tiéu duw bao cho
twong lai. Do kha nang tra no la yéu t6 quan trong
nhdt ma td chirc cho vay quan tam, nén cac chi tiéu
mang tinh du bao kha nang tra no trong twong lai
nhu su 6n dinh cua thu nhap hay murc thu nhap binh
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quan theo thang hodc nam... nén duoc xem xét kiém
dinh trong mo hinh.

Trén thuee t€ day la nhitng chi tiéu thueong dugce ste
dung trong xép hang tin dung thé nhan (xem Abdou
va Pointon 2011) va la cac thong tin ma cac td chiic
tin dung thwong thu thap khi xét duyét mot khoan
cho vay nén CIC sé co thé thu thap duoc cac dit liéu
nay cho viéc xép hang tin dung. Viéc tach bach phan
tich cac khoan no ngan han va dai han ciing sé lam
két qua xép hang tin dung thé nhan chinh xac hon.
Langohr va Langorh (2008) chi ra rang, trong khi
viéc danh gia rti ro tin dung ngan han cht trong vao
danh gia tinh thanh khoan, rai ro tin dung dai han,
ngoai tinh thanh khoan con phai xem xét kha nang
thu hoi von néu rui ro tin dung xay ra trén thuc té.

Hién nay, sé luong khach hang si dung thé
tin dung rat I6n, muc do tiéu dung cao, do
vay théng tin tin dung théng qua thé can
phai dugc dua vao mé hinh cham diém, xép
hang tin dung thé nhan.

Céc thong tin khac nhue muc dich st dung von vay
cling can duoc xem xét kiém dinh.

Mot luru y quan trong khac khi xét toi cac chi tieu
vé quan hé tin dung, trudc day chi tiéu nay cua CIC
c6 bao gom cac chi tiéu vé tin dung thé (dw no thé
duoc t6 chire tin dung guii gdp vao du no tin dung,
khong phan biét du ng thé hay du no tin dung) nén
bdo cdo chdm diém khach hang thé nhan mac dinh
da duoc tinh ca dw no thé ctia khach hang, nhung tt
khi t6 chtee tin dung thuc hién truyén tép theo Thong
tw 03/2013/TT-NHNN ngay 28/1/2013 quy dinh vé
hoat dong thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha
nude Viét Nam, thong tin vé thé tin dung ctaa khach
hang da duoc tach ra khoi du no tin dung va gti
theo tép bao cdo riéng do nhitng khac biét thong tin
thé tin dung voi quan hé tin dung.

Hién tai, bao cdo cham diém khach hang mai chi
st dung thong tin vé du no tin dung va chua tinh
dén cac thong tin vé thé tin dung. Hién nay, s luong
khach hang stt dung thé tin dung la rat 1on, mtc do
tiéu dung cao, do vay thong tin tin dung thong qua
thé can phai dugc dwa vao moé hinh chdm diém, xép
hang tin dung thé nhan. Ngoai ra, m6 hinh xép hang
tin dung thé nhan nén dwoc kiém dinh lai dinh ky
theo k& hoach, vi theo su thay déi cua thi treong
va cac diéu kién kinh t& vi mo6 cd thé lam md hinh
thay d6i vé ca chi tiéu danh gia va trong s6 cta cac
chi tiéu.

Thit hai, mdc du quy trinh chdm diém xép hang
tin dung thé nhan ctia CIC kha chdt ché, thong tin
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cua khach hang duoc kiém soat nhiéu Jan, dam bao
tinh than trong, khach quan, han ché tac dong cta
ngudi xtt ly. Tuy nhién, quy trinh nay van con c6
han ch€. Néu khach hang bi nghi ngo, sai sot, thi viéc
diéu chinh di liéu rat mat thoi gian. CIC cling chwa
6 ludng thong tin phan hoi lai cho t6 chiic tin dung
néu khach hang bi tra 10i cham.

Thit ba, thong tin d liéu dau vao cho hé thong
chdm diém cua CIC 14y tir nhiéu nguon, chu yéu la
thong tin vé du ng, thong tin vé tai san va thong tin
dinh danh khéach hang. Tuy nhién, nhiéu thong tin
gui tir cac ngan hang thuwong mai vé CIC cham va
chua duoc cdp nhat lam anh huwong téi viéc cham
diém va xép hang. CIC cling dang tan dung cac dau
tin ¢4 san cho viéc xép hang tin dung. Nhiéu thong
tin can thiét khac theo mo6 hinh chdm diém nhung
van chua thu thap dugc chang han thong tin phap
ly nhu thu nhép, cong viéc... Nhiéu thong tin trong
kho ctia khach hang da cfi, vi du khach hang thay
d6i chiing minh thw hodc dung gidy to khac dé vay
no (chang han ho chiéu) nhung khong khai bao véi
t6 chirc tin dung nén thong tin khach hang van bi
thiéu sot.

Pé xuat va két ludn

D€ nang cao chét luong cua thong tin xép hang
tin dung thé nhan, CIC can lvu y nhitng van dé sau:

Thir nhdt, xem xét kiém dinh lai mo hinh xép
hang tin dung thé nhan theo cac hudng: (i) bd sung
cac chi tiéu lién quan téi kha nang hoan tra no cua
khach hang trong twong lai nhuw thu nhap binh
quén, su 6n dinh cta thu nhap, muc dich ctia khoan
vay; (ii) phan tich tach bach no ngén han va no dai
han, trong do6 viéc danh gia no ngé'm han cha trong
vao cac chi tiéu vé tinh thanh khoan va viéc danh
gia no dai han ngoai tinh thanh khoan con xem xét
cac van dé nhu gia tri thu hoi néu rui ro thuc xay
ra; (iii) bo sung thong tin tin dung trén thé vao md
hinh kiém dinh.

M5 hinh x€p hang tin dung thé nhan sé dya trén
két qua kiém dinh cudi cung dya trén viéc bd sung
cac tiéu chi dé xuat. Viéc kiém dinh nay ciing can
duoc thuc hién dinh ky dé dam bao su tin cdy va
thich hop cia mo6 hinh chdm diém, xép hang tin
dung thé nhan, ddc biét mo6 hinh cling can duoc tai
danh gia trong nhiing treong hop c6 bién dong kinh
t& vi mo.

Thit hai, @& dam bao c¢6 ngudn théng tin chinh
xac, kip thoi cho viéc chdm diém xé&p hang tin dung
thé nhan, cing nhw dé xt ly dit liéu nhanh chéng
trong treong hop néu khach hang bi nghi ngo, sai
sot, CIC can xay dung quy trinh trao d6i thong tin
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trong treong hop c6 16i véi cac t6 chie tin dung
cting nhu cac by, nganh lién quan mét cach chat ché
va khoa hoc.

Thir ba, vi nhiéu thong tin nhan than cta khach
hang dung d€ vay no da cti nén viéc thu thap thong
tin ca nhan tt quan ly Nha nwéc nhu Bo Cong an
(Cuc Canh sat dang ky, quan ly cu trt va dir liéu quéc
gia vé dan cu — C72), ... cing gép phan ting thém
ngudn dix liéu tai CIC, nang ty trong tra 1oi thong tin
chdm diém, x&p hang tin dung cho cac t6 chuc tin
dung va céac t6 chtec khac. D€ tang cuong trao doi
thong tin thi CIC can chu dong dé xuit Ngan hang
Nha nudc lién hé véi cac bd, nganh dé€ tham muu
ban hanh cac cdng van lién tich vé viéc phoi hop trao
déi thong tin véi Ngan hang Nha nudc.

Véi vi tri la mot t6 chire thong tin tin dung cong
thudc Ngan hang Nha nudc, hoat dong xép hang tin
dung thé nhan cta CIC ¢é y nghia 16n trong viéc
cung cap thong tin tin dung, phuc vu cho hoat dong
tin dung va céc to chtec tin dung. CIC 0 loi thé vé
ngudn thoéng tin tin dung tong hop tir cac t6 chuc
tin dung va cac thong tin khac tir cdc by ban nganh,
véi cach tiép can xép hang tin dung khoa hoc va hé
théng cung v6i doi ngii chuyén gia cd chuyén moén
cao nén co thé thyc hién hoat dong nay véi muac do
tin cdy cao. Viéc tiép tuc hoan thién hoat dong cham
diém thé nhan ndi riéng, nang cao chat lwgng hé
thong thong tin tai chinh tin dung noi chung sé gop
phén giam thiéu rui ro tin dung, dam bao mot nén
kinh té tai chinh phat trién an toan, lanh manh va
bén vitng cho Viét Nam. &
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