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Thu'c hién Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 va Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay
12/3/2015 ctia Chinh phti, nganh Tai chinh dd c6 nhiéu né luc vugt béc va dat duoc nhiing
két qud quan trong trong cdi cdch thi tuc hanh chinh thué, gép phan cdi thién méi truong
kinh doanh va ndng cao ndng lu'c canh tranh quéc gia. Cdc két qud khdo sdt cho thdy, céng
cudc cdi cdch thi tuc hanh chinh thué théi gian qua da dat duoc diém sé'rdt cao, thé hién &

su hai long ctia déng ddo ngudi nép thué.

Lay ngudi ndp thué lam trung tam cuia cdi cach

Nganh Tai chinh x4c dinh, d€ cai cach dat hiéu qua
cao thi muc tiéu can dat duwoc 1a phai tao diéu kién
thuan loi nhat d€ nguoi ndp thué thuc hién nghia vu
thué, giam thiéu thoi gian thuc hién thu tuc thué'va chi
phi tuan thu thué. D6 chinh la quan diém 18y nguoi
ndp thué€'lam trung tam ctia qua trinh cai cach, chuyén
nhitng phan viéc kho khan va bat loi phai lam trong
quan ly thué€ cho co quan thué, danh moi thuan lgi cho
nguoi nop thué. (Xem so do cai cich quan 1y thué).

Thuc hién quan diém ding dan trén, cong cudc
cai cach tha tuc hanh chinh thu€ da dat duwoc nhiing
két qua quan trong. Theo Bao cao Moi truong kinh
doanh toan cau do Ngan hang Thé giéi cong bd nam
2014, thoi gian lam thu tuc vé thué va bao hiém xa
hoi cta Viet Nam la 872 gio, trong do, thoi gian lam

30

tha tuc vé thué'la 537 gio. Theo Bao cdo ctia Tong cuc
Thug, tinh dén cudi nam 2015, thoi gian 1lam thu tuc
vé thué€ ctia nguoi ndp thué da giam duoc 420 gio,
dat muc tiéu caa Nghi quyét 19/NQ-CP cta Chinh
phu dé ra. Nhu vay, tinh riéng thoi gian lam thu tuc
vé thu€, Viét Nam da gan dat dugc muc trung binh
ASEAN 6 (122 gio). Dac biét, da chdm duit hoan toan
tinh trang nguoi ndp thué phai xép hang dé nop ho
so khai thué va giam manh thoi gian nop thué. Két
qua cai cach thu tuc hanh chinh thu€'sé dwgc thé hién
rd nét hon khi tim hiéu ting ndi dung cu thé cua cai
cach tha tuc hanh chinh thué, d6 la:

Cdt giam tha tuc hanh chinh thué va don gidn héa

hé so khai thué

Stta d6i quy dinh phap ly dé cat giam hd so khai



thu€, giam tan sudt khai thué va don
gian hoa mau biéu ho so khai thué
duoc coi 1a diém dot pha caa cai cach
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tha tuc hanh chinh. Thoi gian cu6i P .
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Thir nhat, ngay 8/2014, B Tai chinh )

da ban hanh Thong tu s§ 119/2014/ ﬁ?;“’m"‘;g
TT-BTC stra d6i bo sung mot sd diéu Phii timg chi phi Cémpg ki, minh vt thiri zian va
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Bai bo 4 phu luc bang ké trong ho so
khai thué gia tri gia tang (GTGT); (2)
Cat giam 3 cot va 1 dong trén Bang ké hang héa, dich
vu ban ra va 4 cot va 1 dong trén Bang ké hang hoa,
dich vu mua vao trong ho so khai thué GTGT; (3) Bai
bd yéu cau phai ghi cht thoi han thanh toan tra cham
trong Bang ké hang hoa, dich vu mua vao ctia ho so
khai thué GTGT; (4) Bai bé quy dinh ké khai, tinh thué
GTGT va thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) d6i
véi hang hoa, dich vu tiéu dung n6i bd phuc vu san
xudt, kinh doanh; (5) Pon gian hda thu tuc dang ky
phuong phap nop thué€ GTGT; (6) Bé diéu kién hoa
don ban hang hoa, cung ting dich vu trong diéu kién
ho so, tha tuc hoan thué GTGT d6i véi hang hoa, dich
vu xudt khau; (7) Bo quy dinh doanh nghiép mdi thanh
lap phai lap bao cao tinh hinh st dung héa don theo
thang. Nho nhitng quy dinh stra d6i, bd sung trén, thoi
gian lam thu tuc vé thué da giam duoc 201,5 gio.

Thir hai, BS Tai chinh da trinh Chinh pht ban hanh
Nighi dinh 91/2014/ND-CP ngay 1/10/2014 stra d8i, b3
sung cac nghi dinh vé thué va quan ly thué; ngay sau
do, ngay 10/10/2014, B Tai chinh ban hanh Thong
tw 151/2014/TT-BTC huéng dan thi hanh Nghi dinh
91/2014/ND-CP. Cac van ban phap ly nay da tiép tuc
cat giam thu tuc, tan sudt khai thué. Cu thé'la: (1) Bai
bd quy dinh phai ké khai diéu chinh thué¢ GTGT dau
vao khi hét thoi han thanh todn ma bén mua chua
tra tién mua hang hoda, dich vu cho bén ban; (2) Bai
bd quy dinh ké khai thué€ TNDN theo quy ma thuc
hién tam ndp theo quy trén co so s6 sach ké toan; (3)
Nang ngudng doanh thu ké khai thué GTGT theo
quy tir 20 ty dong/nam 1én 50 ty dong/nam; (4) BO

sung quy dinh ro thoi han co quan thué phai hoan
thanh tha tuc kiém tra quyét toan thué khi nguoi nop
thué giai thé, cham dit hoat dong hodc chuyén doi
loai hinh doanh nghiép; (5) B6 sung mot s6 truong
hop co quan thué khdéng can thyc hién kiém tra quyét
toan thué khi nguoi ndp thué giai thé, cham dit hoat
ddng hodc chuyén déi loai hinh doanh nghiép; (6) Bai
bd quy dinh ké khai quyét toan thué thué thu nhap ca
nhan (TNCN) d6i voi ca nhan kinh doanh ngp thué
khoan va ca nhan la dai ly bao hiém, x6 sd, ban hang
da cdp da duoc t6 chirc tra thu nhap khau trie thué
TNCN; (7) Bai bo cac ho so khac trong ho so khai
thué& TNDN. Vi viéc cat bo hang loat ho so khai thué
nhu trén, nguroi nop thué khong phai bo cong stic va
thoi gian dé thuce hién nhiing ho so khai thué; Viéc
bai bo ké khai tam tinh thué€ TNDN, mdi ndm doanh
nghiép giam duoc 4 lan tinh toan, 1ap va ndp ho so
khai thué. Nho vay, nguoi ndp thué€ da giam thoi
gian thuc hién thu tuc thué duoc khoang 88,36 gio.
Thir ba, Luat s6 71/2014/QH13 va cac van ban
huwéng dan thi hanh (Nghi dinh 12/2015/ND-CP;
Thoéng tw 26/2015/TT-BTC va Thong tw s6 96/2015/
TT-BTC) duoc ban hanh véi hang loat stta d6i, bd
sung theo hudng ti€p tuc giam ho so khai thué€ va
cac thu tuc thué, thong nhat quy dinh gitra ké toan
va thu€ dé tao diéu kién thuan 1¢i trong hach toan ké
toan va ké khai thu€. Nhiing stra d6i, b6 sung noéi trén
veé th tuc hanh chinh thué cling nhung cach xac dinh
cac can ct tinh thué€ da giup giam thoi gian thwee hién
thu tuc vé thué€ giam duoc 120 gio.
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Nhu vay, tinh chung trong thoi gian qua, nganh
Tai chinh da cat giam 77/443 thu tuc hanh chinh thué
(twong duong 17%). Day lai la nhiing thu tuc gay ton
kém nhiéu thoi gian va lién quan dén phan 16n nguoi
nop thué. Thém vao d6, da don gian hoa t6i thiéu 20%
thu tuc hanh chinh thué€. Nho vay, da giam thoi gian
lam tha tuc vé thué dwoc 420 gio va giam cac chi phi
thuc hién thu tuc vé thué cho nguoi ndp thué.

Céng khai, minh bach thii tuc hanh chinh thué

Nganh Thué xac dinh viéc cong khai, minh bach
tha tuc hanh chinh thué la doi hoi tit yéu cua nén
hanh chinh cong hién dai. Boi vay, thoi gian qua,
nganh Thué€ da c6 nhiéu hoat ddong dam bao minh
bach hda moi thu tuc hanh chinh thué. D6 1a:

Thir nhdt, cong khai trén Trang thong tin dién ti
cua nganh Thué (www.gdt.gov.vn) va tai by phéan
mot clra ciia co quan thué cac cap vé tha tuc hanh
chinh thug, cac hd so mau biéu ké khai thué, cac quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh...

Thir hai, tang cuong cong tac tuyén truyén, pho
bién phap luat dé€ nguoi ndp thué hiéu va thuc hién
dang phap luat thué. Bong thoi, duy tri hé thong tiép
nhén thong tin phan hoi ctia nguoi ndp thué thong
qua hom thu goép y, t6 chitc cac duong day nong tiép
nhén thong tin ctia nguoi ndp thué.

Thit ba, t6 chitc cac16p tap huan trién khai chinh sach,
quy dinh phap luat méi vé thué cho cac doanh nghiép
dugce t6 chirc 6 ca cap cuc va chi cuc thué. Cac hdi nghi
d6i thoai gitta co quan thué€ voi nguoi ndp thué dugc
t0 chic ¢ ca cap Trung uwong va dia phuong. Qua do,

LA 1D

' G i I
L .
!I
'

vt _AUE
" T

1._-"
T

.

Ndm 2015, nganh Tai chinh dé gigm thém dugc 50 gi& nép thué, dua téng sé gio nép

thué xuéng con 117 gi&, vuot muc tiéu dé ra.
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kip thoi giai ddp vudng mac cho nguoi nop thué, gitip
nguoi nop thué hiéu rd hon vé phap luat thué.

Thir tu, t6 chike cac chuyén muc, chuyén dé vé thué
trén cac phuong tién thong tin dai chang nhu: VTV,
VOV, cac bdo, tap chi... Thuong xuyén nidm bit va
phan hoi kip thoi cac ndi dung lién quan dén cong tac
thué€ do bao chi phan anh; td chttc cac budi tiép xuc,
gioi thiéu ndi dung cac chinh sach, quan ly thué maéi
cho cac phéng vién dé thong tin kip thoi dén nguoi
dan va doanh nghiép

Thir nam, xay dung va thuc hién Dé an danh gia
su hai long cua nguoi ndp thué, 1ay su hai long cua
nguoi ndp thué€'lam muc tiéu phan dau d€ nang cao
chét lwong phuc vu cta co quan thué cac cap. Trong
nam 2015, Tong cuc Thué da phdi hgp cung Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam danh gia sy
hai long ctia doanh nghiép vdi cai cach tht tuc hanh
chinh thué. Két qua, ty 1é doanh nghiép dwoc hoi hai
long véi cai cach cua co quan thué'la hon 76%.

Pdy manh ing dung céng nghé théng tin hé tro
hoat déng ké khai va nép thué

Thanh twu ndi bat nhat trong linh vyc ting dung
cong nghé thong tin hd tro hoat dong ké khai, nop
thué€ cia nguoi ndp thué chinh la trién khai trén dién
rong ung dung khai thué dién ti va ndp thué dién tur.
Tinh dén cudi nam 2015 da c6 98% cac doanh nghiép
thuc hién khai thu€ dién t& on dinh. Tong cuc Thué
da phoi hop voi 33 ngan hang thuwong mai dé trién
khai dich vu nop thué€ dién tir va tinh dén cudi nam
2015 da 6 67,8% cac doanh nghiép ndp thué dién tu.
Viéc ké khai, ndp thué dién ttr da gop phan giam thoi
gian, cong sttc cia doanh
nghiép trong viéc di lai,
han ché sy giao dich, tiép
xuc truc tiép gitta can b
thué va nguoi ndp thué.
Dac biét, nho trién khai
ung dung khai thué, ndp
thu€ dién tir ma thoi gian
thuyre hién tha tuc vé thué
ctia doanh nghiép giam
dwoc 10 gio.

Bén canh d6, Tong
cuc Thué da nang cap cac
tng dung (QHS, QLCYV,
QTT...) d€ quan ly, theo
doi viéc nhan, trad hd so
hanh chinh thué theo co
ché moét cira, dam bao
viéc giai quyét ho so thué
ciia co quan thué cac cap
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dung quy dinh, ding thoi han. Déc biét, viéc trién khai
mo rong hé thong quan ly thué tap trung TMS tuy la
hé thong quan ly ndi bo co quan thué song cd tac dung
quan trong trong tng dung quan ly rai ro cta hoat
dong quan ly thué, tir d6, gop phan giam badt thoi gian
thanh tra, kiém tra tai try s6 nguoi ndp thué ma van
dam bao hiéu qua quan ly thué.

Tdng cudng phéi hop véi cdc co quan nha nuéc

trong cadi cdch thi tuc hanh chinh

Nganh Tai chinh da phéi hop véi co quan dang ky
kinh doanh d¢€ trao d6i thong tin vé dang ky doanh
nghiép va phan cap quan ly thu€. B Tai chinh da ban
hanh Théng tu s6 127/2015/TT-BTC ngay 21/8/2015
vé huéng dan viéc cap ma s8 doanh nghiép thanh
lap méi va phan cong co quan thué quan ly dé6i véi
doanh nghiép; phdi hgp véi B K& hoach va Dau tu
dé xay dung Thong tw lién tich vé trao d6i thong tin
dang ky kinh doanh, dang ky thué.

Nganh Thué cling trién khai thi diém phuong
thirc giao dich dién t& trong co ché mot cira lién
thong d6i voi hoat dong quan ly ké khai va nop 1é
phi trede ba dang ky 6 t6, xe may thué thu nhap ca
nhan cua hoat dong chuyén nhuong bat dong san
tai mot s6 quan/huyén/thi xa dé€ rut kinh nghiém mo
rong trién khai toan qudc.

Nhirng “hat san” cta qud trinh cdi cdch

Bén canh nhitng nd luc va thanh tyu rat quan
trong néu trén, cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh
thué van con nhitng “hat san” can nhat bs. D6 1a:

- M6t s6 quy dinh phap luét thué€ con chua thuc
su 10 rang, chwa minh bach, c6 thé hiéu theo nhitng
cach khac nhau.

- Van con t6n tai mot s6 khéc biét gitta quy dinh phap
luat vé thu€ va ké toan, chua gitip doanh nghiép tan
dung t6i da s0 liéu ké toan phuc vu ké khai, tinh thué.

- Mot s8 vudng méc ctia nguodi nop thué cham
dwoc tra 10i hodc tra 1oi khong thoa dang. Khoang
10% s ho so hoan thué chuwa duoc giai quyét dung
thoi gian quy dinh.

- Théi d tng xtr cia mot bo phan cong chirc thué
chua thue sy van minh, lich si, chwa duoc nguoi nop
thué danh gia cao.

Nhiing trong tdm cai cach tha tuc hanh chinh thué
thoi gian toi

Muc tiéu dat ra dén hét nam 2016, Viét Nam phan
dau dat muc thoi gian lam tha tuc vé thué va bao
hiém xa hoi dat miec trung binh ASEAN 4. D€ nang
cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh thué dat
duoc cac muc tiéu dé ra trong thoi gian téi can tap
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trung cac phuwong dién chu yeu-sgu:

M5t 1, ti€p tuc nghién ctru stra d0Tc4eRAN ban
quy pham phép luat vé thué va quan ly thué€ theo
huéng don gian, dé hiéu va cé thé hiéu nhat quan;
giam t6i da sy khac biét gitta quy dinh phap luat thué
véi quy dinh phap luat k€ toan dé giam chi phi ké
khai, tinh thué€ ctia nguoi nop thué.

Hai la, tiép tuc nghién ctru cit giam cac thu tuc
hanh chinh thué trén co s tng dung cdng nghé
thong tin va trao d6i thong tin gitta co quan thué véi
cac co quan nha nudc; don gian hon nita cac ho so
mau biéu ké khai thué.

Ba la, tang cuong va mo rong thuc hién ké khai
thué va nop thué€ dién t; trién khai ndp ho so hoan
thué€ qua mang va tra két qua hoan thué qua mang;
xay dung phan mém hd tro cong tac béo co hd so
hoan thué'te dong; xay dung co so dit liéu vé quan ly
cong tac hoan thué va thuc hién cong khai d€ nguoi
duoc hoan thuébiét duoc thong tin vé tinh trang giai
quyét ho so hoan thué.

Bon la, xay dung va cong khai co sé dir liéu vé
giai quyét cac khiéu nai cua nguoi ndp thué dé
nguoi nop thué biét dwgc tinh trang giai quyét
khiéu nai ctia minh ¢ co quan thu€. Day nhanh tién
do giai quyét ho so khiéu nai ctia nguoi nop thué,
theo dung quy dinh cta phap luat.

Ném 14, phat trién hé thdng dich vu hd tro cho
nguoi ndp thué; nghién cttu xay dung co ché€ danh
gia ctia cac t6 chirc xa hoi, hiép hoi nganh nghé,
duy tri hé thong tiép nhan thong tin phan hoi cua
nguoi ndp thué thong qua hom thu gop y, duong
day nong, hoi nghi ddi thoai véi nguoi ndp thué
d€ c6 nhitng thong tin t6t nhat nham chdn chinh
thuong xuyén va cai tién phwong thic phuc vu
nguwoi nop thué.

Sdu la, day manh gido duc dao dtrc nghé nghiép
cho cong chtrc thué di d6i véi tang cuong cong tac
kiém tra n6i bd va nhic nhé nhitng truong hop
tng xtt khong van minh lich sp. Xt ly nghiém
minh nhitng truong hop vi pham ky luat Nganh
va gdy phién ha cho nguoi ndp thué dé dam bao
thu tuc hanh chinh dwoc don gian, thuan 1oi ca trén
phuong dién quy dinh phap luat va t6 chtrc thuc
hién phap luat.

Tai liéu tham khao:

1. Ban Gdi cdich va Hién dai héa Tong cuc Thué (2015): Bdo cdo chuyén dé Ci cdch
thii tuc hanh chinh thué nhdm cdi thién mai trudong kinh doanh ctia Viét Nam;

2. Ngdn hang thé gidi (2014): Bdo cdo méi truong kinh doanh toan cdu;

3. Phong Thuong mai va (6ng nghiép Viét Nam - Tong cuc Thué - Ngdn hang thé
qidi (2015): Bdo cdo khdo sdt Ddnh gid cdi cdch thi tuc hanh chinh thué - Miic
dd hai long ctia doanh nghiép 2014.




