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DAY MANH CHUYEN DOI SO, NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY THUE VA TAO MOI TRUGNG KINH DOANH THUAN LOI

LE XUAN TRUGNG

Bai bdo khdi qudt bén chat ctia chuyén doi s6 trong qudn Iy thué, phdn tich su can thiét phdi
chuyén ddi s6 trong qudn Iy thué & Viét Nam. Théng qua ddnh gid qud trinh s héa va iing dung
cdng nghé théng tin vao xi Iy dit liéu quan Iy thué & Viét Nam trong hon 10 ndm qua, bai bdo
chi ra Viét Nam dang & déu trong tién trinh chuyén déi sé & linh virc quén Iy thué'va dé xudt mét
56 khuyén nghi ddy manh chuyén doi s6 dé gép phdn néng cao hiéu qud qudn Iy thué va tao méi

truong kinh doanh thudn lgi 6 Viét Nam thai gian tdi.

Tir khéa: S6 hda, iing dung ky thudt sé, chuyén ddi 6, quan ly thué
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Chuyén déi s6: Cudc cach mang
vé mé hinh va céch thic quan ly

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng tir khéa "néng"
nhat trén mang xa hoi thoi gian gan day. Tuy vay, can
hiéu dung vé chuyén doi s va phan biét gitra chuyén
do6i s v6i s6 hoa va ing dung ky thuat s6. Cu thé:

S6 hoa (Digitization) la hoat déng chuyén thong
tin ttr cac ho so, ching tt, tai liéu gidy (do6i khi kem
theo con dau vat ly va chit ky bang but muc) sang
dang ky thuat s& duoc xt ly va luu trit bang may tinh
dién tr. Budc nay cd thé goi la tin hoc hda, cing la yéu
t0 dau tién can cd dé€ cé thé chuyén déi so.

Ung dung kj thuat s§ dé xa ly di liéu
(Digitalization) la viéc st dung thong tin, d liéu da
duoc s6 hoa d€ lam cho cach thitc hoat ddng dwoc
hié¢u qua hon. Ung dung ky thuat s6 d& xt ly dit liéu
giup viéc tinh toan, truy cap, tong hop thong tin d
liéu duwgc nhanh chéng, thuén tién. Mot vi du vé tng
dung ky thuat s6 dé xu ly d@ liéu trong quan ly thué
la 4p dung tinh nang excel d€ tao phan mém tra ctu
héa don bat hop phap.

Chuyén ddi s6 (Digital Transformation) la sy thay
doi toan dién ctia mo hinh va cach thirc van hanh cac
hoat dong ctia nén kinh t& néi chung va ctia mdi t&
chtic, mdi loai hinh hoat dong ndi riéng gén vdi viéc
s6 hoa va uing dung ky thuat s& dé€ xt ly dir liéu, t6i
wru héa moi hoat ddng ctia doi s6ng con nguoi.

Nhu vay, c6 thé thay, s6 hoa va tng dung ky
thuat s6 khong phai thue sy da la chuyén doi s6 ma
la nhiing bwdc chuédn bi thiét yéu cho chuyén doi s6
va la nhitng thanh t& khong thé thiéu trong qud trinh
chuyén doi so.

Chuyén d6i s6 trong quan ly thué la qua trinh
chuyén d8i mo6 hinh va cach thitc quan 1y thué gan
voi ting dung va sy phat trién ctia ky thuéat s6 trong
cudc cach mang cong nghiép lan thir tw (CMCN 4.0).
Diéu nay c6 nghia; chuyén déi sd khéng phai la mot
hoat dong trong thoi gian ngin, ma la mot qua trinh

21



@ CAl CACH CONG TAC QUAN LY THUE, TAO THUAN LOI CHO NGUO1 DAN VA DOANH NGHIEP

l1au dai - mot cudce cadch mang vé mo hinh quan ly va
cach thitc quan ly thué. Qua trinh &y gén chit véi tng
dung ky thuét s6 ma trung tam la cong nghé thong tin
va cac cong nghé hién dai thudc cac linh viec khoa hoc
khac nhu vat ly, sinh hoc... Cugc CMCN 4.0 mai bét
dau va sé tiép dién manh mé trong thoi gian t6i. Dieu
nay c6 nghia la, vdi cugc CMCN 4.0, trong thoi gian
téi cong nghé thong tin cling nhw cac cong nghé hién
dai khéc sé tiép tuc phat trién thuc day su chuyén d6i
s6 trong moi linh vuc clia doi séng kinh t€ - xa hoi
trong do c6 quan ly thué.

Trong khi thé gidi da di qua 3 cuoc CMCN va da
bat dau budc sang cuoc CMCN 4.0 thi quan ly thué
moi trai qua 2 thé hé phuong thic quan ly (Quan ly
thué 1.0 va Quan ly 2.0). Cu thé nhu sau:

- Quan ly thué thé hé 1.0 la mod hinh va cach thic
quan ly thué trong d6 co quan thué xac dinh s6 thué
phai ndp va bang quyén luc cong budc ngudi ndp
thué phai thuc hién nghia vu thué gén véi cac thu tuc
hanh chinh bang gidy to va cong nghé thu cong.

- Quan ly thué thé hé 2.0 1a mé hinh va cach thic
quan ly thué€ ma nguoi nép thué tw ké khai, tw ndp
thué, co quan thué cung cap dich vu thué va giam sat
d& nang cao sy tuan tht thué ciia nguoi ndp thué gan
véi viéc ing dung cong nghé thoéng tin & mic do s6
hoa dir liéu va tng dung cong nghé thong tin dé xw
ly dir liéu trong ké khai, tinh thué ctia nguoi ndp thué
va cac chtec ndng quan ly cta co quan thué. Quan ly
thué thé hé 2.0 con duoc goi la quan ly thué dién ta.
Tuy vay, hoat dong quan ly thué dién tit van tach roi
voi cac hoat dong quan ly cua cic co quan nha nwée
khac va chua gén chat vdi cac sy kién va hoat dong
phat sinh nghia vu thué cua nguwoi nép thué.

Trong khi d6, quan ly thué thé hé 3.0 la md hinh
va cach thitc quan 1y thué méi gan véi chuyén déi sd
quan ly thué trong boi canh CMCN 4.0. T6 chiie Hop
tac va Phét trién kinh t& (2020) cho rdng, quan ly thué
thé' hé 3.0 dic trung boi cac yéu t6 vé md hinh va cach
thitc quan ly nhu sau: (1) Su gan két giita hoat dong
thuong nhat (san xuat, kinh doanh, lao dong tao thu
nhép...) cia nguoi ndp thué véi qua trinh thuc hién
nghia vu thué; (2) Co quan thué khong con la dau
moi xtr ly dit liéu quan ly thué, thay vao d6 la mot hé
thong tuong tac lién mach va lién hoan gitra cac chu
thé tham gia vao cac giao dich kinh doanh véi nhau,
véi co quan thué va véi cac co quan nha nude ¢d thadm
quyén dua trén nén tang ky thuéat so; (3) Cach thac
xac dinh nghia vu thué€ dan chuyén tir hé thong tu ké
khai, tu tinh thué€ sang hé théng xac dinh nghia vu
thué gén véi thoi gian thuee ctia hoat dong phét sinh
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nghia vu thué, dugc chi tra ngay bang hé thdng dién
tlr gan voi cong nghé tri tué nhan tao va cac cong nghé
hién dai khéc; (4) Nguoi nop thué€'la trung tdm ctia hé
théng quan ly thué; nguoi ndp thué co thé tw kiém tra
tinh chinh x4c vé nghia vu thué ctia minh ma hé théng
cong nghé da tw tinh theo thoi gian thic; nguoi ndp
thué va nguoi dan cd quyeén tir chéi va chan viéce truy
cap vao dir liéu ca nhan d6i véi nhitng dé nghi truy
cap khong vi muc dich thué, khoéng tién hanh boi co
quan nha nudc c6 thdm quyén; (5) Cac thu tuc thué
va dich vu thué két ndi chdt ché véi hé thong quan ly
va dich vu khac cua cac co quan nha needc trong mo
hinh chinh phu dién tt.

Chuyén déi sé trong quan ly thué la qua trinh
chuyén d8i mé hinh va cach thic quan ly thué
gan véi ung dung va su phat trién caa ky thuat
s8 trong cudéc Cach mang céng nghiép lan tha
tu. Diéu nay c6 nghia la chuyén ddi sé khéng
phai 1a mét hoat déng trong théi gian ngan, ma
la mot qua trinh lau dai - mot cudc cach mang
vé mé hinh quan ly va cach thic quan ly thué.

Su can thiét phai chuyén déi s6
trong quan ly thué & Viét Nam

Nhiing nguoi di tién phong trong chuyén ddi s6
trén thé gidi cling nhu Viét Nam, chinh la cac doanh
nghiép, dau tién 1a cac doanh nghiép trong linh vuc
cong nghé thong tin, cong nghé cao, cong nghé mai,
sau d6 la cac linh viee cong nghiép va dich vu. Nhiing
doi twong nay tién hanh chuyén d6i s6 trong cong
nghé san xuét, cong nghé kinh doanh, t6 chitc quan
ly san xuét, kinh doanh vi 1oi ich v0 cling to 16n ma
ky thuat s6 dem lai. Trong thoi dai CMCN 4.0, chuyén
doi so la tat yéu doi voi hoat ddong cua moi t8 chirc,
ca nhan trong xa hoi boi nhitng loi ich ma né mang
lai 1a v6 cung 16n, mac du van cé nhling mat trai kho
tranh khoi. Qua trinh chuyén ddi s6 thoi gian qua da
lam cho th€ gi6i phang hon va lam thay d&i can ban
b mat cta thé gidi. Nhing to chikc, ¢4 nhan nao cham
tré va khong chti dong tién hanh chuyén ddi s6 chac
chén sé bi bt loi. Trong quy luat chung &y, quan ly
thué€ khong phai va khong thé la mot ngoai 1€.

Két qua cta qua trinh chuyén déi s6 trong quan ly
thué la su giam thiéu khéi luong cong viée xwr ly div
liéu cua co quan thué, giam nhan lyc quan ly, giam
céc chi phi hanh chinh khac gan véi nhan luc quan
ly. Trong khi chi phi quan ly thué giam rat nhiéu &
md hinh méi thi hiéu suadt quan ly thué duoc nang



cao, nghia vu thué€ duoc xac dinh kip thoi va chinh
xac ge“in voi thoi gian thue va hoat dong tie nhién cta
ngudi ndp thué. Bong thoi, do nghia vu thué€ xac dinh
dong thoi boi hé thong cong nghé théng tin két ndi
dong bo nén lam giam chi phi tuan tha thué, khong
can trd hoat dong binh thuong ctia nguoi ndp thué,
ttec 1a tiép tuc gop phan tao ra moi treong kinh doanh
thuan loi cho nguoi ndép thué. Trong khi d6, nguoi
nop thué van bao vé duoc dit liéu kinh doanh, bao vé
quyén riéng tu va van c6 thé kiém tra tinh chinh xac
nghia vu thué€ ciia minh ma hé théng da ty tinh va tu
khau trir thué. Trong xu hudng chung cta thé gidi va
nhiing loi ich ma chuyén d6i s6 mang lai c6 thé thiy,
chuyén doi so trong quan ly thué ¢ Viét Nam la kha
cap thiét.

Hoat déng quan ly thué cta Viét Nam

trong chu trinh chuyén dai sé

Vao dau nhiing nam 2000, dic biét tir cudi thap
nién dau tién caa thé ky XXI, co quan thu€ tai Viét
Nam da bt dau thuc hién s8 héa cic hd so, dir liéu
quan ly thué va dit liéu ké khai ctia nguoi nop thué.
Nhitng d@ liéu quan ly thué dwoc luu trir trén hé
théng mdy tinh dién tir ctia co quan thué. C4c tai liéu
van ban phép luat thué va cac van ban tra 161 vudng
méc ctia co quan thué dugc s8 héa thanh ban mém
va dugc cong khai trén cong théng tin dién tir ctia
co quan thué (https://www.gdt.gov.vn). Trong nhiing
nam gan day, s6 lugng van ban phép luat va cac thu
tuc hanh chinh thué€ dwoc cong khai day du hon. Déc
biét, cac dit liéu s6 hoa phuc vu tra ctru thong tin cho
nguoi ndp thué da duoc cong khai trén cong thong tin
dién tw ctia co quan thué€ nhu: Cong khai thong tin vé
trang thai hoat déng ctia nguoi ndp thué; danh sach
nguoi nop thué€ ng thué; thong tin phat hanh hoa don
cta nguoi ndp thué; danh sach nguwoi ndp thué rui ro
cao vé thué; danh sach nguoi ndp thué bi cudng ché
bang bién phap ngting stt dung héa don; danh sach
hd, ca nhan kinh doanh ndp thué khodn... Cudi thap
nién dau tién va dau thap nién tht hai cua thé ky
XXI, co quan thué bit dau day manh phat trién cac
tng dung cong nghé thong tin d& hd tro ngudi ndp
thué thiee hién thu tuc thué va ho tro xt ly dit liéu
quan ly thué va thue hién cac nghiép vu quan ly cua
co quan thué.

Trong linh viec hd tro nguoi ndp thué thuc hién
tht tuc thué, bit dau tir ndm 2008, cong nghé ma vach
hai chiéu in ra tir phan mém hd tro ké khai do co quan
thué cung cap cho nguoi ndp thué dugc trién khai 4p
dung rong rai. Trén co s6 do, co quan thué nhan to
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khai gidy nhung nhap dit liéu vao mdy tinh bang thiét
bi doc ma vach hai chiéu. Hoat dong nay giup nguoi
ndp thué ké khai thué€ duoc thuan tién, nhanh chong
va giam bét sai s6t nhung van phai thuc hién tha
tuc ndp to khai gidy cho co quan thué. Co quan thué
khong phai nhap dir liéu tht cong nhung van phai
thao téc thti cong d€ nhan di liéu ma vach hai chiéu.

B4t d4u tir ndm 2010, co quan thué trién khai hé
thong khai thué€ qua mang internet thay thé cho hé
thong ké khai thué€ ma vach hai chiéu va dén ndm
2012 da trién khai xong tai 50 tinh, thanh phS; Nam
2013, da trién khai ké khai thué qua mang tai tat ca
cac dia phuong trong ca nudc, dong thoi vdi viée
trién khai thi di€ém ndp thué€ qua ngan hang. Tt ndm
2014, co quan thué bat dau nang cao hé théng ké
khai thué qua mang thanh hé thong ké khai thué
dién t& va trién khai mo rong thu tuc ndp thué dién
tr qua ngan hang. Trong giai doan tr nam 2015 dén
nam 2018 da ting budc mod rong cac sic thué ap
dung khai thué dién t va tang ty 1&€ nguoi nop thué
ké khai thué€ va nop thué€ dién t&, dac biét déi vdi
nguoi ndp thué la doanh nghiép. Bao cdo cua Tong
cuc Thué cho biét, nam 2018, hé thong khai thué dién
tir da duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh phd va
100% chi cuc thué triec thudc; Da ¢6 99,93% sd doanh
nghiép dang hoat dong st dung dich vu khai thué
dién tir. Cling trong nam 2018, 50 ngan hang thuwong
mai d& hoan thanh két néi noép thué dién t&r véi Tong
cuc Thué va 63 cuc thué d€ trién khai dich vu ndép
thué€ dién t&. Tht tuc hoan thué dién tir bit dau dwoc
trién khai thi diém tir ndm 2015 va dan trién khai mo
rong nhitng nam sau do.

Tinh dén hét ndm 2020, dich vu khai thué, nop
thué va hoan thué dién t&r da duoc ap dung gan
nhu bao pht toan b ngudi nop thué va cac sic thué
chinh. Theo Béo cdo tdong két cong tac thué ndm
2020 cua Téng cuc Thué: S& luong doanh nghiép
dad dang ky tham gia st dung dich vu thué dién tk
véi co quan thué la 800.007 doanh nghiép, dat ty 1é
98,76% trén tong s6 809.307 doanh nghiép dang hoat
dong. S6 luong doanh nghiép hoan thanh dang ky
dich vu véi ngan hang la 798.101 doanh nghiép, dat
98,52% trén tong s6 809.307 doanh nghiép dang hoat
dong. Cac doanh nghiép da nop tién thué thong qua
3.209.540 giao dich ndp thué dién tir véi sO tién la
730.982 ty dong va 36.683.130 USD. Téng s6 doanh
nghiép tham gia hoan thu€ dién tix la 9.297 trén tong
$0 9.735 doanh nghiép hoan thué dat ty 1&¢ 95,50%;
$0 ho so tiép nhan 1a 26.327 ho so trén tdng s 26.999
ho so dat ty 1€ 97,51%.
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Hoa don dién t& duwoc co quan thué trién khai
bang viéc hoan thién hanh lang phap ly vé héa
don dién ttr voi su ra doi cua Thong tw s& 32/2011/
TT-BTC ngay 14/3/2011 huéng dan vé khoi tao,
phat hanh, st dung va quan ly hoa don dién tw khi
ban hang hoa, cung tng dich vu. Ttr thoi diém nay,
co quan thué da ting cuong tuyén truyén va thuc
day su phat trién cuia cac doanh nghiép cung cap
dich vu ching thu s& va cac diéu kién ky thuét cho
viéc phat trién hoa don dién tr. Ngay 12/9/2018,
Bo Tai chinh tham muu d€ Chinh phu ban hanh
Nghi dinh s& 119/2018/ND-CP vé héa don dién tw
khi ban hang hoéa, cung tng dich vu véi 16 trinh
chinh thtec 4p dung hoda don dién ti véi gan 100%
nguoi np thué tit ngay 1/11/2020. L trinh nay
sau d6 duoc diéu chinh lui lai cho phu hop véi
diéu kién thuc tién (quy dinh tai Luat Quan ly
thué s6 38/2019/QH14 va Nghi dinh s6 123/2020/
ND-CP). Theo d6, tr ngay 1/7/2022, chi trtt mot
sO it ngwoi ndp thué & dia ban khong cé diéu kién
ap dung héa don dién t&, nhitng ddi tuwgng con
lai s dung hdéa don dién tt ¢cé6 ma xac thuc cua
co quan thué€ hoac khong c6 ma xdac thyc cta co
quan thué. Nhitng doanh nghiép khoéng st dung
héa don dién t thi st dung hda don dédt in do co
quan thué€ phat hanh, chdm dét viéc st dung hda
don do co so kinh doanh ty in va hdéa don co so
kinh doanh dat in.

Tién do phat trién hoa don dién ti trong thoi gian
qua cho thay, da dat duoc nhiing két qua budc dau
quan trong. Tinh tir thoi diém trién khai thang 9/2015
dén ngay 31/12/2020, c¢6 255 doanh nghiép dang tham
gia thi diém st dung hé thong hda don dién ti c6 ma
cta co quan thué. Trong nam 2020, c6 1.179.707 héa
don da dwoc cdp ma, tong doanh thu trén hoa don da
cap ma la hon 35.320 ty dong, s6 thué trén héa don da
cdp ma la hon 3.118 ty doéng. Tinh dén hét nam 2020
da co trén 550.000 doanh nghiép ap dung héa don
dién ti khong c6 ma cua co quan thué. S6 luong hoa
don dién ttr da st dung trong nam 2020 khoang 2,3 ty
hoa don, chiém khoang 50% tong s6 hdéa don st dung
trong nam 2020.

Vé ting dung cong nghé thong tin ho tro xtt 1y cac
nghiép vu quan ly ctia co quan thué, ttr ndm 2007, co
quan thué da bat dau trién khai cac tng dung cong
nghé thong tin hd tro cac chitc nang quan ly thué va
dén dan hoan thién cac tng dung nay, do la: tng
dung quan ly ho so thué, tng dung quan ly no thué,
tng dung thanh tra, kiém tra thué... Da c6 16 tng
dung cong nghé thong tin duoc phat trién phuc vu
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cac nghiép vu quan ly thué tinh dén nam 2013. Tt
nam 2014, co quan thué bat dau trién khai thi diém
hé théng quan ly thué tap trung (TMS). Hé théng nay
thay thé cho toan b 16 ting dung riéng biét trudc day.
Trong nam 2015, hé thong TMS da duoc trién khai &
tat ca cac co quan thué dia phuwong trong ca nuwdc va
dan dan khic phuc nhitng nhuoc diém ky thuét caa
hé thong TMS.

Mic du, da ddy manh s6 hoa dir liéu cling nhw
tng dung cong nghé thong tin vao xui ly dir liéu
quan ly thué, song van con kha nhiéu tht tuc thué
va dit liéu thué€ st dung ching tir va ho so giay.
Mot s8 sic thu€ van chua thuc hién ké khai dién tu.
Hé thdong tha tuc thué dién t& va ndp thué dién ti
chua thye sw thong sudt gitta co quan Thué véi co
quan Kho bac nha nudc va cac ngan hang thuong
mai; Chua lién thong va stt dung chung co so dit liéu
gitta co quan Thué véi cac co quan nha nuwdce ¢6 lién
quan. Hé thdng TMS chua tw déng phan tich di liéu
phuc vu quan ly thué. Van can nhiéu thao tac phtic
tap d€ khai thac dir liéu tix hé thong TMS phuc vu
cac nghiép vu quan ly thué.

Nhiing phan tich trén cho thay, hé thong quan ly
thué ctia Viét Nam co ban dang ¢ khoang gan cudi
ctia th& hé quan ly thué 2.0, dang ndm gitta qua trinh
tng dung ky thuéat sd xt ly div liéu va con mot sd
phan viéc chua duoc s6 hoa.

Pé day manh chuyén déi sé
trong hoat ddng quan ly thué

Chuyén déi s6 can thoi gian twong d6i dai viné la
mot cude cach mang vé mo hinh va cach thic quan ly
thué gén véi tng dung ki thuat s§ va cac cong nghé
hién dai. Trong khi hé thong quan ly thué hién hanh
ctia Viét Nam mdi ¢ khoang gitra ctia quan ly thué thé
hé 2.0, qua trinh chuyén d6i s6 ctia Viét Nam thoi gian
téi can thuyee hién 16 trinh 3 budc nhw sau:

Buwéc 1 (Tir nam 2021 dén 2025):

Day la giai doan chudn bi diéu kién can thiét va
ting budce chuyén doi s6. Trong giai doan nay, can
lam t6t cac cdng viéc sau day:

- S& hoa toan bd ho so, di liéu vé quan ly thué, ké
ca cac thu tuc trinh va ra cac quyét dinh quan ly thué
cting chuyén dan sang phuong thitc giao dich dién tw
v6i hd so dién ti, duyét va ky dién tu.

- Chuyén dan tit ca cac thu tuc thué voi tat ca
cac sic thué tir thu tuc gidy sang thu tuc dién ti;
Phan dau dén nam 2025, toan bd cac thu tuc thué
thuc hién bang phuong thtrc dién tir va toan bd cac
quyét dinh quan ly thué€ la van ban dién tr. Thém



vao d6, cac thu tuc ndi bd co quan thué cling can
chuyén dan sang tha tuc trinh, phé duyét va ra
quyét dinh quan ly thué bang phuong thic dién tr
d€ ddy nhanh tién d6 giai quyét cong viéc va khong
phat sinh thém coéng viéc cho céng chirc thué khi
vita phai thic hién tha tuc dién t vira phai trinh
van ban gidy cho nguwoi c6 thdm quyén ra quyét
dinh vé quan ly thué.

- Trién khai thanh cong hoa don dién tir va chiing
tir dién t trong hoat dong kinh doanh cua nguoi
nop thué.

- Phat trién phwong thirc ndp thué dién tie & mikc
d6 thuén tién cao nhat, dam bao ngay sau khi nguwoi
ndp thué hoan thanh viéc nép thué thi hé thong ctia
Kho bac nha nwéc, co quan Thué va cac co quan
nha nudc cé lién quan nhw co quan cong an, dia
chinh... phai déng thoi ghi nhan theo khoang thoi
gian thuc ctia hoat dong nop thué. Diéu nay dam
bao moi thu tuc hanh chinh thué va cac thu tuc khac
dwgc nhanh chéng, thuan tién nhat cho nguwoi nop
thué (Thuc tién thyee hién chuyén d6i thu tuc khai
1€ phi truwdce ba tir thu tuc gidy sang thu tuc dién tw
thoi gian qua cho thdy, nguoi dan khong hao hing
véi thu tuc dién t vi nhiéu treong hop ndp xong
thué dién tir r6i ma méy ngay sau co quan cong an
moi duoc thong bao nguoi ndp thué hoan thanh
nghia vu nop thué).

- Lam t&t cdng tdc chudn bi co sd vat chdt, may
tinh, phan mém va cac giai phap ky thuat cong nghé
thong tin d€ dap tng cac yéu cau vé thu tuc thué dién
tt, hda don dién tir, ndp thué dién tu.

- Dao tao nang cao trinh d¢ doi ngd cdng chirc
thué dap tng tot yéu cau chuyén déi s6 va chudn bi
co cau lai ngu6n nhan luc gitra cac bo phéan trong co
quan thué phtt hgp véi mo hinh quan ly thué 3.0.

Bueoc 2 (Tir ndm 2026 dén 2030):

Day la giai doan bat dau day manh chuyén d6i
s0, bao gdbm hang loat cac van dé phai trién khai.
Trén phwong dién phwong phdp quan ly va cong
nghé quan ly, can ting bude chuyén doi tir hé thong
ngudi nop thué ty ké khai, tu ndp thué gén voi xur
ly dir liéu tap trung tai co quan thué, sang hé thong
tw tinh thué ctia hé thdng cong nghé thong tin gan
véi cac hoat ddng phat sinh nghia vu thué theo theo
thoi gian thuiec cta mdi hoat dong. Trudc mat, trong
giai doan nay, phuong thitc méi ¢6 thé ap dung doi
v6i cac sac thué tieu dung. D& 4p dung phuong phap
va cong nghé quan ly méi nay, can stra d6i quy dinh
phép luat, boi 1€ cac can ct tinh thué va tha tuc ké
khai, tinh thu€ nép thué ma quy dinh phap luat thué
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va phap ludt vé quan ly thué€ hién hanh dwoc xay
dung theo mo hinh nguoi nép thué tu ké khai, tu
ndp thué, co quan thué tap trung xw ly dix liéu, cung
cap dich vu va gidm sat tuan thu thué cua nguoi ndop
thué, chtt khéng phai theo md hinh va phuwong thire
madi néu trén. Thém vao dd, can xac dinh 16 trinh doéi
méi phu hop véi qua trinh phat trién nén kinh t& s§
0 Viét Nam, hé thong ha tang ky thuédt ctia co quan
thué€ cling nhuw nang luc dap tng chuyén ddi s6 ctaa
ca hé théng co quan nha nuwéc c6 lién quan, gan véi
viéc phat trién chinh phu dién tu.

Buée 3 (Tir nam 2031 tro di):

Day la giai doan hoan thién va nang cip chuyén
do6i s6 trong quan ly thué€ ¢ Viét Nam. R4t khé xéac
dinh thoi gian két thic cta giai doan nay, boi 1€ qua
trinh chuyén d&i s§ gan véi trinh ¢ phét trién caa
ca nén kinh t& trinh d6 sd hda cac hoat déng kinh
t& ctia Viét Nam va trinh d6 trang bi ky thuét cta
co quan thué. Trong giai doan nay, co quan thué
sé tiép tuc 4p dung dung md hinh va phuong thirc
quan ly thu€ mdéi theo hudng hoan thién va nang
cadp mo hinh hé thong tw tinh thué, tu khiu trir thué
gén véi hoat dong thuong nhat ctia nguoi nop thué,
gan véi thoi gian thuc phat sinh nghia vu thué va ap
dung mé rong cho céc sac thué trong hé thong thué,
dam bao kha nang tu kiém tra, giam sat cua nguoi
ndp thué va kha nang ki€ém soat ctia co quan thué
theo mot cach thirc kiém soat maéi. Trong mé hinh
moi nay, sé khong ton tai khai niém thanh lap doan
thanh tra hay doan kiém tra thué€ ma hé théng thanh
tra, kiém tra cua co quan thué la hé thong tu dong
canh bao gin véi giao dich thuong nhat va thoi gian
thuc ctia cac hoat dong phat sinh nghia vu thué. Co
quan thué sé tiép tuc cung cap cac dich vu hd tro
nguoi ndp thué dua trén tri tué nhan tao va co so d
liéu 16n theo phuong thitc ty dong, dap ting cadc nhu
cau ctia nguoi nop thué gan véi thoi gian thue phat
sinh nhu cau.
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