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SINH VIEN VA HANH VI BOC DA NEN TANG TRONG KY NGUYEN S0:
CO HOI, THACH THUC VA KHUYEN NGHI'

ThS Nguyén Thi Héng Hanh
Thuw vién, Trirong Dai hoc M& Ha Noi

Toém tét: Trong thoi dai cong nghé s6, hanh vi doc clia sinh vién dang chuyén dich manh mé tlr sach in
truyén thdng sang cac nén tang sé. Nghién ctru nay khao sat 989 sinh vién Trwong Pai hoc M& Ha Noi
nham phan tich thuc trang, co héi va thach the trong viéc duy tri va phat trién van hoa doc. D lieu dwoc
thu thap théng qua bang hai trwc tuyén két hop phan tich dinh lwong va dinh tinh. Két qué cho thay sinh
vién tan dung hiéu qua cac cong cu sb dé tiép can tri thirc nhung ciing gép thach thirc vé phan tam, thiéu
k§ nang loc théng tin va gidm kha nang doc sach chuyén sau. Bai viét d& xuat cac giai phap tir phia sinh
vién, giang vién, thw vién va nha tredng nhdm téng cwdng théi quen doc tich cwe, gép phan xay dwng moi
trweng hoc tap hién dai, ldy ngudi hoc lam trung tam va cong nghé lam céng cu hé tro.

T khoa: Van hoa doc; hanh vi doc; sinh vién; chuyén ddi s; cong nghé sé; da nén tang.

STUDENTS AND MULTI-PLATFORM READING BEHAVIOR IN THE DIGITAL AGE:
OPPORTUNITIES, CHALLENGES, AND RECOMMENDATIONS

Abstract: In the digital era, students reading behavior has shifted significantly from traditional print to digital
platforms. This study surveyed 989 students at Hanoi Open University to explore the current situation,
opportunities, and challenges in maintaining and promoting reading culture. Data were collected via an
online questionnaire and analyzed using both quantitative and qualitative methods. The findings reveal that
while students effectively utilize digital tools for learning, they also face distractions, reduced deep reading,
and a lack of information filtering skills. The article proposes practical recommendations for students,
instructors, libraries, and universities to encourage sustained reading habits and foster a learner-centered,
technology-enhanced academic environment.
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Trong bdi cadnh cach mang céng nghiép lan tha
tw va sw phat trién nhanh chéng clia cong nghé sb
(CNS), hanh vi doc ctia con ngw¢i dang co su thay
ddi manh mé ca vé hinh thtrc 1an ndi dung [Hoang
Diing, 2024]. Tt viéc tiép can sach in truyén théng,
ngwdi doc hién nay da chuyén dan sang cac nén
tdng s6 nhw sach dién t& (e-book), sach noi
(audiobook), cac trang web, blog va cac (rng dung
doc sach truc tuyén. Sw chuyén dich nay dic biét
rd nét trong nhom sinh vién (SV), nhirng nguoi tré
tudi, thanh thao cdng nghé va c6 nhu cau hoc tap,
cap nhat kién thirc cao.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién cu cho thay van
hoéa doc (VHD) dang dirng trwde nhirng thach thire
Ién do sy canh tranh t& cac hinh thirc gidi tri s6
nhw mang xa hdi, video ngén, game online,...
[Nguyé&n Thj Thanh Huyén, 2021]. Bdng thoi, cling
chinh CNS lai mang dén nhiéu co hdi méi dé lan
téda VHD, tiép can tri thirec mot cach thuan tién,
nhanh chéng va tiét kiém chi phi [Bao Binh Thuan,
2025]. Vi vay, doc sach trong thoi dai sd khong chi
la mét hoat ddng ca nhan ma con phan anh kha
nang thich nghi, chon lgc va st dung céng nghé
mot cach hiéu qua cdia ngwoi hoc trong méi trvdng
hoc tap hién dai [UNESCO, 2021].

" Nghién clru nay dwoc tai tro béi dé tai cdp Trwdng Pai hoc M& Ha N6i, ma sé MHN2025-03.44.
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V&i dbi twong SV dai hoc, dic biét 1a tai cac co
s& giao duc mé&, noi thic day hoc tap linh hoat va
ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, viéc tim hiéu théi
quen doc trong th&i dai cong nghé cang tréd nén
can thiét. Tuy nhién, cac nghién cru hién nay phan
I&n chi dirng lai & viec mo ta hién twong, chuwa di
sau vao phan tich co hoi, thach thirc, dé xuét giai
phap mét cach toan dién tr chinh goéc nhin cua
ngwdi hoc. Dac biét, chwa c6 nhiéu cdng trinh khai
thac sau mai lién hé gitra sw phat trién cong nghé
va hanh vi doc trong nhém SV tai cac trwong dai
hoc cé dac thu dao tao truc tuyén, tir xa hodc rng
dung CNS manh mé. Xuét phat tir thyc tién d6, bai
bao nay dwoc thye hién nham lam rd ba khia canh
chinh: (1) nhitng co héi ma CNS mang lai trong
viéc phat trién théi quen doc sach cia SV; (2)
nhirng thach thirc ma SV dang gap phai khi doc
trong méi trwong sé; (3) cac dé xuét cai thién va
thuc day VHD tir chinh phan héi cta SV.

Nghién ctru st dung bd di liéu diéu tra xa hoi
hoc vé&i 989 SV dén tir nhidu khoa/vién tai Trwong
Dai hoc M& Ha Nai, thu thap vao diu nadm 2025.
Bai bao ky vong cung cap thém géc nhin thuc tién
phuc vu cho viéc xay dwng chinh sach phat trién
VHD trong bdi canh chuyén ddi sé nganh gido duc,
ddng thoi dwa ra cac kién nghi phu hop véi thuc
trang, nhu cauva ky vong ctia SV dai hoc hién nay.
1.c0 Sd LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN cUU

11. Co sé& ly luan

Khai niém van héa doc

VHD dwoc hiéu la hé théng cac hanh vi, théi
quen, k§ ndng, thai do va gia tri lién quan dén hoat
dong doc sach va tiép nhan tri thirc tir sach. Theo
Nguyén Thi Thanh Huyén (2021), VHD khéng chi
don thuan 1a viéc doc sach, ma con bao gébm ca
viéc lya chon ndi dung, phwong phap doc, muc
tieu doc va kha nang van dung tri thirc tir viéc doc
vao d&i sbéng. Trong méi truéng gido duc dai hoc,
VHD dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
tw duy phan bién, kha nang tw hoc, tw nghién ctru
va phat trién ca nhan toan dién. Khéng nhirng thé,
VHD (dac biét la doc cac tai liéu chinh tri) con
duoc coi 1a “la chdn mém” bao vé nén tang tw
twdng clia Dang trong thdi dai s6 [Nguy&n Thi
Hong Hanh, 2025].

26 | THONG TIN VA TU LIEU - 5/2025

Hanh vi doc trong thoi dai sé

Su phat trién manh mé cla cong nghé théng
tin (CNTT) va truyén théng da lam thay déi cach
thire tiép can tri thire clia ngwdi hoc. Hanh vi doc
hién nay khong chi gi¢i han & sach in truyén théng
ma da mé& rong sang nhiéu hinh thirc: sach dién
tr, sach ndi, blog, dién dan hoc thuat, nén tang
mang xa hdéi hoc thuat, thw vién sb,... Theo
Tapscott (2009), thé hé tré ngay nay thudc vé “thé
hé k¥ thuat s6”, c6 xu hwéng hoc tap va tiép nhan
théng tin qua cac phuong tién sb, wu tién sy tién
loi, tbc dd va kha nang twong tac.

Anh huéng cda céng nghé sé téi théi quen doc

Coéng nghé sb (CNS) cé thé dwoc nhin nhan
dudi hai chiéu tac dong: tich cuc va tiéu cuc. Mot
mat, né gilp ngudi dung dé dang tiép can tai
nguyén tri thirc khéng gi¢i han, moi luc moi noi,
thac day kha néng tw hoc va ca nhan hoéa qua trinh
doc. Mat khac, sy phan tan théng tin, théi quen
“doc lwdt”, sy phu thudc vao hinh anh va néi dung
ngan cé thé 1am gidm kha nang tap trung, phan
tich sau va ghi nhé lau dai [Carr, 2010]. Dac biét,
trong mai trwdng sé, ngwdi hoc dé bi cudn vao cac
hinh thire gidi tri sé thay vi doc ¢é muc dich ré rang.

Mbé hinh doc tich hop

Hién nay, khai niém doc tich hop (hybrid reading)
ngay cang dwoc quan tam, khi ngwoi doc két hop
gitra sach in va tai nguyén sé trong hoc tap va giai
tri. M6 hinh nay doi hoi s linh hoat trong Iwa chon
cong cuy, nén tadng va ndi dung doc; dong thoi yéu
cau nguwdi doc phat trién cac ky ndng sé (digital
literacy) dé s dung cong nghé mét cach hiéu qua
ma khong bi phu thudc hay sao nhang.

1.2. Téng quan nghién ctru

Nghién ciru quéc té

Nhiéu nghién clru trén thé gi¢i da chi ra tac
dong rd nét ciia CNS dbi véi hanh vi doc. Theo
nghién clru cla Liu (2005), ngwoi doc trén moi
trwdng sb cé xu hwéng doc nhanh hon, nhuwng lai
it khi doc sau, dé bi phan tam bdi cac yéu tb thi
giac va siéu lién két. Baron (2015) ciing nhan thay
SV dai hoc van wu tién sach in khi can tap trung
hoc tap nghiém tuc, trong khi sach dién t&r duoc
dung nhiéu hon dé doc lwét, doc khi di chuyén
hodac giai tri.
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Nghién ctru trong nwéc

Tai Viét Nam, mot sé nghién clru tiéu biéu nhw
clia Lé Phuwong Nga & Nguyén Viét Cwdng (2021),
Chir Ba Quyét, & Hoang Cao Cuwong (2019) dé
cap dén xu huwéng chuyén dich hanh vi doc ciia SV
tr sach in sang nén tang sb. Tuy nhién, cac nghién
clu nay chi yéu tap trung vao viéc khéo sat mic
do tiép can cdng nghé va thoi quen doc dién to,
chwa di sau phan tich cu thé vé dong luc, thach
thire va kién nghi cai thién tiv chinh ngudi hoc.

Khoéng tréng nghién ctru

Phan I&n cac cong trinh hién nay chwa phan
anh day di méi twong tac gitra cong nghé va hanh
vi doc trong méi triwdng giao duc dai hoc, dac biét
la trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén
ddi s6 gido duc. Ngoai ra, chwa c6 nhiéu nghién
ctru khai thac sau dé xuét tir phia SV, ddi twong
chiu tac dong truc tiép dé xay dwng cac giadi phap
thiét thwc nham phat trién VHD phu hop véi dac
thu hoc tap sé hién nay.

Co s& ly luan va tébng quan cho thay sy can
thiét ciia mot nghién cru toan dién, tiép can tw
goc nhin SV, vira 1a dbi twong nghién ctru, viva la
chu thé tich cwc tham gia dinh hinh VHD hién dai.
Diéu nay chinh la diém manh va tinh mé&i cla bai
bao nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap tiép can

Bai bao sir dung phwong phap hén hop: dinh
lwong (phan tich di liéu tir bang hai) va dinh tinh
(phan tich phan hdi mé), nham khéo sat thuwc trang
hanh vi doc cia SV trong bdi cdnh CNS, tir d6
nhan dién co hdi, thach thirc va dé xuét gidi phap
phu hop.

2.2. Cong cu va quy trinh khao sat

Khao sat dwoc thwe hién bang bang héi Google
Form gE‘)m 24 cau, chia thanh 5 nhom ndi dung,
bao gébm: Théng tin ca nhan; Hanh vi doc sach in;
Thoi quen doc sach dién ttr; Nhan thirc va thai do

ddi v&i CNS trong doc sach; D& xuét gidi phap
khuyén khich doc sach tir SV (dwéi dang cau chon
va tra 1oi mé).

Bang hdi dwoc phat hanh tryc tuyén vao thang
2 nam 2025, thu thap an danh qua kénh ndi bé SV
Trwong Dai hoc Mé& Ha Nbi.

2.3. Béi twong va mau khao sat

- Béi twong: SV chinh quy va sau dai hoc thudc
Trwong Dai hoc M& Ha Nbi.

- Tébng mau hop 1&: 989 SV, thu thap ngéu
nhién, phan bé da dang vé n&m hoc va nganh dao
tao. Trong d6, SV ndm nhat chiém 32,8%, ndm hai
chiém 26,1%, nam ba chiém 19,3%, nam tw chiém
17,2%, va sau dai hoc chiém 4,6%. Gidi tinh phan
bb kha chénh léch: nir chiém da sb (75,7%), nam
(23,8%), va khong xac dinh (0,5%). SV dén tir
nhiéu khoa/vién, ddm bdo dd pha nganh twong dbi
ddng déu. Mau khao sat dwoc danh gia |1a dai dién
twong déi cho SV toan trwong.

2.4. Phwong phap xtr ly va phan tich div liéu

- Dinh lvong: D liéu tir 23 cau héi déng dwoc
x ly béng Excel ap dung théng ké& mé ta, so sanh
chéo va trwc quan hoa bang biéu dé.

- Pinh tinh: Cau héi m& duwogc x&r ly theo
phwong phap phan tich ndi dung, ma héa va nhém
thanh cac cha dé (nén tang, hoat dong, chinh
sach, khéng gian, thw vién,...).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Théi quen va hanh vi doc sach in

Khi dwoc hdi vé& dong lwc chinh khién ho doc
sach, 74,5% SV cho biét doc dé phuc vu hoc tap,
55,3% dé nang cao ky ndng va phat trién ban than,
mot ti 1& I6n khac doc dé giai tri, thw gian (59,8%)
va mé rong kién thire xa hoi (56,3%). Hau hét SV
(92,3%) chi danh dwéi 5 gier méi tudn dé doc sach
in; chi c6 7,7% doc tir 5 gi®» tré 18n. Thé loai dwoc
wa thich la sach van hoc, giai tri (67,7%), sach ky
nang séng (52%), tai lieu tham khao hoc tap
(46,2%) va sach chuyén nganh (38,3%) (Bang 1).

Bang 1. Pong luc va thé loai séch SV thudng doc

[Nguébn: Két qua khao sat 989 SV, 2025]

DPong lwc doc sach

Ti 18 SV (%)

Thé loai sach thwong doc | Tilé SV (%)

Phuc vu hoc tap

74,5

Sach van hoc, giai tri 67,7

Giai tri, thw gian

59,8

Séach ky ndng sbéng 52
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bong lwc doc sach Tilé SV (%) | Thé loai sach thwong doc | Tilé SV (%)
M@& rong kién thirc xa hoi 56,3 Tai liéu tham khao hoc tap 46,2
Nang cao ky nang, phat trién ban than 55,3 Sach chuyén nganh 38,3
Khac 2

Bang 1 thé hién phan bd cac dong luc chinh
khién SV doc sach va cac thé loai sach ma ho
thwong doc. Da sb SV doc sach nhdm phuc vu hoc
tap (74,5%) hoac dé giai tri, thw gian (59,8%); cac
thé loai sach dwoc doc nhiéu nhat gdbm sach van
hoc, giai tri (67,7% SV) va sach ky nang séng
(52%). Tuy nhién, 13,4% SV thuwong xuyén gap
kho khan va 51,8% thinh thoang gap khoé khan
trong viéc tap trung khi doc sach in; ly do chinh la
méi trwdng khéng phu hop va dé bi phan tam bai

céc thiét bi cong nghé [Carr, 2010; Tran Thi Thanh
Ha, 2022].

3.2. Théi quen doc sach dién tir va cac nén
tang céng nghé

Da s6 SV (82,9%) cho biét cé st dung cac nén
tang céng nghé sb dé doc sach, phd bién nhat Ia
internet (trang web, blog), file PDF va cac tng
dung doc sach nhw Google Books, Wattpad,... [Lé
Phuwong Nga & Nguyén Viét Cwong, 2021].

Bang 2. Thoi diém bét dau va tén suét doc séch dién tir cia SV

Thoi diém bat diu doc e-book | Tilé SV (%) | Thei lwong doc e-book méi tudn | Tilé SV (%)
Dudi 1 nam 32,8 Duéi 1 gio 35,4
1-2nam 33,3 1-4qi& 56,8
3 -4 nam 17 Trén 4 gio 7,8
Trén 4 nam 17

Bang 2 minh hoa thoi diém SV bat dau doc
sach dién t& va tn suét doc sach dién t& hang
tuan. C6 khoang 33% SV méi lam quen véi sach
dién tlr trong vong moét nam tré lai day, 33,3% da
doc sach dién tl tv 1-2 ndm; da sb SV (56,8%)
danh khoang 1-4 gid/tudn dé doc sach dién ti,
trong khi 35,4% chi doc dwdi 1 gid/tuan.

Kha&o sat ciing chi ra SV chd yéu doc sach dién
t trén dién thoai thong minh (90% SV), tiép dén
c6 53% sir dung may tinh ca nhan, sé it con lai
dung may doc sach chuyén dung hoac may tinh
bang. Sw phd bién cla thiét bi di ddng c& nhan goép
phan gia téng tan suat doc sach dién ti, dong thoi
gidm bot ganh nang tai chinh so voi viéc mua sach
gidy. Ngoai ra, SV truy cap tai liéu thong qua nhiéu
nén tdng da dang nhu thw vién sé ctia Truwéng, cac
website hoc liéu mé&, cac rng dung doc (Wattpad,
Kindle), va tham chi la cac tép chia sé trén Google
Drive gira cac nhém hoc tap. Diéu nay cho thay
CNS gitp mé& rong dang ké pham vi tiép can tai
liéu hoc tap va sach tham khao, ké ca & nhirng
chuyén nganh thiéu sach in chuyén sau. Thé loai
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doc phé bién trén nén tang sé van |a sach van hoc,
gidi tri (70,6%), sach ky nang séng (46,4%) va tai
liéu hoc tap (46,2%). Dac biét, 83% SV cho biét ho
thwong xuyén két hop gitba sach in va sach dién
tlr trong qua trinh hoc tap va giai tri.

Bang 3. Thiét bj va nén tédng sé phé bién khi SV
doc sach dién to

Thiét bi/nén tang doc e-book | Tilé SV (%)
Dién thoai thdng minh (smartphone) 90
May tinh (PC/laptop) 53
May tinh bang (tablet) 8
May doc sach chuyén dung (nhw 56
Kindle) ’

Bang 3 trinh bay cac thiét bj céng nghé phd
bién ma SV st dung dé& doc sach dién tir. Dién
thoai théng minh la thiét bj dwoc s& dung nhiéu
nhét (khoang 90% SV), tiép theo 1a may tinh ca
nhan (53%); twong dbi it SV sl dung may tinh
bang (8%) hodc may doc sach chuyén dung nhuw
Kindle (5,6%).
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3.3. Tac dong cua cong nghé sé t&i hanh
vi doc

C621,2% SV cho biét viéc str dung CNS khéng
anh hwéng té&i théi quen doc sach cla ho; trong
khi do, t&i 78,8% SV thira nhan cac cdng cu céng
nghé s (mang xa héi, video, game,...) da lam
gidm thoi gian danh cho viéc doc sach. Hon mot
ntra (63,6%) cam thdy cong nghé lam gidm sy
hing tha trong viéc doc; chi 14,8% SV cho rang
ho doc nhiéu hon nhé céng nghé.

Bang 4. Mdrc dd phén tdm va ky ndng
bi dnh hudng khi doc sach dién to

Khia canh bi anh hwéng
Kha nang tap trung 66,8
Kha nang ghi nh¢ 34,3
Ky nang phan tich théng tin 25
Ky ndng tim kiém théng tin 24,7

Ti 1& SV (%)

Bang 4 thé hién mirc d6 cac kj nang cia SV b
anh hwéng khi chuyén t&» doc sach in sang doc
sach dién tir. Két qua cho thay, 66,8% SV cho rang
kha nang tap trung bi suy gidm, 34,3% cho réng
kha nang ghi nhé bi anh hwéng, va khoang 25%
nhan thay kha nang phan tich théng tin cling giam
di khi doc trén thiét bj s6.

Tuy nhién, trén 90% SV van danh gia mat tich
cwe cla CNS dbi véi théi quen doc: néu sir dung
dung cach, cong nghé sé giup tang kha nang tiép
can tai liéu, hd tro tra ciru va doc nhanh hon. Mét
diém dang cha y khac la 52,5% SV cho biét ho lya
chon sach dién tir vi tiét kiém chi phi so v&i mua
sach in. Sy phat trién clia cac ngudn tai nguyén
mé& (OER), céc kho tai liéu sd hoa va hoc liéu noi
sinh cla nha trwdng dang dong vai trd quan trong
trong viéc binh déng hoéa co hoi tiép can tri thirc
cho nguwoi hoc [UNESCO, 2021]. Théng qua cac
khao sat mé, nhiéu SV phan anh réng ho thich thu
v&i viéc ca nhan hoa trai nghiém doc. Diéu nay gép
phan tang cudng déng lwc doc, d&c biét véi nhirng
ngudi co lich hoc day hoac thich phong cach hoc
tw do.

Tém lai, CNS mang dén nhirng co héi rd rét
trong viéc mé rong pham vi tiép can tri thirc, téang
tinh linh hoat, ca nhan hoa, gidm chi phi va nang
cao trai nghiém ngwoi doc. Tuy nhién, song song

v&i co hoi cling tén tai nhiéu thach thirc dang lwu
tam, s& dwoc phan tich chi tiét trong phan sau.

3.4. Pong lwc va nhan thirc vé viéc doc
trong moi trwong sé

Nhirng yéu td chinh khién SV chuyén sang doc
sach dién t& la tinh tién lgi (doc moi Iuc moi noi,
khong bi rang budc khdéng gian 73,4% SV lva
chon), dé& dang tim kiém va tai xudng tai liéu mién
phi (62,6%), cuing kha nang Iwu trir Ion (55%). Dac
biét, 52,5% SV chon sach dién t& vi ly do tiét kiém
chi phi so v&i sach in. Sw phat trién ctia cac ngudn
tai nguyén mé, cac kho tai liéu sé héa va hoc liéu
ndi sinh dang déng vai trd quan trong trong viéc
binh d&ng héa co hoi tiép can tri thirc cho nguoi
hoc, day la mét trong nhitng wu diém ndi bat nhat
ma CNS mang lai, d&c biét déi véi SV hoc theo mo
hinh két hop hodc dao tao tir xa.

Tw thwe té do, theo Bang 5 cho thay co tdi
90,5% SV bay t& mong mubn cai thién théi quen
doc sach cla ban than thong qua cac hoat dong
cu thé. Cac dé xuat hang dau tir phia SV bao goém:
cung cép thém tai liéu mién phi (73,7% SV dé
xuét), bd tri khéng gian doc sach than thién, thoai
mai (62,5%), phat trién thw vién hién dai (60,2%),
va té chirc nhidu sw kién, cau lac bd sach (37,7%).

Bang 5. Thai d6, mong muén cai thién
va dé xuét phat trién VHD cua SV

Mong mu6n/Dé xuat phat trién | Tilé SV (%)
VHD

Mong muén cai thién théi quen 90,5

doc cua ban than

Cung cép thém tai liéu mién phi 73,7

Co6 khoéng gian doc sach than 62,5

thién, thoai mai

Phat trién thw vién hién dai 60,2

Té chirc nhiéu sy kién, cau lac 37,7

b6 sach

3.5. Thach thirc tir cong nghé s6 dbi véi
hanh vi doc cua sinh vién

Bén canh nhirng co’ h6i ma CNS mang lai, khao
sat cling cho thdy SV hién nay dang d6i mat voi
nhiéu thach thirc trong viéc duy tri théi quen doc
sach co chiéu sau va hiéu qua khi chuyén sang
moi trudng sb.
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Gidm kha néng tap trung va doc sédu

Cé tGi 66,8% SV phan anh tinh trang dé mat
tap trung, thwong xuyén bi phan tan b&i thong bao
mang xa hdi, tin nhan hodc cdm giac mét maéi khi
doc trén man hinh qua lau. Thoi quen “lwét - doc
lwét - chuyén nhanh” dang tré nén phd bién, khién
kha nang doc sau, doc phan bién va ghi nhé thong
tin bi suy giam [Liu, 2005; Baron, 2015]. Nhiéu SV
cling chia sé ho cé xu hwédng ngirng doc gilra
chirng néu tai liéu qua dai hodc khéng duoc trinh
bay sinh dong. Diéu nay cho thay néu khéng dwoc
khai thac hop Iy, CNS cé thé lam x6i mon ky nang
doc chuyén sau vén rat can thiét trong hoc thuat.

Lam dung tai liéu sé khéng kiém ching

C6 45,8% SV thira nhan tirng st dung tai liéu
khong ré ngudn gbc tir cac trang chia s& mién phi,
di&n dan hoc tap khong kiém duyét hoac tai liéu
lwu truyén gitra ban bé. Viéc tiép can tai liéu qua
dé& dang doi khi khién SV bé qua bwéc kiém chirng
tinh hoc thuat, dan dén nguy co tiép nhan théng
tin sai léch, khéng chinh xac, dac biét trong cac
Iinh vre khoa hoc x4 héi va y té.

Giam thoi gian doc séach gidy truyén théng

D liéu cho thay thoi gian doc sach in cia SV
da gidm dang ké. Nhiéu ngwdi cho rang sach in
“thiéu tién ich”, “khéng d& mang theo” ho&c “mét
thdi gian tim kiém noi dung”. Diéu nay dan dén sy
mat can bang gira hinh thirc doc truyén théng va
hién dai, d& hinh thanh 16i hoc nhanh - déi phé thay
vi hoc nghiém tac, c6 chiéu sau [Carr, 2010;
Nguyé&n Thi Hong Hanh, 2025].

Tang nguy co sao chép, dao van

Coéng nghé giup tiép can tai liéu dé dang nhung
ciing khién hanh vi sao chép, “copy-paste” tré nén
phé bién. 23,4% SV cho biét ho tirng “tham khao”
tai liéu mang dé lam bai tap ma khéng trich dan
ngudn; trong do, 5,1% thira nhan sao chép toan
bd nodi dung ma khéng diéu chinh. Day la biéu hién
tiéu cwe cha VHD trong méi trwdng sb, khi nguoi
hoc doc nhwng khong xtr ly va phan bién lai tri thire,
dan dén hanh vi thiéu trung thwe trong hoc thuat.

Thiéu ky néng loc va dénh gia théng tin sé

Mac du hau hét SV dwoc tiép xuc véi cong
nghé tr sém, nhwng chi 31,6% cho rédng minh cé
ky nang tét trong tim kiém va danh gia théng tin sé.
R4t nhiéu SV van tim tai liéu bang cach “gd t
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khda va chon két qua dau tién trén Google”, hodc
tai vé bat ky tai liéu nao do ban bé chia sé. Viéc
thiéu kha nang phan biét tai liéu chinh thdng,
khéng chinh théng khién thoi quen doc bi léch
hwéng va thiéu chon loc [UNESCO, 2021].

3.6. Mot s6 xu hwéng doc ndi bat trong sinh
vién hién nay

Két qua phan tich cho thay SV c6 xu hudng két
hop linh hoat gitra nhiéu loai sach va nén tang doc.
Nhoém sach van hoc, giéi tri va sach kj ndng séng
chiém ty 1& cao & ca hinh thirc sach in va dién t.
Bén canh dé, SV ciing cé xu hwéng doc cac bai
viét ngan trén internet thay cho sach truyén théng,
dac biét trong nhém SV hoc tr xa.

Nhin chung, SV hién nay duy tri hanh vi doc da
dang, khéng bé hep trong mét hinh thirc hay thé
loai nhét dinh. Trong khi sach van hoc, giai tri va
sach k¥ nang séng la hai nhém duoc doc phd bién
nhét, thi sach chuyén nganh van gitr vai trd nén
tadng phuc vu muc tiéu hoc tap. Pac biét, xu hwéng
két hop gilra sach in, sach dién ttr va cac nén tang
s6 dang ngay cang gia tang, phan anh sy thich
trng linh hoat clia SV trong méi trwdng hoc tap
hién dai.

Pang chu y, mét ti 1é khong nhé SV wu tién doc
sach ky nang sbéng va cac ndi dung ngén gon trén
internet thay vi doc sdu cac 4n pham chuyén
nganh. Diéu nay déat ra bai toan vé chat lwong tiép
nhan tri thrc va nguy co doc “lwét” thay vi doc
“ngdm”, mot hé qua khong thé bd qua ctiia CNS.
Hanh vi doc da nén tadng tuy dem lai sw tién lgi va
cé nhan hoa trai nghiém hoc tap, nhung cling tiém
4n nhitng thach thrc nhw gidm thoi gian doc
chuyén sau, phan tam khi tiép can tai liéu dién to,
hay thiéu k§ n&ng chon loc va danh gia thong tin.
Day la nhirng xu huéng dang lwu y khi thiét ké cac
chinh sach va hoat dong khuyén doc cho SV trong
béi canh hién dai.

Tw thwe trang trén cé thé thy, CNS vira m& ra
nhiéu co hoi dé tiép can tri thire, vira tao ra khéng
it thach thirc vé chiéu sau, chat lwong va dinh
hwéng théi quen doc. Do dd, can cdé nhirng gidi
phap can thiép doéng bd t& nhiéu chi thé nham
nang cao hiéu qua doc, phat trién VHD bén virng,
thich (rng v&i bdi canh chuyén dbi s trong gido
duc dai hoc hién nay [Nguyén Thi Héng Hanh, 2025].
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4. MOT SO BE XUAT VA KHUYEN NGHI

T két qué nghién clru da trinh bay, cé thé thay
SV dang chuyén dich manh tr doc sach in sang
mai trwdng doc so. Tuy nhién, hanh vi doc nay van
chwa dat hiéu qua téi wu do thiéu k§ nang, cong cu
hé tro va mai trwong phu hop. Nhém tac gia dé
xuét mot sé khuyén nghi trong tdm nham phaét trién
VHD trong ky nguyén sb, phan theo bédn nhom dbi
twong sau:

4.1. Déi véi sinh vién

- Cha déng nang cao nhan thic vé loi ich cla
viéc doc chi déng va doc hoc thuat. SV can hiéu
réng viéc doc khong chi 1a tiép nhan thong tin ma
con la phwong tién phat trién tw duy phan bién,
kha nang hoc subt d&i va lam cha tri thive.

- Phat trién k§ nang tim kiém, danh gia va s
dung théng tin sb. Két qua khao sat cho thay nhiéu
SV con lung ting trong viéc tiép can va st dung
tai liéu hoc thuat s6. Do do, can trang bi k§ nang
tra clru thw vién sb, danh gia do tin cay ctia nguén
tai liéu, st dung cac coéng cu hd tro nhw phan mém
quan ly trich dan, tng dung doc, Al tém t&t tai liéu
hoc thuéat.

- Can bang gitra sach in va tai lieu s6. Két hop
linh hoat hai hinh thirc sé& gitp t6i wu héa hiéu qua
doc, vira khai thac tién ich cla tai liéu sb vira gite
duwoc kha nang tap trung va ghi nhé sau tir sach
in [Baron, 2015].

- Hinh thanh théi quen doc thuwdng xuyén va cé
muc tiéu. Thoi quen doc hoi hot, doc giai tri trén
mang xa hoi néu chiém wu thé c6 thé anh huwdng
dén n&ng luyc tw duy hoc thuat. SV nén lap ké
hoach doc dinh ky, dat muc tiéu doc theo ttrng hoc
phan, hoc ky hodc k§ nang can phat trién.

4.2. P6i vé&i giang vién va cd van hoc tap

- Tich hop tai liéu sb vao chwong trinh gidng
day. Thay vi chi st dung gido trinh in, gidng vién
nén bd sung tai liéu s6 nhuw sach dién tt, bai bao
khoa hoc, bao cao nghién ciru, video bai giang,...
nham lam phong phu ndi dung hoc tap va tang kha
nang ty hoc clia SV [Hoang Diing, 2024].

- Hwéng dan ky ndng hoc tap sb cho SV. Két
qué khao sat cho thy SV con thiéu dinh huéng va
k§ nang st dung tai nguyén sb. Giang vién can
chd déng hwéng dan cach tim kiém tai lieu, danh

gi4 ngudn théng tin hoc thuat, va goi y cac cong
cu cdng nghé héd tro hoc tap.

- Khuyén khich SV st dung thu vién sé va nguén
tai nguyén mé. Nhiéu SV chwa khai thac hiéu qua
thw vién dién t& clia trwdng hodc cac ngudn tai liéu
mé&. Gidng vién can thudng xuyén gidi thiéu cac nén
tang chét lwong nhw Vietnam Open Educational
Resources (OER), thw vién sd HOU, DOAJ, World
Digital Library,... d& SV tiép can nguén hoc liéu chinh
théng, chudn muc [UNESCO, 2021].

- Danh gia viéc doc tai liéu nhw mét phan cda
qué trinh hoc tap. C6 thé 16ng ghép hoat déng doc
tai liéu vao yéu cdu mén hoc, nhw giao bai doc
trwéc budi hoc, viét tom tat, trinh bay quan diém,
viét phan bién,... Qua d6é khuyén khich SV rén
luyén k¥ n&ng doc hoc thuat trong bbi canh thuc té.

4.3. Déi v&i thw vién

- bbi m&i giao dién va trai nghiém ngwdi ding
cho hé théng thw vién sé. Theo phan hdi, mét s6 SV
cho réng hé théng thw vién dién ti hién tai kho truy
cap va chwa than thién. Can cai tién cong thong tin
thw vién theo huéng trwc quan, tdi wu chirc ndng
tim kiém va hé tro da nén tang (web, mobile).

- T6 chirc cac chuong trinh dao tao ky nang
thong tin s&. Thw vién nén tdng cwdng cac bubi
hwéng dan st dung thw vién sb, cach tra clru tai
liéu, danh gia nguén tin, quan ly trich dan va khai
thac tai nguyén hoc thuat sb.

- Xay dwng bd hoc liéu sb héa chat lwong, bam
sat chuong trinh d3o tao. Thw vién can phéi hop voi
gidng vién dé sé hoa cac tai liéu hoc tap cbt I6i, xay
dwng bd swu tap tai nguyén mé theo nganh. Béng
thoi cung cp lién két dén cac co sé di liéu hoc thuat
toan cau phu hop cho tirng khoa chuyén mén.

- Thiét ké khong gian doc hién dai, tich hop sb.
Bén canh khong gian yén tinh danh cho doc sach
in, thw vién nén bb tri khu vwee doc nhém, tram tra
clru nhanh vé&i may tinh hoac may doc sach, va
céc thiét bj sb hé trg khac.

4.4. B6i v&i nha trwdng va co quan quan ly
giao duc

- Xay dwng chinh sach khuyén khich hoc tap
s, tich hop viéc str dung hoc liéu sb vao chuong
trinh dao tao, dwa tiéu chi khai thac hiéu qua tai
nguyén sb vao danh gia két qua hoc tap clta SV.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2025 | 31



NGHIEN cUU - TRAO DOI

- Dau tw phat trién ha tdng CNTT phuc vu hoc
tap sb. Can cé chién lwoc 1au dai trong viéc dau tw
thw vién sb, hé théng LMS, tai khodn truy cap co
s& dir liéu hoc thuat, ddng thdi ddm bao két ndi
mang toc d6 cao, 6n dinh [Hoang Diing, 2024].

- Khuyén khich cac hoat déng hoc tap chi dong,
sang tao, cap hoc béng, diém cong, khen thwéng
cho SV co bai viét nghién ctru, bai phan bién hoac
dw an hoc tap s dung tai liéu sé hiéu qua.

- Theo déi, danh gia dinh ky hanh vi doc va
nang lwc sb cta SV. Pay 1a co s& dé diéu chinh
chwong trinh dao tao, hé tro hoc tap va hoach dinh
chinh sach chuyén dbi sé phu hop.

Cac khuyén nghi trén néu duoc trién khai dong
bd sé& gép phan quan trong vao viéc hinh thanh
thoi quen doc hiéu qua, phat trién tw duy phan bién
va lan tda VHD hoc thuat trong cong déng SV thoi
dai sb.

KET LUAN

Bai viét da phan tich toan dién thuc trang thoi
quen doc sach cla SV trong béi cdnh CNS, qua
d6 nhan dién rd nhirng co hdi, thach thirc va deé
xuét nhém gidi phap lién quan dén nha truong,
giang vién, thw vién cling nhw ban than nguoi hoc.
Dt liéu khao sat gan 1.000 SV Trwéng Pai hoc M&
Ha Noi cho thay, SV dang chu déng tiép can hoc
liéu s6 nhwng van gap nhiéu rao can vé thoi gian,
moi trwdng doc, sy xao nhang va ky nang khai
thac hoc liéu.

Trong béi canh gido duc dai hoc dang day
manh chuyén déi sb va hoc tap c& nhan héa, viéc
phat trién VHD trén nén tang cdng nghé khéng chi
la nhiém vu cuta thw vién ma la trach nhiém chung
cla toan bd hé sinh thai gido duc [UNESCO,
2021]. Nhirng két qua va kién nghi tr nghién ctru
nay s& gép phan hd tro' cac nha quan ly, nha gido
va ngudi hoc trong viéc dinh hinh chién lwoc phat
trién VHD hién dai, 1y nguwdi hoc lam trung tam,
coéng nghé lam cdng cu, tri thire 1am nén tang.
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