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Tém tat

Pat van dé: Hién nay, diéu duéng chiém ty I& I16n nhat trong Iuc lugng lao déng nganh y té va déng vai trd then chét
trong qua trinh cham séc, diéu tri ngudi bénh. Tuy nhién, tinh trang thiéu hut diéu dudng ngay cang nghiém trong, tré
thanh thach thic I8n déi véi nhiéu co s8 y té. Chat lugng cudc séng cdng viéc (CLCSCV) cua diéu dudng & mét sé bénh
vién chi dat muc trung binh va chju anh hudng bdi cac yéu té ca nhan. Nang cao CLCSCV gdp phéan téng sy hai long
trong céng viéc, giam ty & nghi viéc clia diéu dudng, ti d6 mang lai nhiéu Igi ich cho ca diéu dudng Ian t6 chlc.

Muc tiéu: Khao sat chat lugng cudc séng cong viéc cla diéu dudng tai mot s6 bénh vién Thanh phé H6 Chi Minh

Péi tugng va phudng phap nghién ctiu: Nghién cliu cit ngang mé ta khao sat diéu dudng dang lam viéc tai bénh vién
Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM) trong khoang thdi gian tif thang 05/2023 dén 07/2023.

Két qua: PBiém trung binh CLCSCV clia diéu dudng tai mdt s6 bénh vién TPHCM 13 184,9 = 25,9, dat mUc cao. Co su
khac biét cé y nghia théng ké gitta CLCSCV vdi nhdm tudi, thAm nién céng tac, thai gian lam viéc, mic thu nhap, tinh

trang hén nhan, sé con hién tai (p <0,05). Cu thé, nhdm diéu dudng >31tudi, cé tham nién céng tac = 6 ndm, thdi gian
lam viéc < 8 gid/ngay, muic thu nhap = 10 triéu, da két hdn va coé con cé diém CLCSCV cao hon cac nhém con lai.
Kétluan: Biém trung binh CLCSCV clia diéu dudng tai mdt s6 bénh vién TPHCM 13 184,9 = 25,9, dat mUic cao. Viéc thuc

hién khao sat CLCSCV dinh ky sé giup nha quan ly bénh vién danh gia sat thuc trang nhan su, phat hién s6m cac nhom
c6 nguy ¢ khéng hai 1ong va trién khai cac bién phap hé trg pht hgp nhdm nang cao chét Iugng clia cG sé y té.
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Abstract

QUALITY OF NURSING WORK LIFE AT SOME HOSPITALS IN HO CHI
MINH CITY

Vo Danh Hoang Anh, Tran Thuy Khanh Linh, Ton Nu Diem Lynh

Background: Nowadays, nurses account for the largest proportion of the healthcare workforce and play a key role
in the care and treatment of patients. However, the nursing shortage is increasingly serious, becoming a major
challenge for many healthcare facilities. Quality of nursing work life (QNWL) in some hospitals is only average and is
influenced by personal factors. Furthermore, improving the quality of nursing work life contributes to increasing job
satisfaction, reducing nurses' intention to leave, and therefore bringing many benefits to both nurses and the
organization.

Objectives: To survey quality of nursing work life at some hospitals in Ho Chi Minh City.

Methods: A descriptive cross-sectional study was conducted on nurses working at Ho Chi Minh City hospital from
May to July of 2023.

Results: The mean score of QNWL in this study was 184.9 + 25.9 which was at the level of high. There were
statistically significant associations between the quality of nursing work life and the following factors such as age,
years of work, working time per day, monthly income, marital status, and number of children (p <0.05).

Conclusions: The mean score of QNWL in this study was 184.9 + 25.9 which was at the level of high. The regular
implementation of QNWL surveys enables hospital administrators to accurately assess the current workforce
situation, identify at-risk groups for dissatisfaction at an early stage, and implement appropriate support measures
to enhance the overall quality of the healthcare institution.

Keywords: nurse; quality of nursing work life; satisfaction

diéu dudng 14n t6 chirc [4,5]. Mot nghién citu tai Pakistan khi
so sanh CLCSCV cuia diéu dudng giita bénh vién cong va tur

1. DAT VAN BE

nhén thiy ring, diéu dudng tai bénh vién tu nhan c6 diém

Cham soc suc khde 18 mét trong nhiing linh vuc quan trong
ddi v6i doi séng con nguoi va didu dudng chiém khoang 70%
tong s6 nhan vién y té, giit vai trd then chdt trong cong tic cham
soc sirc khoe [1]. Tuy nhién tinh trang thiéu hut diéu dudng tai
Viét Nam ngay cang ting. T chie Y té thé giéi (WHO) tai Viét
Nam cho biét “Néu khong ting cuong dau tu cho dao tao didu
dudng, dén ndm 2030, nganh y té Viét Nam c6 thé s& ddi mat
v6i tinh trang thiéu khoang 40.000-50.000 nhén luc diéu dudng”
[2]. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru cho thay chét luong cude
sdng cong viée (CLCSCV) ciia diéu dudng con & mirc trung
binh, chiju anh hudng boi cac yéu td ca nhan [3-8]. Nang cao
CLCSCV gop phan ting sy hai 1ong trong cong viéc, giam ty

16 nghi viéc ctia diéu dudng, tir 46 mang lai nhiéu loi ich cho ca

https://doi.org/10.32895/hcjm.m.2025.12.14

CLCSCV cao hon dang ké (172,07 +20,57) so v&i didu dudng
tai bénh vién cong 18p (160 + 15,15), tuy nhién ca hai chi dat &
murc trung binh [8]. Diéu nay cho thay, viéc tién hanh do luong
CLCSCV dinh ky 1a can thiét, dac biét tai cac bénh vién cong
lap dé c6 thé gitip hé thdng co so y té nhin nhan lai nhimg van
& can duoc cai thién hodc duy tri dé gop phan giit chan nhan

vién y t&, nang cao chit lugng chiam séc ngudi bénh.
Muc tiéu ctiia nghién ciu

Khao sat CLCSCV cua didu dudng tai mot sO bénh vién
Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM).
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2. DOl TUONG VA PHUGNG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. P6i tudng nghién ctiu

Diéu dudng dang cong tac tai mot sé bénh vién cong lap
TP.HCM, bao gom céac bénh vién tuyén thanh ph (bénh vién
Mit, bénh vién Nguyén Tri Phuong, bénh vién Y hoc CH
truyén, bénh vién Rang Ham Mat TPHCM) va tuyén 3 (bénh
vién bénh vién Pa khoa Binh Phu, bénh vién Pa khoa Lanh
Binh Thang, bénh vién Pa khoa Binh Tén, bénh vién Pa khoa
Tén Binh, bénh vién Da khoa Tan Phu).

2.1.1. Tiéu chudn loqi tri
Diéu dudng trong thoi gian di hoc, nghi sinh, nghi hau san,

nghi 6m dai han.
2.2. Phuong phap nghién ctiu

2.2.1. Thiét ké nghién cuiu

Nghién ctru cit ngang mo ta.

2.2.2. Céméu
C& mAu trong nghién ciru tinh theo cong thirc uwdc luong
mot trung binh:

2
o

Z o2

> 559

n>—m—2

Trong do:

D6 léch chuan 6 =12,06 [7], Z = 1,96 (o= 0,05) va sai s6
udc tinh d = 1.

V6i ¢ miu toi thiéu 1a 556 dbi tuong, nghién ctru da thu
thap 795 ddi twong nhim dam bao tinh dai dién cta c& mau
va du phong cho dit liéu khong hop €.

Bang 1. Mtic d6 CLCSCYV cuia diéu dudng [3]

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau thuén tién.

2.2.3. Phudng phadp thuc hién

Dir lidu duoc thu thap bang hinh thic truc tuyén thong
qua Google Biéu mau. Sau khi nhan duoc su chp thuan va
thong qua cta Hoi déng Pao dic tai Pai hoc Y Duoc
TP.HCM, nghién ctru vién lién lac v6i S6 y té dé trién khai
duong dan (link) khao sat dén mot s bénh vién tai TP.HCM.
Diéu dudng trudng cac bénh vién giri dudong din dén cac
khoa, diéu dudng truong khoa phd bién cho diéu dudng tai

khoa dé tham gia tu nguyén.

2.2.4. Céng cu nghién cuu

B cdu hoi cho nghién ciru gdm 2 phan:

Phan 1: Pic diém cua d6i twong tham gia nghién ctru bao
g0m céc yéu tb c4 nhan va cac yéu t6 1ién quan dén cong viée

Phan 2: Thang do CLCSCV cua Brooks BA (2001) di
duoc chuyén sang tiéng viét va kiém tra d6 tin cay boi Dinh
Thi Hé)ng Van véi Cronbach’s alpha la 0,81, I-CVI = 0,75
[3,9]. Pay la b cong cu dugc xay dung danh riéng cho dbi
twong diéu dudng gdm 42 cau hoi xoay quanh 4 khia canh
nhu sau:

« Chét luong cudc song gia dinh va cong viéc: 7 ciu.

* Bac thu cong viéc: 10 cau.

« Mbi truong 1am viée va co hoi phat trién nghé nghiép:
20 cau.

« Chit luong thu nhap va quan niém xa hoi vé nghé nghiép:
5 cau.

Mdi cau hoi duoc danh gia theo thang diém Likert 6 murc
do6 twong ung véi rat khong dong y dén rat dong . Két qua
thu dugc bang cach cong diém tit ca cac cau trong thang do
va chia cho tong s6 muc trong thang do. Dya véo thang diém
do tac gia Brooks cung cdp (Bang 1), phan loai mirc do
CLCSCV cua diéu dudng [3].

’ ’ Chét lugng MGi trudng lam viéc  Chét lugng thu nhép
Muc do Tong diém cudc séng gia Dac thu cong viéc  va cd hdi phat trién va quan niém xa hoi
dinh/cong viéc nghé nghiép vé nghé nghiép
Pham vi 42-252 7-42 10-60 20-120 5-30
Thap 42-12 7-18 10-26 20-38 5-12
Trung binh 113-182 19-29 27-44 39-77 13-20
Cao 183-252 30-42 45-60 78-120 21-30
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2.2.5. Bién sé nghién cuu

Chat luong cudc song trong cong viée cia diéu dudng 1a
mirc d6 ma diéu dudng c6 thé dap img nhu cau ca nhan va
cong viéc thong qua trdi nghiém cua ho tai noi lam viéc,
d@)ng thoi dat duoce cic muc tiéu cia to chire, bao g6m 4 khia
canh [3]:

Chat lugng cudc sdng gia dinh va cong viée: su twong tac
giita cong viéc ctia diéu dudng va cudc song trong gia dinh.

Dic thu cong viée: nhimg thanh phan trong cong viéc ciia
diéu dudng hoic cong viée thyc té diéu dudng phai lam.

MBoi truong 1am viée va co hdi phat trién nghé nghiép: thé
hién sy tic dong cia moéi truong 1am viée 1én ca hé théng
diéu dudng va nguoi bénh, bao gdm ca co hoi thiang tién ciia
diéu dudng.

Chét lugng vé thu nhap va quan niém x3 hoi vé nghé
nghiép: tic dong ctia nhitng anh huong va thay doi trong xa

hoi dbi v6i nghé diéu dudng.

2.2.6. Xu ly va phdn tich dit liéu

Dit lidu duoc xir 1y bang phan mém SPSS 25.0. Sir dung
thong ké mo ta (tan so, ty 1& phan trdm, gia trj trung binh va
d6 1éch chuan) dé trinh bay dic diém mau va diém CLCSCV;
phép kiém t-test doc 1ap va ANOVA mét chiéu dé so sanh sy
khéc biét diém trung binh CLCSCV giita cac nhom dic diém
ca nhan.

Trudce khi thyc hién cac phép kiém tham sd, gia dinh vé
phan phdi chuan di dwoc kiém tra bang kiém dinh
Kolmogorov-Smirnov.

Tinh dong nhat phuong sai giita cic nhom dugc kiém tra
bang kiém dinh Levene.

Két qua cho thy cac bién dinh lwong déu phan phdi chuan
va phuong sai gitta cic nhom 1a dong nhit (p >0,05).

3. KET QUA

3.1. Pac diém doi tugng nghién ciiu

Két qua nghién ciru cho thiy phan 16n ngudi tham gia 14 nit
chiém gin 80% va hon 50% & d6 tudi tir 31-40 tubi. Ngoai ra,
hon 70% diéu dudng tham gia nghién ctru da két hon va c6
khoang 70% diéu dudng da c6 con. Phan 16n diéu dudng c6
11-15 nam kinh nghiém (28,1%) va muc thu nhép trung binh
13 5-10 trigu (47,9%).

https://doi.org/10.32895/hcjm.m.2025.12.14

Bang 2. Pic diém cua diéu dudng tham gia nghién cttu (n = 795)

Dac tinh Tan s6 (n) Ty 1& (%)
Gidi tinh
Nam 161 20,3
NG 634 79,7
Nhom tudi
<30 tudi 173 21,8
31-40 tudi 114 52,1
>40 tudi 208 26,1
Tinh trang hén nhan
boc than 197 24,8
Pa két hon 564 70,9
Ly hoén/ Ly than 28 35
Goa 6 0,8
S6 con hién tai
1con 193 24,3
2 con 333 41,9
3 con 20 2,5
Chua co con 249 31,3
Nhom thdi gian lam viéc
= 8 gid¢ 716 90,1
> 8 gid 79 9,9
Tham nién cbng tac
<1nam 34 4,3
1-5 nam 154 19,4
6-10 nam 153 19,2
11-15 ndm 223 281
16-20 nam 145 18,2
>20 nam 86 10,8
Mtuc thu nhap trung binh
<5 triéu 39 49
5 dén <10 triéu 381 47,9
10 dén <15 triéu 260 32,7
15 dén <20 triéu 86 10,8
=20 triéu 29 3,6

3.2. Chatlugng cudc sdng cong viéc clia diéu dudng

Trong nghién ctru ndy, diém trung binh CLCSCV cua diéu
dudng la 184,9 + 25,9, dat mirc do cao. Trong s6 4 khia canh,
diém trung binh vé “Mbi truong lam viée va co hoi phat trién
nghé nghiép” 1 cao nhit (4,7 £ 0,7), trong khi “Chét lugng
thu nhap va quan niém xa hoi vé nghé nghiép” c6 diém thap
nhat (3,9 = 0,7). Diém trung binh khia canh vé “Chét lugng
cudc sdng gia dinh/ cong viée” va “Moi truong lam viée va

co hoi phat trién nghé nghiép” dat muc cao. Tuy nhién, khia
canh “Dic thi cong viéc” va “Chat lugng thu nhap va quan

niém xa hoi vé nghé nghiép” chi dat muc trung binh (Hinh 1).
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CLCS gia dinh/cong
viéc

Hinh 1. Chat lugng cudc séng cong viéc clia diéu duéng (n=795)

Pic thu cong viée

Chat lugng cude song cong viéc

trién nghé

3.3. Mai lién quan giita dac diém ca nhan véi chat

lugng cudc sdéng cdng viéc

Diém trung binh CLCSCV ciia diéu dudng c6 sy khac biét

¢6 y nghia théng ké giira cac nhoém dic diém ca nhan nhu

nhém tudi, thAm nién cong tac, thoi gian lam viée, mirc thu
nhép, tinh trang hén nhan va sb con hién tai (p <0,05) (Bang

3,4).

Bang 3. Mai lién quan giita cac yéu t6 nhan khau hoc véi

CLCSCV (n=795)

Pac tinh PTB + BLC th%irf;rlié V;;Je

Nhém tudi

<30 tudi 180,0 = 25,1

31-40 tudi 186,2 + 247  t=3,997 0,019
>40 tudi 186,2 + 28,2
Tham nién céng tac

< 5 nam 180,7 + 26,2

6-10 nam 1891 + 24,3

11-15 nam 1831256 o 048 0,007¢
>15 ném 187,2 + 26,3

3.8

Mai truong,co hoi phat Thu nhép va quan niém CLCSCYV chung
xa hoi vé nghe
Pac tinh PTB = DLC th%if;rlié v;:Je

Mtuc thu nhap

<10 triéu 182,5 + 26,5

10 dén <15 triéu 1877+ 245 t-3754 C024°
=15 triéu 1871+ 25,3

Tinh trang hén nhan

Doc than 179,7 = 24,6

D3 két hén 186,9 = 25,4 t=6,1 0,0)02‘3
Ly hén/ Ly than/Goa 1811 = 34,7
S6 con hién tai

Chua co con 181,4 £25/1

1con 186,8 + 26,1 t= 3,285 0,038©@
>1con 186,2 + 26,2
Thdi gian lam viéc

= 8 gi 185,9 + 253  F= 3,471

>8 gid 175,3 + 28,9 00017

F va a: Phép kiém ANOVA mét chiéu; t va b: Phép kiém t doc lap;
*p <0,05: c6 su khac biét gilta cac nhom

Bang 4. So sanh hau nghiém LSD giita cac yéu té nhan khau hoc véi CLCSCV (n=795)

Nhoém | Nhoém J Khac biét trung binh (I-J) bLC P-value 95% KTC
Nhom tudi
. 31-40 tudi -6,283 2,334 0,007 (-10,87; -1,70)
=30 tudi .
>40 tudi -6,234 2,653 0,019 (-11,44; -1,03)
Nhom tham nién cong tac
. 6-10 nam -8,465 2,802 0,003 (-13,96; -2,96)
< 5nam
> 15 n&m -6,509 2,528 0,010 (-11,47; -1,55)
6-10 nam = 5nam 8,465 2,802 0,003 (2,96; 13,96)
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Nhom | Nhém J Khac biét trung binh (I-J) bLC P-value 95% KTC
Nhom thu nhap
<10 triéu 10 dén <15 triéu -5193 2,035 0,01 (-919; -1,20)
Nhoém hén nhan
boc than Da két hon -7198 2,128 0,001 (-11,38; -3,02)
Nhom sé con
Chua ¢b con 1con -5,433 2,475 0,028 (-10,29; -0,57)
>1con -4,81 2136 0,025 (-9,00; -0,62)

4. BAN LUAN

4.1. Chatlugng cudc sdng cong viéc cuia diéu dudng

Két qua nghién ctru cho thay khoang 60% diéu dudng dat
mirc chat luong cude sdng cong viée (CLCSCV) cao, 39% &
mtc trung binh va chi 1% & mirc thip theo thang phan loai
cta Brooks BA (2001). Tir diém trung binh CLCSCV trong
nghién ctru ndy cho thiy nhin chung diéu dudng tai cac bénh
vién khao sat co mirc hai long nghé nghiép tich cyc. So voi
cac nghién ciru trong va ngoai nudc, két qua nay twong ddi
kha quan. Cy thé, mitc CLCSCV ghi nhan cao hon nhiéu so
Vv6i céc nghién ctru tai Viét Nam nhu nghién ctru ctia Nguyén
Thi Ngoc Phuong (2022) tai bénh vién Thanh phd Thi Bic
v6i diém trung binh 160,7 & 30,7, va nghién cttu tai bénh vién
Chg Réy ciia DS Thi Ha (2022) véi diém trung binh 161,4 +
12,1[6,7].

Su chénh léch nay c6 thé dugc 1y giai bai bdi canh khao sat.
Nghién ctru ctia Nguyén Thi Ngoc Phuong dugc thuc hién
trong giai doan dich COVID-19 bung phat nghiém trong (6—
9/2021), khi khéi lvong cong viéc ting cao, diéu kién vét chét
thiéu thén va ap luc tim Iy dé ning 1én doi ngii didu dudng.
Ngoai ra, so vdi bénh vién mot bénh vién myén thanh phé nhu
bénh vién Thanh phd Tha D, bénh vién Chg Riy — véi dic
diém 1a bénh vién tuyén cudi, tiép nhan bénh nhan ning tir 37
tinh thanh phia Nam — ludn c6 ap lyc chuyén moén cao, quy
trinh cham s6c¢ doi hoi ky thuat chuyén sau, lam tang cang
thang nghé nghiép va giam CLCSCV.

Khi so sanh véi mot s6 nghién ctru qudc €, diém s trong
nghién ctru nay van thip hon nghién ctru tai Trung Quéc clia
Sun B (2021) (191,6 = 27,1) va tai Philippines ctia Navales J
(2021) (185,6 £ 22,5) [10,11]. Piéu nay cho thiy du diéu
dudng tai TPHCM c6 CLCSCYV cao trong nudc, tuy nhién
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van con khoang cach nhét dinh so vi mot sb nude trong khu
vue. Chénh léch nay c6 thé dén tir sy khac biét vé hé théng y
té, chinh sach dai ngd, moéi truong lam viée va co hoi phat
trién nghé nghiép cta diéu dudng tai cac qudc gia.

Mot diém dang cha y 1a két qua nghién ciru niy gan tiém
can voi két qua tai bénh vién Quan Y 175 cta Dinh Thi Héng
Van (2020) véi diém trung binh 183 + 19,8 — cho thay mirc
d6 CLCSCYV trong nghién ctru hién tai la 6n dinh va dang tin
cy trong bdi canh hau dai dich [9]. Tir d6 cho thay tiém ning
cai thién va duy tri chit luong cudc séng cong viéc néu co

chinh sach hd trg phu hop va diéu kién lam viéc thuan loi.

4.2. Mai lién quan giita dac diém ca nhan va chat
lugng cudc sdng cdng viéc cuia diéu dudng

Phan tich mdi lién quan giita cac dic diém ca nhan va
CLCSCV di cung cap nhitng bang chig co gia tri thuc tién
trong bdi canh ngudn nhan luc diéu dudng dang chiu ap luc
16n tai cac co so y té. Két qua cho thiy CLCSCV khong chi
14 mot chi s6 mé ta trang thai tim Iy — xa hoi cua didu dudng,
ma con 1 mot thude do phan anh mire do gin bo nghé nghiép
va tiém ning duy tri Iyc lugng lao dong y té trong dai han.

Cu thé, mdi lién hé co ¥ nghia théng ké giita CLCSCV voi
nhom tudi va tham nién cong tic goi y ring nhitng didu dudng
¢6 nhiéu kinh nghiém thuong dat mirc d¢ hai long cao hon
trong cong viéc. Piéu nay khong don thuan do yéu 6 thoi
gian 1am viéc, ma con lién quan dén qua trinh tich lity k¥ nang,
kha ning thich tmg vé6i ap luc nghé va sy 6n dinh tim 1y trong
moi trudng y té. Sw phu hop voi két qua nghién ctu tai
Bangladesh va A Rap Xé Ut (p <0,001) cang cung cd tinh
khai quat va dang tin cdy cua két ludn nay [12,13].

bac biét, muc thu nhap c6 lién quan chat ché dén CLCSCV.
Diéu dudng c6 thu nhap thip hon 10 tridu dong/thang ghi
nhan mirc CLCSCV thap hon so véi nhém thu nhép cao hon.
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Phat hién nay nhin manh ring chinh sich dai ngo van la yéu
t6 cdt 16 trong viéc duy tri dong lyc lam viéc. Néu van dé
luong thudng khong duoc cai thién twong xung voi ap luc
cong viée va chi phi sinh hoat, nguy co mat cin bang tam Iy,
giam hi¢u suét va tham chi 1a ¥ dinh nghi viéc s& ngay cang
tang [12,14].

Khong kém phéan quan trong, yéu té hon nhan va s con ciing
cho thiy sur lién quan déng ké dén CLCSCV. Nhom diéu dudng
da kéthon hodc ¢6 con ¢ xu hudng dat CLCSCV cao hon. Két
qua nay phan anh sy gia ting nhu cau 6n dinh nghé nghiép
trong c4c nhom co trach nhiém gia dinh ciia nhom diéu dudng,
tir do thuc day ho tim kiém su can bang trong cong viéc va phat
trién kha ning thich ing véi diéu kién lam viéc [13].

Nhimng két qué tir nghién ciru khong chi mang gia tri mo ta,
ma con dit ra yéu cau cap thiét cho cic nha quan 1y bénh vién
va nha hoach dinh chinh sach: muén gitr chan doi ngii diéu
dudng, can chuyén trong tim tir chi dao hanh chinh sang dau
tu vao trai nghiém lam viéc — bao gém cai thién thu nhap, thiét
ké ca truc hop 1y, tao didu kién thing tién va phat trién nghé
nghiép. Pic biét, cac chuong trinh hd trg ca nhan hoa theo giai
doan cudc doi (life-stage responsive strategies) nhu cham soc
con nho, linh hoat gid lam viéc, hd trg tim Iy — nén dugc xem
14 giai phap chién Iuoc chir khong phai bién phép tinh thé.

Noi céch khic, CLCSCV khong chi 1a mdt chi béo chat
luong ndi bd, ma con 1a “don bay chinh sach” dé nang cao
nang lyc canh tranh cta co so y té trong viée thu hut va giir
chan nhan lyc chét lugng cao trong bdi canh thiéu hut didu

dudng dang tré thanh van dé toan cau.
5. KET LUAN

CLCSCV cua diéu dudng tai mot s6 bénh vién & TPHCM
nhin chung & muc cao, nhung van ton tai su khac biét giita
cac khia canh va nhom dbi tugng. Cac yéu td nhur tudi, tham
nién cong tac, thu nhap, tinh trang hon nhan va s6 con ¢6 anh
huéng dang ké dén murc do hai long nghé nghiép. Diéu nay
cho thdy CLCSCV khéng nhimng 1a chi s§ phan 4nh trang thai
lam viéc cua diéu dudng, ma con la cong cu du bao sy 6n dinh
nhén luc y té. Cac co s&'y té can xem CLCSCV nhu mét uvu
tién trong chién lugc phat trién ngudn nhéan luc, thong qua cac
chinh sach hd tro phu hop véi timg giai doan nghé nghiép va

nhu cau ca nhan cua di€u dudng.
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6. KIEN NGHI

Céc bénh vién cin uu tién cai thién nhiing khia canh
CLCSCV con han ché nhu khdi lugng cong viée qua tai, diéu
dudng con gap nhiu tro ngai 1am gian doan cong viéc, chét
lwong thu nhap va phuc loi tir cac t6 chirc. Pay 1a nhimg yéu
t6 6 thé anh huong tryc tiép dén dong luc lam viée va su gin
b6 nghé nghiép cua didu dudng. Bén canh do, chinh sach hd
tro nhan sy nén duoc diéu chinh linh hoat theo timg nhom ddi
tuong, dac biét la theo do tudi, thAm nién cong tac, tinh trang
hon nhan v s6 con — nhiing yéu t6 da chimg minh ¢6 lién
quan dén mirc d CLCSCV. Duy tri khao sat CLCSCV dinh
ky s€ gitip nha quan Iy bénh vién danh gia sat thyc trang nhan
su, phat hién sém nhing thiéu sot va trién khai cac bién phap
hé tro phit hop. Piéu nay khong chi gop phan nang cao hiéu
qué lam viéc cta diéu dudng ma con giup 6n dinh va phat

trién ngudn nhan lyc y té mot cach bén vimg.

Nguon tai trg
Nghién ctru khong nhan tai trg.

Xung dot Igiich
Khong c¢6 xung dot loi ich tiém an nao lién quan dén bai viét

nay dugc bao céo.
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