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Tém tit
Muc tiéu ctia nghién ctru nay la xem xét tic dong cua cac yéu t6 anh huong dén do tin cay cua cac danh
gid trye tuyén ddi véi niém tin va y dinh mua hang ctia khach hang tré tudi trén cic nén tang thuong mai
dién tir tai Viét Nam. Dir lidu thu thap tir 248 sinh vién d mua hang truc tuyén thong qua phuong phap lay mau
thuan tién va duoc phan tich bing phan mém SmartPLS, bao gdm d4nh gia mo hinh do luong, mé hinh ciu trac
va phén tich da nhom. Két qua cho thay rang sau yéu t6: (1) Po chinh xéc, (2) Tinh ddy du, (3) Tinh kip thoi,
(4) Tinh nhit quén, (5) So luong danh gia va (6) Xep hang san pham, déu c6 tac dong tich cuc dén do tin cay
clia cac danh gia truc tuyén, nlem tin, tur do thiic day y dinh mua hang. Ngoai ra, nghién ctru nay lam rd tac dong
ctia d¢ tin cay danh gia truc tuyén dén niém tin va y dinh mua hang cua sinh vién - nhom khach hang tré c6 dic
trung tiéu dung sé. Két qua bd sung cho co s& ly luan vé hanh vi tiéu dung tryc tuyén dya trén thuyét ELM dong
thoi phat hién sy khac biét theo gi6i tinh va tan suit mua sdm. V& thyc tién, nghién ctru cung cap goi y cho cac
san thuorng mai dién tir trong viéc xay dyng hé thong danh gid minh bach, dang tin cdy nhim cung c6 niém tin
va thuc ddy hanh vi mua hang.

Tir khéa: Dé tin cdy danh gid truc tuyén, niém tin, y dinh mua hang, sinh vién, san thuwong mai dién tir.

truong truc tuyén 1a nguoi tiéu dung khong
thé kiém dinh san pham tryuc tiép, nén danh
gi4 tryc tuyén tré thanh cong cu quan trong,
khi c¢6 dén 77% khach hang thudng xuyén
doc trudc khi mua [2]. Tuy nhién, do tin cdy
clia cac danh gia van 1a van dé gay. nhiéu
tranh luan va anh huong 16n dén quyét dinh
tiéu dung.

1. Pt van dé

Trong bdi canh chuyén dbi sd toan cau,
internet va mang xa hoi da tac dong manh
dén hanh vi tiéu ding, dua TMBT tré thanh
kénh mua sim phé bién tai Viét Nam. Nam
2024, quy mo thi truong TMDT dat hon 25
ty USD, chiém khoang 9% tong mirc ban 1¢
hang héa va dich vu [1]. Péc trung cia moi
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Céac nghién ciu trude day cho thiy do
tin cdy chiu tdc dong baoi tinh chinh xac, kip
thoi, mirc d6 phd bién, tinh hiru ich [3], cling
nhu chét luong 1ap ludn, sé lugng danh gia
va uy tin nén tang [4]. Du vay, van thiéu
nghién ctru chuyén siu vé co ché tic dong
dén niém tin va ¥ dinh mua hang, dic biét
trong nhom sinh vién - lyc luong tiéu dung
tré, am hiéu cong nghé va thuong xuyén gin
b6 véi TMDT. Vi khoang 2,6 tri€u sinh vién
(2024-2025), day 1a nhom khach hang tiém
ning can duoc xem xét. Do d6, nghién ciru
nay tap trung xac dinh cac thanh tb ciu thanh
do tin cdy trong danh gia truc tuyén, phan
tich anh huong dén niém tin va y dinh mua
hang, dong thoi dé xudt khuyén nghi nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
TMDT.

2. Co s6 1y thuyét va phwong phap
nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Thuong mai dién twr

Thuong mai dién t la mot khai niém
dung dé mod ta qua trinh mua va ban hoic
giao dich san phém, dich vu va thong tin
qua mang may tinh, ké ca internet. Thuat
ngt “Thuong mai” duoc nhiéu nguoi hiéu
la mot sb giao dich dugc thuc hién gitra céc
dbi tac kinh doanh. Vi vay, thuong mai dién
ttr cling thuong duoc hiéu theo nghia hep 1a
mua va ban trén mang, hay ban thong qua
cac phuong tién dién tu [5].

2.1.2. B¢ tin cdy danh gid triec tuyén

Panh gia tryc tuyén 1a mot hinh thic
truyén miéng dién tir va nguoi dung thuc
hién dénh gid san pham trén nén tang truc
tuyén [6]. Panh gia do ngudi dung tao ra dé
thong bao cho nguoi dung khac vé thuong
hiéu va san pham [7]. Nguoi dung khong chi

chu dong tiép nhan thong tin tir ngudi ban,
ma con chu dong tao ra thong tin lién quan
san pham ctia ngudi ban thong qua danh gia
truc tuyén.

2.1.3. Niém tin

Niém tin dé cap dén muc do tu tin cua
ngudi tiéu dung rang cic nha tiép thi s&
khong thyc hién nhiing hanh vi gay hai dén
ho [8]. Con theo Beldad va cong su (2016)
niém tin 1a sy tin tuong cia nguoi tiéu dung
rang cac nha tiép thi c6 du ning luc va sin
sang str dung toan bo ngudn luc ctia minh dé
phuc vu tdt nhat cho loi ich cua nguoi tiéu
dung [9]. Niém tin dong vai tro thiét yéu va
12 nén tang co ban dé nguoi tiéu dung tién
hanh giao dich, dac bi¢t trong bdi canh ton
tai mirc do bat dinh cao va sy phtic tap vé
mit x3 hoi trong qua trinh ra quyét dinh mua
hang [10].

2.1.4. Y dinh mua hang

Y dinh mua hang 1 trang thai mang tinh
chu quan cua nguoi tiéu dung, thé hién
mong mudn sd hitu san pham hoac dich
vu, tuy nhién hanh vi mua thuc té van chua
dugc thyc hién [11]. Noi cach khac, day la
xu hudng cua nguoi tiéu dung trong viéc
tién hanh giao dich mua sdm tai cac nha ban
1¢ truc tuyén [12]. Y dinh mua hang phan
anh muc d6 quan tam, kha ndng mua trong
tuong lai va hanh vi dy kién ciia ngudi tiéu
dung [13].

2.1.5. Thuyét kha nang xdy diwng thuyét phuc
(Elaboration Likelihood Model - ELM)
Trong bdi canh thuong mai dién tir, thuyét
kha ning xay dung thuyét phuc (Elaboration
Likelihood Model - ELM) dugc su dung
rong rai dé giai thich cach nguoi tiéu dung
tiép nhan va danh gia thong tin [14]. Theo
ELM, nguoi ti€u dung xir 1y thong tin qua
hai tuyén: huéng trung tdm (dua trén lap
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luan) va ngoai vi (dua trén tin hi€u don gian).
Nghién ctru cta cac tac gia Thomas va cong
su (2019), Poan Thi Thu Hoai va cong su
(2023) déu chtrng minh trong nghién ctru cia
ho ring ca hai tuyén déu c6 anh huong dén
y dinh hanh vi, dic biét trong moi trudng sd
[7, 15]. Do d6, nghién ctru nay ké thira ELM
dé xay dung mé hinh dénh gia tac dong cua
do tin cdy danh gid dén niém tin va y dinh
mua hang.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Trén co so ké thira Iy thuyét va cac nghién
ctru trude [15-17], nghién ctiru nay phan loai
cac yéu t6 anh huong dén do tin ciy ciia danh
gia tryc tuyén thanh hai nhém: trung tam
(46 chinh xac, tinh day du, tinh kip th(n) va
ngoai vi (tinh nhat quan, sb luong, diém xep
hang, chuyén mon nguoi danh gia, uy tin nén

Huéng trung tam

Do chinh xac

Tinh day du

DA tin cay danh gid

inh nhat quan
danh gia

Xép hang san pham

Hudng ngoai vi

_____________________________________

$6 lugng san pham

tang) [18-24]. B chinh x4ac phan anh muc
do thong tin phu hop voi trai nghiém thuc
té va duoc xem 1a yéu t6 cot 13i, trong khi
tinh day du va kip thoi giiip dam bao danh
gia co gia tri va sat voi nhu cau hién tai. Cac
yéu t6 ngoai vi nhu tinh nhat quéan, s6 luong
va diém xép hang dong vai tro tin hiéu cung
cd, tao nén sy déng thudn va tang do tin cdy
nhan thtc. Khi danh gia dugc xem la dang
tin cay, nguoi ti€u dung c6 xu hudng hinh
thanh niém tin d6i v6i nha ban 1é dién tir, tir
do thiic day y dinh mua hang trong bdi canh
giao dich tryc tuyén von thiéu trai nghiém
tryc tiép [25-30]. Trén co sé do, nghién ciru
dé xuat md hinh véi tm gia thuyét kiém dinh
m01 quan h¢ gilra cac yéu t6 danh gia truc
tuyén, do tin cdy, niém tin va ¥ dinh mua
hang (Hinh 1).

Y dinh mua sam

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

(Nguon: Nhém téc gia dé xudt, nam 2025)
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2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc trién khai theo
phuong phap hdn hop, két hop dinh tinh va
dinh luong nham xay dung va kiém dinh mo
hinh vé& mbi quan hé gitra do tin cay danh gia
truc tuyén, niém tin va y dinh mua hang cta
sinh vién tai Viét Nam. O giai doan dinh tinh,
tac gia tién hanh nghién ctru tai liéu, phong
van chuyén gia va thao luan nhém. Cu thé,
cac tai li¢u khoa hoc trong va ngoai nudc
dugc tong hop dé hinh thanh co so 1y thuyét
va b thang do so bd, ké thura tur nghién ctru
cua Thomas va cong su (2019) va Amarullah
va cong sy (2022). Thang do nay sau do
duoc chuyén gia trong linh vuc thuong mai
dién tir va marketing danh gia vé mirc d6 phu
hop, trude khi duge diéu chinh thong qua
thao luan nhém véi 10 sinh vién nham dam
bao tinh rd rang va kha thi. O giai doan dinh
luong, bang cau hoi hoan thién duogc thiét ké
dua trén thang do chuan hoéa, st dung thang
Likert 5 diém (1 = Rat khong dong y dén 5 =
Rét dong V). Ddi twong khao sat 1a sinh vién
cac truong dai hoc, cao déng trén ca nudc,
nhém c6 muc do str dung thuong mai dién tu
cao. Mau duge chon theo phuong phap thuin
tién va phat hanh truc tuyén qua Google
Form. Két qua tinh toan bang G*Power yéu
cau t6i thiéu 103 mau, nhung nghién ctru da
thu thap dugc 248 mau hop 1¢, dap ung yéu
cu théng ké. Dir liéu sau khi lam sach duoc
phan tich bing Excel va SmartPLS dé kiém
dinh mé hinh do luong va mé hinh ciu truc.

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. Théng ké mé ta mau nghién ciru:

Két qua thong ké mo ta cho thay téng sb
mau khdo sat 1a 248 sinh vién, trong do ty

1¢ nit chiém 65,7% va nam chiém 34,3%.
Xét theo nam hoc, sinh vién nam tu chiém
ty 1¢ cao nhat véi 35,1%, tiép theo 1a sinh
vién ndm ba (34,7%), nam hai (21,4%) va
nim nhat (8,9%). Phan bd nay cho thiy
phan 16n ngudi tham gia khio sat thudc
nhom sinh vién da c6 thoi gian hoc tap va
trai nghiém tuong d6i lau trong moi trudong
dai hoc. Mau khéao sat bao gém sinh vién
tai nhiéu tinh/thanh phd khac nhau nhu
TP.HCM (35%), Pa Nang (20%), Ha Noi
(15%), Binh Duwong (15%) va Can Tho
(5%) va cac tinh thanh khéac (10%). Trong
d6, khoang 75% sinh vién dén tir khu vuc
thanh thi va 25% dén tr khu vuc nong
thon, gop phan phan anh da dang dic diém
nhan khau hoc va bdi canh tiéu dung. Vé
nén tang thuong mai dién tir duoc sir dung
thuong xuyén, Shopee 1a lya chon phd bién
nhat v&i ty 16 52,42%, tiép dén 1a TikTok
Shop (17,95%), Lazada (13,28%) va cac
nén tang khac (10,41%). Diéu nay phan
anh sy da dang trong lya chon nén tang
mua sim tryc tuyén cua sinh vién. Lién
quan dén muc chi tiéu truc tuyén mdi tudn,
phan 16n sinh vién chi tiéu dudi 500.000
dong (55,6%), tiép theo 1a nhom chi tiéu
tir 500.000 dong dén dudi 1.000.000 ddng
(36,3%). Chi c6 mot ty 1€ nho sinh vién chi
tiéu tir 1.000.000 dong trd 1én (dudi 10%).
Cac s6 liéu nay phan nao cho thiy muc chi
tiéu than trong, phu hop véi diéu kién tai
chinh dic thu cua d6i twong sinh vién.
3.1.2. Danh gida mo hinh do luong

Nghién ctru tién hanh dénh gid mo6 hinh
do luong nham dam bao do tin cdy va gia tri
cua cac thang do. Két qua dugc thé hién lan
luot qua cac bang duoi day:
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Bang 1. Két qua phén tich gia tri hdi tu va gia tri tin ciy

Hé sb tai Cronbach’s Alpha CR AVE
Do chinh xéc 0,904 0,932 0,775
ACI1 0,873
AC2 0.817
AC3 0,915
AC4 0,913
Tinh day du 0,878 0,916 0,732
CP1 0,858
CP2 0,869
CP3 0,878
CP4 0,817
Tinh kip thoi 0,876 0,923 0,801
TL1 0,896
TL2 0,905
TL3 0,884
Tinh nhét quan danh gia 0,866 0,918 0,789
RC1 0,883
RC2 0,885
RC3 0,897
Xép hang san phim 0,861 0,906 0,706
PR1 0,873
PR2 0,875
PR3 0,805
PR4 0,806
Sé lugng déanh gia 0,809 0,875 0,703
RQ1 0,723
RQ2 0,821
RQ3 0,955
Do tin cay danh gia 0,848 0,898 0,687
CD1 0,848
CD2 0,870
CD3 0,831
CD4 0,762
Nidm tin 0,836 0,902 0,753
TRI 0,862
TR2 0,881
TR3 0,861
Y dinh mua hang 0,891 0,924 0,753
PI1 0,845
PI2 0,844
PI3 0,867
PI4 0,913

Ghi chii: CR: dé tin cdy tong hop; AVE: Phiong sai trich trung binh
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Nghién ctru danh gia do tin cdy va gia
tri ctia thang do thong qua hé so tai ngoai,
Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy téng hop va
phuong sai trich trung binh. Két qua cho thy
tat ca bién quan sat déu co hé s tai ngoai
16n hon 0,7, khong c6 bién nao bi loai. Gia

tri Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,809 dén
0,904 va do tin cay tong hop tir 0,875 dén
0,932, vuot ngudng khuyén nghi 0,7, cho
thiy thang do c6 do tin cdy cao. Ngoai ra, cac
gia tri AVE déu 16n hon 0,5, xac nhan thang
do dat gia tri hoi tu.

Bang 2. Kiém dinh gia tri phan biét bing Fornell-Larcker

AC CcD cp PI PR RC RQ TL TR
AC 0,880
CD 0,300 0,829
CP 0,012 0,335 0,856
PI 0,148 0,413 0,214 0,868
PR -0,016 0,406 0,244 0,385 0,840
RC 0,139 0,364 0,147 0,092 0,171 0,888
RQ 0,421 0,294 0,002 0,082 0,073 0,092 0,838
TL 0,025 0,430 0,266 0,330 0,285 0,184 0,130 0,895
TR 0,039 0,545 0,406 0,315 0,473 0,316 0,085 0,276 0,868

Dbi véi gia tri phan biét, nghién ctru ap
dung tiéu chi Fornell-Larcker. Két qua cho
thdy can bac hai cia AVE tai mdi bién déu
16n hon céac hé sé twong quan véi bién khac,
théa man diéu kién cua Fornell-Larcker,
khang dinh céc thang do phan biét rd rang
gitra cac khai ni€ém trong mo hinh.

3.1.3. Panh gid mé hinh cdu tric

Trén co s¢ md hinh do luong da dat do tin
cay va gia tri hop 1¢, nghién ctu tién hanh
danh giad mo hinh cau tric dé kiém dinh céc
moi quan h¢ gia thuyeét.

Bang 3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mobi quan hé 2 Original Sample (O) P Values Két qua
H1 AC > CD 0,064 0,210 0,000 Chap nhan
H2 CP > CD 0,048 0,173 0,000 Chap nhan
H3 TL - CD 0,097 0,251 0,000 Chap nhén
H4 RC > CD 0,072 0,208 0,000 Chap nhan
H5 PR > CD 0,099 0,250 0,000 Chip nhén
H6 RQ > CD 0,026 0,135 0,006 Chap nhan
H7 CD > TR 0,422 0,545 0,000 Chap nhan
H8 TR > PI 0,110 0,315 0,000 Chap nhén
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Sau khi tién hanh phan tich thi két qua cho
ra rang tat ca 8 gia thuyét dé xuat déu dugc
chap nhan, khong co gia thuyét ndo bi bac
bo. C6 thé thdy hé sb P value ¢ tit ca cac gia
thuyét déu nho hon 0,05 va hé sb tac dong
ctia cac mdi quan hé déu duong cho thiy cac
mbi tac dong déu co chidu hudng tich cuc.
Diéu nay ciing hoan toan hop 1y véi cac gia
thuyét duoc dé ra ban dau.

Két qua bang effect size f cho thdy CD
¢6 anh huong 1on dén TR (f2 = 0,422), vuot
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ngudng 0.35, cho thdy CD la yéu t6 quan
trong trong viéc tic dong dén TR. TR ciing
¢6 anh hudng trung binh dén PI (2 = 0,110),
phan anh mdi quan hé dang ké gitra hai bién.
Céc bién AC, CP, PR, RC, RQ va TL ¢6 anh
huong nho dén trung binh d6i voi CD, voi
gia tri f2 dao dong tir 0,026 dén 0,099. Diéu
nay cho thay CD chiu tac dong tir nhidu yéu
t6, nhung khong c¢6 yéu té nao c6 anh huong
vuot troi.
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Hinh 2. Két qua mé hinh céu tric

Bing 4. Két qua mirc d9 giai thich va dw bao ciia md hinh

R Square R Square Adjusted Q2
CD 0,446 0,432 0,290
PI 0,099 0,096 0,072
TR 0,297 0,294 0,221
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Két qua R? cho thdy m6 hinh giai thich
44,6% phuong sai cua CD va 29,7% cua TR,
phan anh mirc d6 giai thich tir kha dén trung
binh. Riéng PI c6 R? = 0,099, cho thiy mirc

d6 giai thich con han ché. Tuy nhién, cac gia
tri Q* duong cho thay m6 hinh van c6 nang
luc du doan, dac biét tot doi voi CD va TR.

Bang 5. Két qua phan tich da nhém giéi tinh

Path Coefficients-diff

P-Value original 1-tailed

P-Value new

(Nam - Nir) (Nam - Nir) (Nam - Nir)
AC > CD 0,071 0,268 0,536
CD > TR - 0,032 0,614 0,772
CP-> CD 0,000 0,505 0,989
PR > CD 0,054 0,333 0,666
RC > CD - 0,283 0,994 0,011
RQ > CD - 0,006 0,545 0,910
TL > CD 0,206 0,060 0,119
TR > PI - 0,061 0,678 0,644

Két qua phan tich PLS - MGA (Bang 5)
cho thay chi c6 mdi quan hé tir RC dén CD
c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giira
hai nhém gidi tinh (p-Value new = 0,011
< 0,05), cho théy tac dong cua RC dén CD
manh hon ¢ nhém nit. Cac mdi quan hé con
lai déu khong c6 su khac biét dang ké (p >
0,05). Xét vé do chénh l1éch hé sd tac dong,
tac dong cua TL dén CD ¢6 mic chénh 1éch
duong (0,206), cho thay anh huéng manh
hon & nam, trong khi tac dong ciia RC dén
CD c6 chénh léch am (- 0,283), cho thdy anh
hudng manh hon & nit. Cac méi quan hé con
lai c6 do chénh léch nho, phan anh mtc do
tac dong gan nhu twong dong gitra hai nhom.
Nhin chung, ngoai trir mbi quan hé giira
RC va CD, céc quan hé khéc trong md hinh
khong co su khéc biét dang ké theo gidi tinh.

Bang két qua cho thay chi nhom nir
¢6 mdi quan hé tir RC dén CD dat y nghia
théng ké (p-value = 0.000 < 0,05, hé s6 B
= 0,367), trong khi & nhom nam mdi quan
hé nay khong c6 y nghia (p-value = 0,630 >
0,05). Béi voi mdi quan hé tir RQ dén CD,
ca hai nhom déu khong c6 y nghia thong ké

(p-value = 0,126 ¢ nam va p-value = 0,103
& nir). Cac mdi quan hé con lai, bao gdm tir
AC dén CD, CP dén CD, PR dén CD, TL dén
CD, CD dén TR va TR dén PI déu c6 p-value
< 0,05 & ca hai nhom, cho thay cac tac dong
nay déu c6 y nghia thong ké trong ca nhom
nam va nir.

3.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac yéu
t6 thudc dic diém cia danh gia truc tuyén bao
g0m: do chinh xac, tinh day du, tinh kip thoi,
tinh nhat quan, xép hang san pham va s6 lugng
danh gia déu co tic dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén do tin cay cia danh gia truc tuyén.
Cu thé, cac hé sb hoi quy dao dong tur 0,175
dén 0,250, véi p-value déu nho hon 0,05, cho
thdy su anh hudng dang ké ctia cac yéu to nay.
Mic du cac hé sb tac dong f* déu nim trong
khoang 0,02 <> <0,15 - tirc 1a murc tac dong
nho, nhung van khang dinh vai tro cua cc yéu
t6 nay trong viéc gia ting do tin cay. Pang chi
¥, xép hang san pham (£ = 0,099) va tinh kip
thoi (2= 0,097) 1a hai yéu té c¢6 tic dong manh
hon so véi cac yéu td con lai.
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Ngoaira, do tin cay ctia danh gia truc tuyén
1a bién trung gian then chdt, c6 anh hudng rat
16n dén niém tin nguoi tiéu ding (B = 0,545,
f2=0,422), cho thay rang khi nguoi tiéu dung
cam nhan danh gia la dang tin, ho s€ c6 xu
hudéng dat niém tin cao vao san ph:flm hodc
nha ban hang. Pong thoi, niém tin cling co
anh hudng tich cuc dén y dinh mua sdm truc
tuyén (B = 0.315, 2= 0.110), gbp phan thic
day hanh vi mua hang. Két qua nghién ctru
nay khong chi cing ¢6 ma con mé rong cac
nghién ctru trude day nhu cua Poan Thi Thu
Hoai va cong su (2023) [6], Thomas va cdng
su (2019) [7], Tha’er Majalia va cong su
(2022) [4] va Amarullah va cong su (2022)
[31], bang cach do ludng day du va cy thé
hon vai tro cua tung ydu td cAu thanh nén
do tin cdy trong bdi canh thuong mai dién tir
tai Viét Nam. Diéu nay nhan manh tim quan
trong cua viéc xay dung hé théng danh gla
truc tuyén dang tin cay nham nang cao niém
tin va thuc day hanh vi tiéu ding truc tuyén.

4. Két luan

Nghién ctru véi 248 sinh vién tai nhiéu
tinh thanh cho thiy cac yéu t6 nhu do chinh
xac, tinh dﬁy du, kip thoi, nhét quan, Xép
hang va s6 luong danh gia déu tac dong tich
cuc dén do tin cay, trong do do chinh xac gilr
vai trd manh nhat. Do tin cay tiép tuc anh
huong dén niém tin, va niém tin thuc day y
dinh mua hang, phu hop véi 1y thuyét ELM
khi sinh vién vira chu trong ndi dung vira
quan tdm tin hiéu tryc quan. Két qua nhan
manh tam quan trong cua quan ly thong tin
truc tuyén nhu cong cu tao dung niém tin,
dic biét véi nhom tiéu ding tré, dong thoi
khang dinh vai tro trung tim ciia tinh xac thuc
thong tin trong hanh vi mua sim tryc tuyén.
Diéu nay goi md cho doanh nghiép can chu
trong nang cao do chinh xac, dﬁy du, kip thoi
va minh bach ctia danh gia, kiém soét su nhat
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quan, han ché danh gia gia mao, dong thoi
khai thac hiéu qua vai tro cua xép hang va
sO lugng danh gia nhu tin hiéu dinh hudng.
Bén canh do, viéc xay dung chién lugce niém
tin dai han thong qua chét luong san pham,
dich vu va hoat dong gén Kkét s& giip cing
c¢b long trung thanh cua sinh vién Va‘l nang
cao suc canh tranh trong moi truong s0. Tuy
nhlen nghién ctru con han ché vé pham vi
mau va kha ning khai quat, do d6 cac nghién
ctru tiép theo can mo rong ddi twong khao sat
va ap dung phuong phap chon miu xac sut
dé tang tinh dai dién.
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THE IMPACT OF ONLINE REVIEW CREDIBILITY ON TRUST AND PURCHASE
INTENTION OF STUDENTS ON E-COMMERCE PLATFORMS IN VIETNAM

Dang Thi Hong Tham', Le Hoang Quoc Khanh', Nguyen Thi Tuyet Nga'
'Business Administration Faculty, Sai Gon University, Ho Chi Minh City
Abstract

he objective of this study is to examine the impact of factors affecting the reliability of online reviews on the

trust and purchase intentions of young customers on e-commerce platforms in Vietnam. Data was collected
from 248 students who had purchased online through convenience sampling and analyzed using SmartPLS
software, including measurement model evaluation, structural model evaluation, and multi-group analysis. The
results show that six factors: (1) Accuracy, (2) Completeness, (3) Timeliness, (4) Consistency, (5) Number
of reviews, and (6) Product rating, all have a positive impact on the reliability of online reviews and trust,
thereby driving purchase intention. In addition, this study elucidates the impact of online review reliability on
trust and purchase intention among students - a young consumer group characterized by digital consumption
behavior. The findings contribute to the theoretical foundation of online consumer behavior based on the ELM
and SOR frameworks, while also revealing differences across gender and shopping frequency. From a practical
perspective, the study provides implications for e-commerce platforms in developing transparent and reliable
review systems to strengthen consumer trust and stimulate purchasing behavior.

Keywords: Online review credibility, trust, purchase intention, students, E-commerce platforms.

62



	Tap 11 so 3_Color
	_GoBack


