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Tém tat

Trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam chuyén déi s6 manh mé, viéc sinh vién tan dung cac cong cu Tri
tué nhan tao (Al) dé tré- thanh xu hieéng phé bién. Tuy nhién, hanh vi sir dung Al ciia sinh vién khéng chi phy thudc
vdo yéu t6 cong nghé ma con chiu anh hiéng cia niém tin vao kha ndng siv dung AI va cdc yéu t6 dao dirc. Bai viét
nay trinh bay két qud nghién ciru thie nghiém nham kiém dinh mé hinh tich hop gita mé hinh chdp nhan céng nghé
(TAM), niém tin vao kha ning sir dung AI va nhén thirc dao dirc théng qua phan tich PLS-SEM. Dit liéu dwoc thu thdp
tir 310 sinh vién Viét Nam cho thdy thai d¢ doi voi AI ¢ anh huwdng manh nhat dén ¥ dinh sit dung Al trong khi niém
tin vao kha nang sir dung Al co vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cac yéu 16 nhan thirc vé su hitu dung va dé sir
dung. Nhan thire dao dire g6p phan thiic ddy y dinh sir dung AI ¢6 trach nhiém, song khéng danh hieéng triec tiép dén
hanh vi thue té. Két qua goi y cdc co sé gido duc can tang cuong boi dudng ndang lic sir dung Al gido duc dao dirc
Al va xdy dung chinh sach hé tro dé rit ngdn khodng cdch giita y dinh va hanh vi sir dung thiee té. Nghién civu ciing
chi ra mt s6 han ché va dé xudt hiréng nghién citu mé réng trong twong lai.
Tir khéa: Niém tin vao kha nang lam chu Al, nhan thirc dao dirc vé Al nhdn thirc Vvé rii ro dao dikc cua AI, TAM, hanh
vi sir dung Al, PLS-SEM.
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Abstract
In the context of Vietnam's rapidly digitalizing higher education system, students’ use of artificial intelligence
(A1) tools has become increasingly prevalent. However, Al usage behavior is influenced not only by technological
factors but also by Al self-efficacy and ethical considerations. This study tests an integrated model combining the
Technology Acceptance Model (TAM), Al self-efficacy, ethical awareness, and perceived ethical risks using PLS-SEM
analysis. Data collected from 310 Vietnamese students indicate that attitude toward Al exerts the strongest influence
on behavioral intention to use Al. Al self-efficacy plays a significant role in shaping perceived usefulness and perceived
ease of use. Ethical awareness contributes to fostering responsible Al usage intention but does not directly affect
actual usage behavior. The findings suggest that universities should strengthen students’ Al competencies, integrate
Al ethics into curricula, and establish supportive policies to bridge the gap between intention and actual behavior.
The study also discusses limitations and proposes directions for future research to extend the model across broader
contexts..
Keywords: Al self-efficacy, technology acceptance model (TAM); ethical awareness; perceived ethical risks; Al usage
behavior; PLS-SEM.
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1. Dit van dé

Trong b01 canh Cach mang Cong nghiép 4.0
va su phat trién bing nd cua céng nghé Tri tué
nhan tao (Al), vi¢c sinh vién dai hoc tan dung cac
cong cu Al dé phuc vu hoc tap va nghién ctru da
tro thanh mot xu hudng phé bién trén toan ciu.
AT hién dién trong nhiéu khia canh cua gido duc
dai hoc, mang lai tiém nang cach mang hoa trai
nghiém hoc tap, cung cap phan hdi ca nhan hoa,
gitip sinh vién xac dinh diém yéu va cai thién k¥
ning mot cach thich ung, hd trg viét luan, dich
thuat, 1ap ké hoach hoc tap ca nhan hoa hay hd tro
phan tich dir liéu phuc tap (Dwivedi va cong su,
2021). Trong bbi canh do, viéc hiéu rd hanh vi s
dung Al ciia sinh vién tré nén ngdy cang cép thiét,
dac biét khi cong nghé nay khong chi mang lai co
hoi ma con dat ra nhirng thach thirc moi vé nang
luc sb va dao duec.

Mic du cac mo hinh chap nhan cong nghé
nhu TAM (Technology Acceptance Model) da
duoc st dung rong rai dé giai thich ¥ dinh va hanh
vi str dung cong nghé, nhung chung thuong chua
tich hop day du cac yeu tb déc thu cua ky nguyén
Al, dac biét la cac yeu td dao duc. Trong ky
nguyén Al, niém tin vao kha nang st dung Al (Al
self-efficacy) va nhan thirc dao dirc vé Al (ethical
awareness about AI) ndi 1én nhu nhitng yéu té
quan trong c6 thé dinh hinh cach sinh vién tuong
tac voi cong nghé nay (Shao va cong su, 2025).

Vé khai niém, nhan thic dao dirc vé Al
dugc dinh nghia 13 sy hiéu biét va nhan biét vé
cac nguyén tic, rii o va tic dong dao durc cua Al
cling nhu kha nang nhan dién cac van d& dao duc
khi tuong tac v6i Al Cac nghién ciru quéc té chi
ra rang nhan thirc dao dirc co vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh thai d¢ va y dinh st dung Al
mot cach co trach nhiém, dac biét lién quan dén
céc vAn dé nhu tinh trung thuc hoc thuat, quyén
sO hiru tri tu¢ va hanh vi gian 1an (Rasul va cong
sw, 2023). Trong khi d6, niém tin vao kha ning st
dung Al (Al self-efficacy), phat trién tir khai ni¢m
niém tin vao ban than (self efficacy) cua Bandura
(1986) duoc hleu 12 niém tin ctia mdi ca nhan
v¢ kha nang td chure va thuc hién hanh dong can
thiét dé dat duoc két qua mong mubn. Trong bdi
canh Al, khai niém nay phan anh mirc 4o tu tin
ctia nguoi hoc khi thao tac, khai thac va kiém soat
cac cong cu Al phuc vu muc dich hoc tap. Nghién
ctru cia Falebita va Kok (2025) di chi ra rang
niém tin vao kha ning sir dung Al 1a yéu t6 mang
tinh quyét dinh dén viéc sinh vién thuc su st dung
cac cong cu Al. Tuy nhién, bén canh niém tin vao
nang lyc ban than, nhan thtc v& cac van dé dao
durc trong str dung Al ciing dong vai tro then chdt
trong viéc dinh hinh hanh vi su dung.

Tai Viét Nam, chinh phu va cac td chire
gido dyc da va dang c6 nhiing dong thai tich
cuc nham thuc ddy nhan thic va tng dung Al
c6 trach nhiém. Cung v&i lan séng chuyén doi

s6 trong gido duc, Al nhanh chéng duoc cac
truong dai hoc dua vao giang day, nghién ctu
va quan 1y (Hong e, 2025). Dic biét, tir nim
hoc 2025-2026, Dai hoc Québc gia Ha Noi dua
hoc phan “Nhap mén cong nghé s va ting dung
tri tué nhan tao” vao giang day bét budc cho
tAt ca sinh vién nim nhAt, trong do nhin manh
liém chinh hoc thuat va van dé dao dtec, trach
nhiém trong ung dung Al (Ha Cuodng, 2025).
Trong cong dong sinh vién Viét Nam hién nay,
su lan téa nhanh chong ctia cac ung dung Al nhu
ChatGPT, Gemini, Elicit, Grammarly hay cac hé
théng hd tro hoc tap théng minh di mé ra nhidu
co hoi hoc tap sang tao va hiéu qua hon (Phan
Thi, 2025). O chiéu nghién ciru thyc nghiém
trong nudc, Nguyén Ly Truong An va cong su
(2024) da chi ra rang nhan thic dao duc vé Al
c6 tac dong tich cyc va manh mé dén thai do dbéi
v&i ChatGPT cua sinh vién, ciling nhu nhén thirc
kiém soat hanh vi cua ngudi dung, tir d6 anh
huong dén hanh vi sir dung. Diéu nay cho thiy
ring viéc sinh vién c6 nhan thirc rd rang vé cac
khia canh dao dic ctia Al c6 thé thiic day hodc
han ché viéc ho str dung céng nghé nay trong bbi
canh giao duc Viét Nam.

Mic du c¢6 nhitng budc tién trong viéc xay
dung khung phéap 1y va dao tao, van con mot
khoang tréng nghién ciru ddng ké vé cach cac yéu
t6 tam 1y va dao dirc anh huong dén hanh vi sir
dung Al cua sinh vién Viét Nam. Viéc tich hop
niém tin vao kha nang sir dung Al va nhan thtrc
dao duc vé Al vao mdt mé hinh TAM toan dién s&
cung cip cai nhin séu sic hon vé cac yéu td thiic
déy hodc can tré viéc sinh vién su dung AI mot
cach hiéu qua va c6 trach nhiém trong hoc tap.

Do d6, nghién ctru nay d& xuat mot mé hinh
tich hop gitra niém tin vao kha ning str dung Al
nhén thirc dao ditc v& Al va nhén thirc vé rui ro
dao duic ctia Al vao trong mo hinh TAM, dong
thoi s dung phuong phap mé hinh phuong trinh
cau tric binh phuong toi thleu riéng phan (PLS-
SEM) dé kiém dinh cac mdi quan hé trong md
hinh. Thong qua d6, nghién ctru tim hiéu xem céc
yéu t6 Niém tin vao kha nang sir dung AI, Nhan
thire dao dirc vé& AI, Nhan thirc vé rii ro dao dirc
ctua Al cung v6i Nhan thace vé sy hitu dung cua
Al Nhan thirc vé sy dé sir dung, Thai d6 ddi vai
Al va Y dinh sir dung Al ¢6 anh huéng nhu thé
nao dén hanh vi st dung Al cia sinh vién trong
hoc tap.

Nghién ctru nay ky vong dong gop vao ca
ly thuyét va thuc tién. V& mit 1y thuyét, no s&
mé rong mo hinh TAM bang cach tich hop cac
yéu t dic tha cua ky nguyén Al, dac biét 1a nhan
thirc dao durc, trong bdi canh gido duc. V& mat
thuc tién, két qua nghién ctru s& cung cip nhirng
hiéu biét quan trong cho cac nha gido duc, nha
hoach dinh chinh sach va cac truong dai hoc tai
Viét Nam, nhim thiét ké cac chuong trinh dao
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tao, huéng dan va chinh sach hiéu qua dé thic
déy viéc st dung Al ¢ trach nhiém, tdi wu hoa
lgi ich hoc tap va giam thiéu cac rai ro dao duc
cho sinh vién Viét Nam.
2. M6 hinh va cic gia thuyét nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1 dud6i ddy mo ta mot mo hinh tich
hop bao gdm yéu t6 vé& Niém tin vao kha ning
stt dung AI (CSE), yéu t6 lién quan dén van dé

dao dirc Al d6 1a yéu té Nhan thic dao dic vé
AI (EA) va Nhan thie vé rii ro dao dirc ciia Al
(PER), va cac yéu té ciia mé hinh TAM nhu
Nhan thirc vé sy d& sur dung ctua AI (PEU), Nhan
thirc vé su hitu dung ciia AI (PU), Thai d¢ dbi
v6i cong nghé Al (ATT), Y dinh st dung Al
(BI), va Sir dung Al (UseAl). Phin sau day s&
kham pha cac mdi quan hé duge dé xuit trong
mod hinh nghién ctu.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit boi nhom nghién ciru

2.2. Céc gid thuyét nghién ciru
a) Niém tin vio kha ndng sir dung Al

HI.1: Niém tin vao kha nang sir dung Al
cua sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén nhén
thire dao dirc vé Al

H1.2: Niém tin vao kha nang sir dung Al
cua sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén nhan
thie v& rui ro dao duc cua Al

H1.3: Niém tin vao kha ning sir dung Al
cua sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén nhén
thue vé su dé st dung cua Al

H1.4: Niém tin vao kha nang sir dung Al
cua sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén nhan
thie v& su hiru dung cua Al

H1.5: Niém tin vao kha nang st dung Al
cua sinh vién c6 anh huong tich cuc dén thai do
d6i voi AL

H1.6: Niém tin vao kha nang sir dung Al
cua sinh vién c6 anh hudng tich cuc d&én ¥ dinh
st dung Al

H1.7: Niém tin vao kha niang st dung Al
ctia sinh vién c6 anh huong tich cuc dén hanh vi
st dung AL
b) Nhén thirc dao dirc vé Al

H2.1: Nhan thac dao dirc vé Al cta sinh
vién c6 anh huong tich cuc dén nhan thte vé sy
dé str dung ctia AL

H2.2: Nhan thire dao ditc vé Al cua sinh
vién c6 anh huong tich cuc dén nhan thue vé su
hitu dung cta Al

KU Uszdl

H2.3: Nhan thire dao dirc vé Al cua sinh
vién c6 anh huong tich cuc dén y dinh s dung
Al

H2.4: Nhén thitc dao dtrc vé Al clia sinh
vién c6 anh huong tidu cuc dén hanh vi str dung
Al
¢) Nhdn thire vé riii ro dao dirc ciia Al

H3.1: Nhan thtc vé rii ro dao duc cua Al
clia sinh vién c6 anh huong tiéu cuc dén y dinh
sir dung cua Al

H3.2: Nhan thtrc vé rti ro dao dic cua Al
ctia sinh vién c6 anh hudng tiéu cuc dén hanh vi
st dung Al
d) Nhan thirc vé su dé sir dung cua Al

H4: Nhan thirc vé sy d& sir dung cua Al cua
sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén thai do d6i
véi cong nghé Al
e) Nhan thirc vé sy hitu dung cua Al

H5.1: Nhan thtre v& sy hitu dung cua Al cta
sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén thai do dbi
véi cong nghé Al

H5.2: Nhan thtre vé su hitu dung cua Al cua
sinh vién c¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi st
dung AL
) Thai dg doi véi cong nghé AT

H6: Thai do dbi véi cong nghé Al cua sinh
vién ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh sir dung Al
@) Y dinh sir dung Al

H7: Y dinh st dung Al cua sinh vién c6 anh
huéng tich cyc dén hanh vi st dung Al
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. By cong cu

Nghién cuu st dung 08 thang do twong
g v6i 08 yéu td cia md hinh nghién ctru dugc
dé xuat & trén. Tong sb bién quan sat duoc sir
dung 1a 31 bién, dugc ké thira tir cac nghién
ctru trude day nhu Shao va cong sy (2025), Zhu
va cong su (2025), ciing nhu Nguyen va cong

su (2021). Riéng bién quan sat do ludng hanh
vi sit dung Al (UseAl) dugc nhoém nghién ctru
xay dung pht hop voi bbi canh sinh vién Viét
Nam. Viéc sir dung cac thang do nay nhim dam
bao tinh tin cdy, tinh gia tri va phu hop véi muyc
tiéu phén tich mdi quan hé gitra cac yéu td anh
huéng dén hanh vi st dung Al cua sinh vién
trong hoc tap.

Bang 1. Théng ké s luong bién quan sat va cac yéu tb cua nghién ctru

.y S6 lugng ,
STT Ma Yéu to bien Nguon
quan sat

1 CSE Niém tin vao khd nang str dung AI (AI Self- 05 Shao va cong su, 2025
efficacy)

) EA Nhan thitc dao dtc vé Al (Ethical Awareness 06 Zhu va cong su, 2025
about Al)
Nhén thire vé rui ro dao dirc cua Al (Perceived N

3 PER Ethical Risks about AI) 03 Zhu va cong sw, 2025

4 PEU Nhan thtrc vé sy dé st dung ctua Al (Perceived 04 Nguyen va cdng su,
Ease of Use) 2021

5 PU Nhan thirc v& sy hitu dung ciia AI (Perceived 04 Nguyen va cdng su,
Usefulness) 2021

6 ATT Thai d6 dbi voi cong nghé Al (Attitude 04 Nguyen va cdng su,
Toward Al Technology) 2021

7 BI Y dinh st dung AI (Behavior Intention) 04 Iz\Iégzuf, enva cong sy,

8 | UseAl | Sirdung AT (Use Behavior) 01 Nhom nghién ciu dé

Vi cac thang do dugc lua chon, mgt bang
hoi dugc thiét ké dé thu thap thong tin tir dbi
tugng khao sat, d6 1a sinh vién. Bang hoi bao
gdm 03 phan, cu thé nhu sau: (1) Phan thir nhat
la phan ddu tién cta bang hoi véi ndi dung gidi
thi¢u vé nghién ctru va nhém nghién ciru, cling
v6i d6 1a cac tuyén bd vé sy dong thuan tham gia
khao sat cia nguoi tham gia khao sat, sy bdo mat
ctia khao sat; (2) Phan thi hai dugc thiét ké dé thu
thap cac thong tin sau cua sinh vién tham gia khao
sat, do 1a: Gidi tinh, Dan tdc, Nam hoc, Chuyén
nganh dang theo hoc; va (3) Phén thir ba 1a phan
chinh cua bang hdi, do 1a ndi dung khao sat bao
gdm 02 cau hoi: (i) Cau hoi 1: bao gom 14 bién
quan sat do luong cac yéu t6 CSE, EA, va PER;
(ii) Céu hoi 2: bao gdbm 17 bién quan sat cia 05
yéu t6 cia md hinh TAM d6 1a PEU, PU, ATT,
BI, va UseAl. Céc bién quan sat déu duoc do boi
thang do Likert 5 mtrc d9, trong do: 1-Hoan toan
khong dong ¥; 2-Khong ddng y phan 16n; 3-Binh
thuong; 4-Dong ¥ phin 16n; 5-Hoan toan ddng .
Riéng bién quan sat do ludng hanh vi st dung Al
(UseAl) dugc nhom nghién ciru xay dung dudi
dang bién don phan chiéu (single-item reflective
indicator) do tan suit sir dung cac cong cu Al clia
sinh vién trong hoc tip. Cu thé, sinh vién duoc
hoi vé mire d6 thuong xuyén st dung cc cong cu

Nguon: Nhom nghién civu tong hop

Al véi ba mirc: (1) Rat it; (2) Thinh thoang; (3)
Thuong xuyén. Cach xay dung bién don cho hanh
vi thyc t& phu hop v6i huéng dan cua Hair Jr va
cong su (2014) trong cac md hinh PLS-SEM khi
hanh vi st dung dugc do tryc tiép qua quan sat
hodc bao céo tu danh gia.
3.2. Thu thép di liéu

Phuong phép chon mau thuan tién dugc 4p
dung cho viéc lya chon sinh vién tham gia tra 101
bang hoi dé phu hop véi nghién ctru dugc trién
khai mot cach linh hoat, nguon luc han ché (Cohen
va cong su, 2012). Viéc thu thap dir liéu dugc thuc
hién bang hinh thirc truc tuyén thong qua nén tang
Google Forms véi moi cau hoi déu duoc cai dit &
ché d6 bét budc tra 161 dé tranh tinh trang dir lidu
bi bd qua bdi nguoi tham gia khao sat. Thoi gian
thu thap dit liéu duoc tién hanh tir ngay 21/05/2025
dén 05/06/2025 véi két qua dat duoc 1a 385 ban
phan hdi. Sau khi thuc hién viée ra soat dir liéu dua
trén huéng dan ciia Hair Jr va cong sy (2014). Qua
trinh kiém tra nay dan dén viéc loai bo 75 ban ghi
khong du diéu kién do céc 1y do sau: (1) Tra 1o
cung mot dap an; (2) Céac dap an tra 161 theo quy
luat. B dir liéu cudi cung dugc st dung dé phén
tich bao gdm 310 ban ghi.
3.3. Méu nghién civu

Mau nghién ctru duoc lua chon dua trén
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phuong phéap chon mau thuan tién. D lidu thu
thap sau khi duogc lam sach con lai 310 phiéu voi
dic diém mau duoc téng hop tai Bang 2 dudi day.
Két qua théng ké cho théy nit sinh vién chiém
65,8% va nam sinh vién chi chiém 34,2%. Co ciu
gi6i tinh nay phan anh thuc té sinh vién cac nganh
Kinh t&, X4 hoi - Nhan vin thuong c6 ty 18 nit cao
hon nam. V& dan toc, sinh vién nguoi Kinh chiém
da s6 (92,9%), phu hop vai bdi canh cac truong
dai hoc tai thanh phd 16n.

Xét theo nam hoc, sinh vién nam tha hai
chiém ty 18 16n nhét (71,6%), tiép theo 1a nim ba

(13,5%) va ndam nhét (10,3%), trong khi sinh vién
cac nam cudi chi chiém ty 1& nho. Didu nay cho
thiy mau tap trung nhiéu vao nhém sinh vién da
¢6 kinh nghiém tiép can Al co ban nhung chua
chiu nhiéu ap Iyc tot nghiép.

Vé chuyén nganh, nhém Kinh té chiém vu
thé (78,4%), nhom Xa hoi - Nhan van (15,8%) va
nhém K thuat chiém ty 1¢ thip (5,8%). Mic du
mau dam bao quy md va sy da dang nhét dinh,
nghién ctru van can luu ¥ khi khai quat két qua
cho cac nhém nganh k¥ thuat - cong nghé va sinh
vién nam cubi.

Bang 2. Dic diém cia mau nghién ciru

Dic diém S6 lwgng (ngudi) Ty 18 (%)
Gidi tinh 310 100.0
Nam 34.2 342
Nit 65.8 65.8
Din tjc 310 100.0
Kinh 92.9 92.9
Khéc 7.1 7.1
Nim hoc 310 100.0
Nam thtr nhét 10.3 10.3
Nam thir hai 71.6 71.6
Nam thtr ba 13.5 13.5
Nam thir tu 1.6 1.6
Néam thir ndm 2.9 2.9
Chuyén nganh dang theo hoc 310 100.0
Kinh té 78.4 78.4
Ky thuat 5.8 5.8
X4 hoi va nhéan vin 15.8 15.8

3.4. Phwong phdp phdn tich

Pé tim hiéu vé viéc sir dung Al cua sinh
vién Viét Nam dé hoc tap, nghién ctru ndy su
dung phuong phap m6 hinh phuong trinh cau tric
binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS- SEM).
Day 1a mot phuong phap phan tich dir liéu da bién
thé hé thtr hai dugc ap dung cho viéc kham pha
hodc khing dinh 1y thuyét (Mai Anh Vii, 2020).
Dbi v6i phuong phéap nay, viéc phan phéi dir lidu
khong chuén va do 1éch skewness khong phai 1a
van dé ddi véi cac ing dung PLS-SEM, cac thang
do dinh danh (nominal scale) va thir ty (ordinal
scale) (nonmetric) dé dang dugc cung cap hon
bén canh thang do khoang (interval scale), nén
¢6 thé ap dung rong rdi hon, do d6 phu hop véi
nghién ctru ndy. Dya vao két qua phan tich bang
phuong phap PLS-SEM, nghién ctru s€ chi ra
duoc hanh vi st dung cac cong cu Al cua sinh
vién Viét Nam chiu tac dong boi nhimg yéu té
nao trong mo hinh nghién ctru.

Nguon: Nhém nghién civu tong hop tie dit liéu khao sat

4. Két qua nghién ciru
4.1. Danh gia moé hinh do luong
a) Danh gid chat lwong cdc bién quan sat

Hé sb tai ngoai (outer loading) trong
phuong phap PLS-SEM 1a mot trong nhirng chi
s6 dau tién duoc sir dung dé danh gia bién quan
sat cua cac thang do c6 chinh x4c va dang tin
cdy hay khong. Két qua phan tich udc luong
PLS Algorithm 14n 1 chi ra rdng c6 02 yéu t6 bi
loai do khéng dam bao ngudng t6i thiéu theo dé
xuat cta Hair va cong su (2016), do la: EA02
(0.499) va PEUO03 (0.660). Sau khi loai bo 02
bién quan sat khong dat yéu cau, phan tich uéc
lugng 14n tht hai duoc thue hién va két qua cho
thiy tit ca cac bién quan sat con lai déu co hé
sb tai ngoai 16n hon 0.7 (Xem Bang 3). Nhu
vay, khong co bién quan sat nao bi loai bo va
mo hinh nghién ciru van bao gém 08 yéu t6 voi
29 bién quan sat dé thuc hién cac budc phin
tich tiép theo.
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Bang 3. K&t qua phan tich hé sb tai ngoai cia cac yéu t6 trong mé hinh lan thi 2

Yéu to/
Bién quan
sat

ATT BI CSE

EA

PER PEU PU UseAl

ATTO1 0.828

ATTO02 0.853

ATTO03 0.819

ATTO04 0.854

BIO1 0.878

BI02 0.810

BI03 0.731

BI04 0.841

CSE0(1 0.836

CSE02 0.811

CSE03 0.834

CSE04 0.863

CSE05 0.816

EA01

0.737

EA03

0.761

EA04

0.837

EA05

0.818

EA06

0.819

PERO1

0.841

PERO02

0.879

PERO03

0.857

PEUO1

0.871

PEU02

0.798

PEU04

0.815

PUO1

0.877

PU02

0.896

PU03

0.899

PU04

0.792

TanSuatAl

1.000

b) Panh gia doé tin cgy, tinh héi tu va tinh phan
biét cua cac yéu 6

Dbi voi do tin cdy cua cac yéu td trong
mé hinh, két qua trinh bay tai Bang 4 chi ra
rang cac chi s kiém dinh van dé nay déu co
gia tri nam trong ngudng cho phép (Cronbach’s
Alpha (CA) v6i ngudng yéu cau 1 16n hon 0,7
(DeVellis, 2017); va (2) Composite Reliability
(CR) véi ngudng yéu cau la 16n hon 0,7 (J. F.
Hair va cdng su, 2016; Bagozzi va Yi (1988).

Nguon: Két qua phan tich tir div liéu khdo sdt
Trong khi do, d6i v&i tinh hoi tu cua céac yéu td,
phan tich PLS-SEM str dung chi s6 phuong sai
trung binh duogc trich AVE (Average Variance
Extracted) dé danh gia van dé nay. Két qua
phan tich chi ra ring cac yéu té déu co chi sb
AVE 16n hon 0.5 theo luat bt thanh vin (rule
of thumb) ma J. F Hair Jr va cong su (2017)
da dé xuat. Nhu vay, do tin cdy va tinh hoi tu
clia cac yéu t6 trong mo hinh nghién ciru dugce
dam bao.
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Bang 4. Két qua danh gia do tin cdy va tinh hoi tu cia cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru

Cronbach’s Alpha rho A b} tin c(?glg) ng hop Ph;::;cg ts;lllc:l“(gl‘glg)mh
ATT 0.859 0.861 0.904 0.703
BI 0.832 0.843 0.889 0.667
CSE 0.889 0.892 0.918 0.693
EA 0.854 0.857 0.896 0.632
PER 0.824 0.835 0.894 0.738
PEU 0.772 0.779 0.868 0.687
PU 0.889 0.889 0.923 0.751
UseAl 1.000 1.000 1.000 1.000

Dé danh gia tinh phan biét cta cac yéu to
trong mo hinh nghién ciru nay, chi s6 HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) dugc ap dung voi
ngudng dam bao gia tri phan biét cua cac yéu td
duogc st dung trong nghién ctru nay la dudi 0,90
(Henseler va cong su, 2015). Két qua tai Bang
5 dudi day cho thay chi s6 HTMT phan 16n déu
nho hon 0,90 va dam bao tinh phan biét. Chi s6
HTMT cia cap yéu t6 BI va ATT lai c6 gia tri
16n hon 0,90 mdt chut (0,904). Theo Henseler va

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khao sat
cong su (2015), gia tri gitra 2 cap bién ma 16n hon
0,90 van c6 thé chip nhan dugc néu c6 1y do 1y
thuyét 16 rang va gia tri can trén (Upper bound)
nho hon 1 trong k¥ thuat kiém dinh théng ké do
phan biét 1a HTMTinference bang phuong phap
phan tich bootstrapping trong PLS-SEM. Nghién
ctru da thyuc hién kiém tra bang phuong phap nay
v6i 5.000 mau va két qua cho thay can trén cua
cap BI-ATT co6 gia tri 1a 0.959 < 1. Do do, hai
bién/yéu t6 nay 1a phan biét voi nhau.

Bang 5. Két qua danh gia tinh phan biét cia cac yéu té trong mé hinh nghién ciru bang chi s6 HTMT

Yéu td ATT BI CSE EA PER PEU PU
BI 0.904

CSE 0.586 0.578

EA 0.484 0.629 0.374

PER 0.206 0.289 0.321 0.560

PEU 0.712 0.600 0.640 0.437 0.333

PU 0.751 0.739 0.467 0.514 0.229 0.690

UseAl 0.232 0.353 0.180 0.132 0.051 0.125 0.290

4.2. Kiém dinh cdc gii thuyét nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru da
duoc dua ra, dau tién, hién tuong da cong tuyén
giita cac yéu t6, va giira cac bién quan sat trong
mo hinh can dugc kiém tra. Theo Hair va cong
sw (2019), chi s6 VIF cung cap thong tin vé mirc
d6 bién thién cuia mot bién doc 1ap co thé dugc
giai thich boi cac bién doc lap khac trong cing
mot md hinh, véi chi sé VIF nhé hon 3 nghia
la mic d6 da cong tuyén la thap hodc khong
dang ké, va cac bién nay thuong duoc chip nhan

Nguon: Két qua phan tich tir div liéu khdo sdt

trong md hinh ma khong cin diéu chinh. Dbi
v6i nghién ctru nay, mo hinh nghién ctru c6 cac
thang do 1a dang do luong Kkét qua (reflective),
do d6, khong can xem xét hé s6 phong dai
phuong sai bén ngoai (Outer VIF Values) trong
phan tich PLS Algorithm, ma chi cin quan tim
dén hé s6 phong dai phuong sai bén trong (Inner
VIF Values). Két qua tai Bang 6 tiét 16 rang chi
s6 VIF clia cac cap yéu to déu nho hon 3.0, do d6
c6 thé khang dinh rang mo hinh khong c¢6 hién
tuong da cong tuyén.

Bang 6. Két qua gia trj hé sé phong dai phuong sai bén trong ciia cic yéu tb trong mé hinh nghién ctru

Yéu tb ATT BI CSE EA PER PEU PU UseAl
ATT 1.511

BI 1.677
CSE 1.438 1.433 1.000 1.000 1.124 1.124 1.378
EA 1.520 1.124 1.124 1.697
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PER 1.333 1.328
PEU 1.762
PU 1.525

Pé x4c dinh cac gia thuyét nghién ctu,
phuong phép bootstrapping véi s6 lan bootstrap
1a 1000, kiém dinh hai dau (Two Tailed), va
murc y nghia cia phép kiém dinh 1a 0,05 (twong
Umg v6i 5%) dugce ap dung. Két qua trinh bay tai
Bang 7 chi ra rang chi c6 gia thuyét H1.7, H2.4,
va H3.1 la bi bac bo do gia tri p > 0.05.

Thai d ddi véi cong nghé Al (ATT) c6 anh
huong manh mé va tich cuc dén Y dinh su dung
Al (BI) véi hé sb tac dong chuén hoa p = 0.612
(p-value = 0.000). PBay ciing la quan hé c6 mtrc do
tac dong 16n nhét trong toan bd md hinh, khing
dinh vai tro quan trong cua thai d¢ trong viéc hinh

Nguon: Két qua phan tich tir div liéu khdo sdt

thanh ¥ dinh sir dung Al ciia sinh vién. Tiép theo,
Y dinh sir dung AI (BI) ciing tac dong dang ké dén
Hanh vi sir dung Al thyc té (UseAl) véi p = 0.348
(P = 0.000). Biéu nay phu hop véi md hinh TAM
truyén théng khi cho rang y dinh 1a yéu t6 du bao
truc tlep hanh vi str dung c6ng ngh¢ (Davis, 1989).
cac yéu té nén tang cia m6 hinh TAM duoc xac
nhdn véi cac moi quan hé c6 ¥ nghia: Nhén thire vé
su hitu dung (PU) va Nhan thtc vé sy dé st dung
(PEU) déu anh huéng tich cuc dén Thai do dbi voi
cong nghé Al (ATT). Cu thé, PU c6 tac dong manh
hon (B = 0.441; p-value = 0.000) so véi PEU (B =
0.223; p-value = 0.002).

Bang 7. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh nghién ctru

Gia " | Hesb | HEsbticddng | g o

thuyé ¢ Moi quan hé tacxd(.)n'g chuan l}oa cl.lu?ln p-values Keét luin
chuan hoa trung binh

H6 ATT -> BI 0.612 0.612 0.047 0.000 Chdp nhin
H7 BI -> UseAl 0.348 0.351 0.078 0.000 Chdp nhén
H1.5 CSE > ATT 0.210 0.210 0.051 0.000 Chdp nhén
HI1.6 CSE -> BI 0.105 0.107 0.044 0.017 Chap nhén
HI1.1 CSE -> EA 0.332 0.336 0.058 0.000 Chap nhén
H1.2 CSE -> PER 0.280 0.283 0.060 0.000 Chap nhén
H1.4 CSE -> PEU 0.467 0.467 0.050 0.000 Chap nhén
H1.3 CSE ->PU 0.302 0.304 0.046 0.000 Chdp nhén
H1.7 CSE -> UseAl 0.037 0.037 0.060 0.537 Bac bo
H2.3 EA ->BI 0.249 0.249 0.055 0.000 Chdp nhén
H2.2 EA ->PEU 0.203 0.202 0.060 0.001 Chap nhén
H2.1 EA->PU 0.349 0.348 0.059 0.000 Chap nhén
H2.4 EA -> UseAl -0.015 -0.015 0.078 0.852 Bac bo
H3.1 PER -> BI -0.012 -0.013 0.042 0.765 Bac bo
H3.2 PER -> UseAl -0.128 -0.130 0.057 0.026 Chap nhén
H5 PEU > ATT 0.223 0.220 0.070 0.002 Chap nhén
H4 PU ->ATT 0.441 0.446 0.060 0.000 Chdp nhén

Nguon: Két qua phan tich tir div liéu khdo sdt
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Pang chti ¥, CSE thé hién vai trd quan trong
khi anh huéng truc tiép dén nhiéu yéu t§ trung
gian. CSE ¢6 tac dong tich cuc dén ATT (B =
0.210; p-value = 0.000) va BI (B =0.105; p-value =
0.017), mac du mirc do tac dong dén BI con khiém
tén. Ngoai ra, CSE con anh huéng manh dén céc
yéu t§ nhan thire nhu EA (B = 0.332; p-value =
0.000), PER (B = 0.280; p-value = 0.000), Nhan
thirc vé sy hitu dung (PU) (B = 0.302; p-value =
0.000) va dac bict la PEU (B = 0.467; p-value =
0.000). Tuy nhién, mdi quan hé tryc tiép giita CSE
va UseAl lai khong c6 ¥ nghia théng ké (B = 0.037;
p-value = 0.537), cho thiy anh huéng cua CSE dén
hanh vi thuc t& chu yéu mang tinh gian tiép thong
qua cac yéu tb thai do, nhan thic va y dinh.

D6i vai khia canh dao dirc, EA c6 tac dong
tich cuc dén PU (B = 0.349; p-value = 0.000),

GIAO DUC HQC

PEU (B = 0.203; p-value = 0.001) va BI (§ =
0.249; p-value = 0.000). Didu nay cho thiy sinh
vién c6 nhan thirc tot vé cac khia canh dao duc
ctia Al thuong dénh gia cao tinh hiru ich, d& sir
dung va c6 xu huéng sin sang st dung Al hon.
Tuy vy, EA khong c6 anh huong truc tiép dén
UseAl (B =-0.015; p-value = 0.852).

V& PER, két qua chi ra ring PER khong anh
huéng dang ké dén y dinh st dung (B = -0.012;
p-value = 0.765) nhung lai c6 tac dong ti€u cuc
dén UseAl (B = -0.128; p-value = 0.026). Diéu
nay goi ¥ rang sinh vién nhén thirc duge rui ro
dao durc ctia Al c6 xu hudng han ché su dung Al
tryc tiép, mic du yéu t6 nay khong anh huong
dén y dinh ¢ giai doan dau Hinh 2 du6i day minh
hoa két qua phan tich mdi quan hé gitra cac yéu té
trong md hinh nghién ctru.

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh nghién ctru

EAD1 EAD3 EAD4 EAOS PEUOT

~ L m{:m/‘/
W

0.000

oooo 0000 0000

PEU02 PEUGZ ATTO ATTO2 ATTO3 ATTO4

) 7 N N A

oooo @000 0000 g0

0.332 (0.000)
CSEOT
—
CSE02 0.000,
0000

0,000
CSE03 4—0.000—}

0.349(0.000)

0.210 0.249 (0.000)

-0.015 (0.852)

223 (0.001)

AT

0612 (0.000)

0.441(0.000)

0.000
cseoe [V oo
el

CSE05

0.302 (0.000)

1105 (0.016)

0,037 (0.533) 2.766)

P%R
0000 ggoo 0.000

oL

PEROT PER02 PERO3 PUOT

Két qua phan tich tai Bang 8 cho thiy mo
hinh nghién ctru c6 kha niang giai thich kha tot cac
yéu t6 trung gian nhu Thai do dbi véi cong nghé
AI (R? higu chinh = 52.3%) va Y dinh st dung AT
(R? hiéu chinh = 64.7%), phan anh vai tro quan
trong cia cac yéu t6 nhan thirc (nhu tinh hitu
dung, d& s dung) va CSE trong viéc hinh thanh
thai do va y dinh cua sinh vién. Cac yéu t6 PU va

PU
000 pooo ooco 0000 0.000

|/

Vo |

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu
PEU ciing duoc giai thich & mirc vira phai, vdi R?
hiéu chinh 1n luot 14 27.8% va 31.8%. bang cha
¥, UseAl c¢6 muc d¢ giai thich con khiém ton (R?
hiéu chinh = 11.2%), cho thiy ngoai cac yéu té
trong m6 hinh nhu y dinh hay nhén thtrc rii ro,
hanh vi thuc té ¢6 thé con chiu dnh hudng boi cac
yéu tb bdi canh khac (quy dinh hoc thuat, k§ ning
st dung, moi truong hoc tap).

Bang 8. Két qua phan tich muc do giai thich cta cac bién doc 1ap 1én cac bién phu thudc trong mé hinh

Yéu tb R R? hiéu chinh
ATT 0.528 0.523
BI 0.652 0.647
EA 0.110 0.108
PER 0.078 0.075
PEU 0.323 0.318
PU 0.283 0.278
UseAl 0.123 0.112

Nguon: Két qua phan tich tir div liéu khdo sdt
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Xét vé& mirc d6 anh hudng riéng 1é (£2), ATT
¢ tac dong rit manh dén UseAl (f2 = 0.712),
khéng dinh vai tro then chdt cua thai do trong viéc
chuyén hoa cac yéu té nhan thic thanh ¥ dinh
hanh dong (xem Bang 9). PU cling ¢6 anh huong
vira phai dén thai do (2= 0.271). CSE déng gop

quan trong trong viéc hinh thanh cac yéu t6 nhan
thuc nhu PEU (2 = 0.287) va PU (2 = 0.113),
ddng thoi tac dong gian tiép dén thai d6 va y dinh
sir dung. EA gop phén thiic day nhéan thirc hitu
dung (f* = 0.151) va y dinh (f* = 0.117) nhung
khong c6 tac dong dang ké dén hanh vi thuc té.

Béng 9. Két qua hé sé tac dong 1>

Yéu té ATT BI CSE EA PER PEU PU UseAl
ATT 0.712

BI 0.082
CSE 0.065 0.022 0.124 0.085 0.287 0.113 0.001
EA 0.117 0.054 0.151 0.000
PER 0.000 0.014
PEU 0.060

PU 0.271

Nhin chung, két qua cho thiy mo hinh két
hop gitta TAM, niém tin vao kha ning st dung Al
vayéu t6 nhan thiic dao dirc ¢6 y nghia giai thich
khé tot ddi voi ¥ dinh va thai do, nhung van can
mo rong nghién ciru thém dé hiéu rd hon cac yéu
t6 anh huong truc tiép dén hanh vi sir dung Al cua
sinh vién trong thyc té.

5. Thao luan

Két qua nghién ciru cho thiy mé hinh tich
hop giira niém tin vao kha ning st dung Al, nhan
thire dao dirc vé AL nhén thire rai ro dao dirc va cac
yéu t cia M6 hinh TAM da giai thich kha tét thai
do va y dinh str dung Al cta sinh vién Viét Nam.

Truée hét, ATT tiép tuc khiang dinh vai trd
then chdt trong viéc hinh thanh BI, véi hé sb tac
dong manh (B = 0.612; 2 = 0.712). Két qua nay
phtt hop véi ly thuyét TAM ciia Davis (1989) va
cac nghién ciru mé rong sau nay lién quan dén chu
dé ve Al (Chatterjee va cong su, 2021; Na va cong
su, 2022; Nguyén Thi Kim Chi va cong su, 2024;
Dabhri va cong su, 2024; Ma, 2025; Shao va cong
s, 2025), nhan manh rang khi sinh vién c6 thai do
tich cuc, ho d& chuyén hoa nhan thirc thanh y dinh
va hanh vi cy thé.

Thir hai, BI ¢6 anh huéng dang ké dén
UseAl, tuy nhién, mic do giai thich (R? hi¢u
chinh = 11.2%) con kha han ché. Khoang cach
nay phu hop voi nhén dinh cua Teo (2011) va Ma
(2025) rang yeu td boi canh nhu quy dinh hoc
thuat, k§ nang sb hay ha ting cong ngh¢ co thé
anh huong manh dén giai doan chuyén héa y dinh
thanh hanh vi.

Thit ba, CSE tac dong dang ké dén cac yéu
t6 nhén thirc nhu PEU (B = 0.467; £2 = 0.287) va
PU (B =0.302). Bay la minh chting cho luan diém
cia Bandura (1986, 2014) va Falebita va Kok
(2025) rang niém tin vao kha niang cia ban than
c6 thé 1am gia tang kha nang lam chii cong nghé

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khao sdt

va tao ra cam nhan tich cuc vé cong cu AL

Dic biét, EA gép phan cing ¢ nhéan thic
htru dung va y dinh s dung (EA — PU: B =
0.349; EA — BI: B = 0.249). Dleu nay cho thay
khi sinh vién hiéu 16 rang hon vé cac van dé dao
dtre lién quan, ho c6 xu hudng st dung Al mdt
cach ty tin va 6 trach nhiém (Nguyén Ly Truong
An va cong sy, 2024; Shao va cong su, 2025).
Tuy nhién, EA khong co tac dong truc tlep dén
hanh vi thuc té (p > 0.05), phan anh tinh chat diéu
tiét gian tiép qua thai do va y dinh.

Cuéi cimg, PER ¢6 anh huéng tidu cuc nho
dén UseAl (B = -0.128). Két qua nay phu hop véi
nhan dinh cia Zhu va cong su (2025) ré“lng khi
sinh vién nhan thuc rd rang cac rui ro dao dtc
(nhu gian 1an hoc thuat, vi pham ban quyén), ho
¢6 xu hudng cin trong hoac han ché st dung AL

Nhin chung, md hinh di 1y giai tbt cac bién
trung gian nhu thai do (R? hi¢u chinh = 52.3%)
va y dinh st dung AI (R* hi€u chinh = 64.7%)
nhung con nhiéu khong gian cai thién trong viéc
glal thich hanh Vl thuc té. Didu nay mo ra ham y
rang cac yeu tb b01 canh, chuidn muc x3 hoi va
chinh sach hd tro cAn duogc tich hop dé nang cao
tinh du bao.

V6i cac két qua nghién ctru da dugc thao
luan, nhom nghién ctru dé xuit mot sé hudng giai
phép sau day dé thic day hanh vi sir dung Al ciia
sinh vién mot cach hi¢u qua va c6 dao duc. Pau
tién, sinh vién cin duoc cung ¢b vé niém tin cta
ban than trong viéc stt dung Al cho viéc hoc tap.
Diéu nay doi hoi cc truong dai hoc can trién khai
cac khoa dao tao ky nang s0, phong lab Al hodc
workshop tmg dung Al dé sinh vién ty tin khai thac,
str dung va kiém soat cac cong cu Al Thit hai, xay
dung va lan toa thai do tich cyc hon nita vdi cac
cong cu Al hd trg cho viée hoc tap va nghién ciru
1a didu hét sirc can thiét. Giang vién nén tich cuc
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chia sé cac tinh hudng tmg dung Al thuc té, minh
ching loi ich Al mang lai cho hoc tap giup thai do
cta sinh vién tich cyc hon, tr do tang y dinh st
dung. Thit ba, cic van dé lién quan dén dao dirc
khi sir dung AI can dugc dua vao trong chuong
trinh dao tao. Cac ndi dung lién quan dén dao dirc
Al céan dugc 1ong ghép trong chuong trinh dao tao
bét budc dé sinh vién can hiéu rd ranh giéi giita hd
tro hop phép va vi pham dao duc hoc thuat. Cudi
cung, cac co so giao duc dai hoc can nhanh chong
nghiém tic nghién ciru va ban hanh quy dinh rd
rang vé cach sir dung Al hop phap va dau tu ha
tAng cong nghé phu hop dé thu hep khoang cach
gitta y dinh va hanh vi st dung.
6. Két luan

Nghién ctru da gop phan mo rong mé hinh
TAM bang céch tich  hop cac yéu t6 dac thu cia
ky nguyén Al nhu niém tin vao kha ning sir dung
Al nhan thirc dao dirc vé Al va nhan thirc vé rii
ro dao dre cta AL 1am 13 mdi quan hé gitra cac
yéu té nay voi thai do, y dinh va hanh vi sir dung

Tai liéu tham khdo

Al trong bdi canh sinh vién Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ciru van con mot b han
ché nhét dinh. Thir nhat, di lidu dugc thu thap
bang phuong phap ldy mau thuan tién, nén tinh
khai quat chua cao (Jager va cong su, 2017). Thir
hai, hanh vi st dung Al thyc té van chiu tac dong
tir cac yéu té khac chua dugc kiém soat nhu moi
treong hoc tap, quy dinh cua tung truong, nang
luc s6. Do d6, huéng nghién ctru tuong lai c6 thé
1a sir dung céc phuong phap chon mau ngau nhién
cing véi viéc mé rong pham vi mau, tich hop
thém cac yéu té bdi canh (hd tro thé ché, chuin
muec x4 hoi) va tién hanh nghién ciru so sanh giita
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