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Diém hd tro chuyén dbi sé, trwe tiép hwéng dan ngwei dan cai dat, str dung va tich hop cac tién ich trén trng dung VNelD tai xa Ba
Long, tinh Quang Tri. Anh: TH.

Chuyén doi so trong mé hinh chinh quyeén hai cap:
Co hdi, thach thiic va ham y chinh sach

1

Nam 2025 danh dau nhirng cai cach sau rong trong hé théng hanh chinh, dic biét 1a viéc chuyén
do6i sang mé hinh chinh quyén dia phwong hai cap. Sw thay d6i ndy mé ra co’ hdi xay dwng bd may
tinh gon, hiéu lwc, hiéu qua nhwng ciing dat ra thach thire cho viéc cung cap dich vu cong sé, dic
biét tai cac khu vwc ving sau, vung xa.
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rao doi voi phong vién Tap chi Khoa hoc

va Céng nghé Viét Nam, ThS. Bé Thanh

Huyén, Chuyén gia phan tich chinh sach

céng vé quan tri va tham gia, Chuwong
trinh Phat trién cda Lién hop québc (UNDP) tai Viét
Nam, da phan tich nhirng “diém nghén” va dwa ra cac
khuyén nghi dé bdo dadm khong ai bi bd lai phia sau
trong tién trinh chuyén dbi sb, dong thoi thuc day xay
dwng nén hanh chinh phuc vu, kip thoi va bao trum
hon.

PV: Theo ba, mé hinh chinh quyén dia phwong
hai cap dang tao ra nhirng co’ héi va thdch thirc gi
cho viéc cung cép dich vu céng s6?

Ba P6 Thanh Huyén: Viét Nam d& thé hién cam
két manh mé déi v&i chuyén dbi sb théng qua Chwong
trinh Chuyén dbi s6 qudc gia va cac quy dinh cu thé
nhw Théng tw sb 26/2020/TT-BTTTT nham bao vé
quyén cla nguoi khuyét tat. Sw chuyén dich sang moé
hinh chinh quyén dia phwong hai cp vao ndm 2025
la mét cai cach mang tinh budc ngoat, dang tai dinh
hinh cach thirc cung cép dich vu cong.

V& co hdi, viéc trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cap sé tao ra mot bd may chinh quyén
cac cap tinh gon va hiéu qua hon. Chuyén dbi s6 déng
vai tro |1a chat xuc tac va 1a phwong tién dé hién dai
hdéa quan tri cong, tang cwong cdng khai, minh bach,
trach nhiém giai trinh cia chinh quyén v&i ngwdi dan.
DPdng thdi, mé hinh nay thdc ddy mdi quan hé twong
tac gitra chinh quyén va ngudi dan kip thoi, theo thoi
gian thwe, nhat 1a trong mét béi canh nén hanh chinh
coéng dang ¢ nhirtng ddi m&i manh mé, nhanh chéng.

V& thach thire, md hinh méi tiém &n rdi ro sau khi
sap nhap cac don vj xa, phwdng nhé thanh cac don vj
I&n hon. Thach thire thir nhat 1a vé khoang cach dia ly
gitra chinh quyén cép xa v&i ngwoi dan, nhat 1a nhivng
ngwdi sbéng & ranh gidi gitra cac don vi xa/phuong/
d&c khu sau sap nhap, gay anh hwéng téi viéc tiép
can dich vu cong trye tiép hodc truc tuyén. Thach thirc
th( hai 14 vé khodng cach sé gitra cac cong ddng dan
cw db thi - néng thén, mién xudi va ving sau, ving xa.

TAP CHI

KHOA HOC
% SCONG NGHE

VIETNAM

Sd 5 ndm 2026

ThS. D6 Thanh Huyén, Chuyén gia phan tich chinh sach céng vé
quan tri va tham gia, UNDP tai Viét Nam. Anh: Nhan vat cung cép.

Két qua khao sat vé quan tri dién tl trong Chi sé Hiéu
quéa quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) qua
nhiéu n&m cho thay, khoang cach sb nay van hién hiru
mac du dwoc thu hep dan trong thdi gian gan day.
Théch thirc thir ba d6 |a nhiéu nén tang sb cda chinh
quyén, trong dé c6 Cbng Dich vu céng Québc gia va
&ng dung VNelD, van chua dap ng day da céc tiéu
chuén vé kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat.
Van dé cét I6i ndm & viéc dam béo rang qua trinh
chuyén dich sang hé théng chinh quyén hai cap khéng
dé cac nhém yéu thé (nguwoi nghéo, ngudi dan toc
thiéu sé chwa thao tiéng Viét, ngudi gia, nguoi & ving
sau xa, nguwdi khuyét tat...) bi bd lai phia sau do diéu



kién tiép can dich vu cdng trén nén tang vat ly hoac sé
héa khéng dbéng déu va khac nhau.

PV: Thuwe té & vang séu, viang xa, dau la nhieng
“diém nghén” Ién nhat trong tiép can dich vu céng
s6?

Ba B6 Thanh Huyén: D liéu vé chi s6 ndi dung
“Quan tri dién t&” trong Chi s& PAPI cho théy, trong giai
doan 2020-2024, ty & tiép can va s dung Internet da
ghi nhan murc tang trwdng an twong, dat khoang 20%.
Ngoai ra, mirc do tiép can va sir dung cbng théng tin,
cbng dich vu cong trwc tuyén cda chinh quyén dia
phwong cling co6 sy cai thién ro rét.

Tuy nhién, “khodng cach sb” trong tiép can Internet
va dich vu cbng tryc tuyén van con kha lén gitra cac
nhoém dan téc, ving mién. Cu thé, qua nghién cru
PAPI va thuc té trién khai mot sé nghién ctvu chuyén
dé cta chung t6i trong 4 nam qua, so v&i mat bang
chung, déng bao dan toc thiéu sb, nhat 1a cac nhém
dan cu & khu vire mién nai, vang sau, vung xa it dwoc
tiép can Internet 6n dinh hon. D&c biét, mot sb dia ban
con chwa dwoc dau tw xay dwng cac tram phat séng
(BTS); tham chi c6 mét sb thén, ban chuwa cé dién
lwei. Ti lé ngwoi dan dung dién thoai thong minh va sb
dién thoai di ddng gan véi s6 dinh danh coéng dan con
thap. Day la nhirng trd ngai trwc tiép ddi véi viéc tiép
can va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén déi voi
ngwdi dan & vung sau, ving xa, ving dong bao dan
toc thiéu sb.

Bén canh d6, mac du cac thoén, ban vung sau, vung
xa ciing da c6 t6 chuyén dbi s6 cong ddng, song chua
phat huy dwoc hiéu qué thwe chat. Mét trong nhivng
thach thirc trong yéu 1a sy thiéu hut nguén lwc van
hanh, bao gdm kinh phi cho dao tao, trang thiét bi lam
viéc va co ché hé tro, dai ngd cho cac thanh vién td
céng nghé sb, trong khi dé cac khu vire nay 1a nhirng
noi co diéu kién dia hinh chia cat va ha tdng giao théng
con nhiéu tré ngai cho viéc hd tro tryc tiép cho ngu i
dan tai dja ban.
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PV: Ba c6 thé chia sé vé cdc mé hinh hodc séng
kién hiéu qué ma UNDP da4 trién khai dé giap nguwoi
dan vung khé khan tiép can dich vu céng sé thuan
loii, kip thoi?

Ba D6 Thanh Huyén: Nham hé tro cac co quan
Trung wong va dia phwong thu hep khodng cach nay,
UNDP d& va dang cung vé&i cac dbi tac trong nuwéc
trién khai nhiéu sang kién thuc tién nhdm thuc day
quan tri dién t& bao trum. Chung t6i thwe hién danh gia
cac cong dich vu cong trwc tuyén va cac nén tang tiép
nhan, xt ly phan anh kién nghi trén mai trwdng sbé va
chuyén cac khuyén nghi t¢i cac co quan lién quan. Ti
nhirng két qué nghién ctru d6, ching t6i cung thiét ké
va thi diém mot s6 moé hinh chuyén dbi sé véi mot sb
dia phwong con nhiéu khé khdn nhw tinh Ha Giang ci
(nay la Tuyén Quang) va Quang Tri.

Cu thé, t» ndm 2022, UNDP d va dang hé tro tinh
Tuyén Quang (trwéc day la Ha Giang) va tinh Quang
Tri trién khai sang kién “Cai thién diéu kién tiép can
dich vu cong trwc tuyén cho ngudi dan ving sau, viing
xa, viing ddng bao dan toc thiéu sé trong tién trinh xay
dung Chinh quyén sb” tai 16 x4 mién nui c6 dia hinh
hiém tré va diéu kién di lai kho kh&n. Sang kién nhan
manh vao mé hinh “déng kién tao” va “dong trién khai”
gitta ngwdi dan va chinh quyén dia phwong, théng
qua ba nhém gidi phap trong tam:

Mét 1a, tai cau tric quy trinh, don gidn hoé thu tuc
hanh chinh: Tién hanh ra soat, tai ciu tric va thiét
ké lai quy trinh x(r ly cac tha tuc hanh chinh thiét yéu
theo huwéng don gian, gan giii va dé thuc hién dbi v
ngwdi dan trén moi trwdng sb.

Hai la, tdp huan nang cao ky ndng cho céng chirc
tai b6 phdn mét cira xa va cac thanh vién té céng nghé
s6 céng dbng: Tb chirc dao tao bai ban cho céng chirc
tai bdé phan mot clra xa, cung hang tram thanh vién T
cong nghé sb cong déng, hinh thanh mang lwdi hd tro
tai chd, gitp ngwoi dan tiép can dich vu sé ngay tai dia
ban dan cuw.

Ba la, tdng cuong ha tang sé: Trang bi cac thiét bj
thiét yéu (may tinh, may scan, may in, thiét bi phat Wi-
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TRUNG TAM PHUC UUAHRHII §HiNH CONG
PHUONG NONG TIER

Hanh chinh phuc vu

st hai tong ciia 6 chikc, cd nhin
do chdt lugng va hiéu qua phuc vu

Fi), tao diéu kién ky thuat can thiét dé trién khai cac
hoat déng cta t6 cong nghé sb tai thon, ban.

Sang kién nay da va dang tao ra nhirtng chuyén
bién r rét trong viéc nang cao kha nang tiép can dich
vu c6ng trwe tuyén cla ngwdi dan vang sau, ving xa.
Viéc huy dong thanh vién té céong nghé sé la nhirng
ngwdi gan giii trong cong ddng da tao dwoc moi
trwdng tiép can than thién, phu hop véi déc thu van
héa vung mién. Diéu nay khéng chi giip ngwdi dan
xda bd rao can e ngai dé chi dong twong tac, phan hoi
vwdng méc, ma con la yéu té then chét dé xay dwng
sy tw tin va thuc day van héa hoc héi trong cong déng.

Ddng thdi, théng qua viéc nang cao nang lwc cho
coéng chirc bd phan “moét cra” cAp xa va cac td cong
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Tich cwe hé tro ngwei dan tai cac diém phuc vu hanh chinh cong cép xa, phwong. Anh: TH.

nghé sb cong dong, sang kién da dam bao nguwdi dan
vlng sau, ving xa van tiép tuc nhan dwoc s dong
hanh, hwdng dan ngay ca khi dw an két thuc. Cach
tiép can nay gilp tdng cwéong tinh chd déng cla dia
phwong, khdng dinh cam két vé& sy phat trién bén
vi*ng va bao trim trong ky nguyén sé.

Chung t6i ciing phat trién trang dichvucong.me
&ng dung tri tué nhan tao (Al) dé huwéng dan nguoi
dan thuc hién 20 dich vu hanh chinh cong thiét yéu.
Nhirng nd lwc nay khéng chi mang lai két qua cu thé
tai dia phwong, ma con cung cép cac bai hoc kinh
nghiém trong viéc thiét ké, trién khai cac chinh sach va
van hanh cac nén tang sé theo nguyén téc lay nguoi
dan lam trung tam.



PV: Ba c6 thé dwa ra mét sé6 khuyén nghj déi
véi Viét Nam dé dam béao khéng ai bi bé lai phia
sau trong céng cuéc chuyén déi s6?

Ba D6 Thanh Huyén: Chang t6i nhdn manh tam
quan trong cla viéc “dong kién tao” cac giai phap cuing
v&i cac nhém yéu thé, tdng cuwong quan tri div liéu va
dam béo tinh bao trum trong viéc trién khai cac cong
cu va nén tang dich vu s (bao gdm Al). Thanh cong
ctia chuyén ddi sé khéng chi nam & sbé lwong cac thi
tuc dwoc dwa lén moi trwdng dién tlr, ma con dwoc do
lwéng bang sw thu hwdng hiéu qua va cé y nghia cla
moi ngwdi dan - khéng phan biét viing mién, thu nhap,
dd tudi, gisi tinh, dan toc hay kha nang tiép can. Pay
chinh Ia tién dé quan trong cho nam 2026 - thdi diém
ban |& dé& chuyén dbi sé quéc gia chuyén minh tir dinh
hwéng chién lwoc sang trién khai thwc chat va hiéu
qua. Sau day la mot sb dé xuét:

Thir nhét, thé ché hbéa phurong phap l&y nguoi dung
lam trung t&m trong qua trinh xay dwng, thir nghiém va
trién khai céc nén téng sé: Viéc thiét ké va cung cap
dich vu sb phai dwa trén phan tich trai nghiém thwc té
va dong kién tao v&i ngwdi dung. Cach tiép can lay
ngudi dung lam trung tam, “déng kién tao” cung ngudi
dan can dwoc quy dinh va ap dung théng nhét tai cac
bd, nganh va dia phwong trong qua trinh phat trién cac
cong cu va nén tang sb. Pé lam dwoc viéc nay, can
thwc hién nghiém tuc viéc phan tich trai nghiém cla
ngwdi dung qua tirng bwédc, don gidn héa va chuén
héa giao dién, thédng nhét thuat ngir. Ddng thoi, can to
chirc thir nghiém nén tang véi cac nhém nguoi dung
da dang, trong d6 c6 déng bao dan tdc thiéu sé, ngudi
cao tudi va ngudi khuyét tat, nhdm bdo dam cac nén
tang s6 co tinh dé tiép can, dé s&r dung va phu hop voi
nhu cau thuc té.

Thir hai, thé ché héa viéc hé tro cac céng déng
dan cw gép khé khén trong tiép can chinh quyén sé:
Can c6 chinh sach hé tro cho cac té cong nghé sb
cong ddng nham hé tro ngudi dan con nhiéu khoé khan
trong tiép can chinh quyén s, tré thanh céng dan sb.
Chinh quyén dia phwong can dam bao phan bd cho
hoat ddng nay tlr ngan sach hang nam chi cho khoa
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hoc, cong nghé va chuyén ddi sbé cho viéc thiét 1ap
dwong truyén Internet dén tat ca cac thén, ban; cung
cép trang thiét bi lam viéc cho déi ngii cong chirc co
s& dé ho cé thé thwc hién dich vu céng lwu dong dén
nhirng dia ban xa x6i, chwa c6 két néi Internet. Trong
qua trinh m& réng cung cép dich vu trén mai trwdng
s6, bd phan “mét clra” truyén théng van can dwoc duy
tri dé tiép tuc cung cap dich vu cho cac nhém dan cw
khong c6 diéu kién hodc gdp khé khan khi st dung
dich vu trwc tuyén, qua dé bao dadm tinh bao trum
trong cung cép dich vu, khéng dé ai bi b lai phia sau.

Thir ba, ting cuong ndng luc quan tri s6, quan tri
dir liéu va tng dung Al: Can day manh dao tao cho
ddi can bo, cong chirc cap co s& vé nang lwc quan tri
sb, quan tri di¥ liéu, rng dung Al c6 trach nhiém. Can
wu tién dau tw nang cao nang lwc & cac dia phuong
con han ché vé kinh nghiém trién khai dich vu céng
trwc tuyén hodc céac tinh c6 ty 1& ddng bao dan toc
thiéu sé cao. Viéc ng dung Al trong chuyén déi s
khu vic céng can duoc thuc hién theo nguyén téc hé
tro, khong thay thé vai trd quyét dinh clia con nguoi.
Dé& bao vé nguwdi dung, cac rdi ro lién quan dén Al phai
duoc theo d&i dwa trén cac khuon khd phap ly va cé
sy giam sat clia con nguoi.

Ther tw, thuc d’éy thuee hién lién théng va chuén
héa di liéu trén quy mé toan qudc: Dir liéu co chat
lwong va dung chung 14 tién dé& quan trong dé trién
khai nguyén tac “chi cung cap thdng tin mot Ian” trong
cung trng dich vu cong s, gitp di liéu cong dan dwoc
khai thac hiéu qua xuyén subt cac cap hanh chinh ti
trung wong dén dia phwong. Viéc khai thac di liéu co
chét lwong tao tién dé cho viéc rng dung Al dé tbi wu
héa trai nghiém dich vu céng trwc tuyén.

PV: Xin trdn trong cam on ba!

Thuc hién: Bui Huyén
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