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Tóm tắt: Trong bối cảnh xây dựng chính quyền đô thị với nền công vụ hoạt động hiệu lực, hiệu quả tại
Thành phố Hồ Chí Minh, việc phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công là một
nhiệm vụ quan trọng. Bài viết phân tích sự cần thiết và khuyến nghị một số giải pháp phát triển năng lực
đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công ở Thành phố Hồ Chí Minh đáp ứng yêu cầu trong tình hình
mới.

Từ khóa: đổi mới sáng tạo cá nhân; nhà quản lý công; Thành phố Hồ Chí Minh

1. Đặt vấn đề
Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt, trung tâm lớn về kinh tế, văn hóa, giáo dục - đào tạo, khoa học -
công nghệ, đầu mối giao lưu và hội nhập quốc tế. Sự phát triển của Thành phố có đóng góp của các nhà
quản lý công bản lĩnh kiên cường, tinh thần năng động, sáng tạo, khả năng hợp tác cao và luôn thích ứng.
Hiện nay, Thành phố luôn đối mặt với những thách thức khác nhau, đòi hỏi các nhà quản lý công phải đổi
mới sáng tạo; đồng thời, nắm bắt cơ hội để phát triển Thành phố và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của
cộng đồng dân cư. Phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công có liên quan trực
tiếp đến sự phát triển của Thành phố trong tình hình mới.
2. Quan niệm, đặc điểm của năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công
Theo Luật Khoa học và Công nghệ năm 2018, “đổi mới sáng tạo” là “việc tạo ra, ứng dụng thành tựu, giải
pháp kỹ thuật, công nghệ, giải pháp quản lý để nâng cao hiệu quả phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao
năng suất, chất lượng, giá trị gia tăng của sản phẩm, hàng hóa”(1).
Trong khu vực công, đổi mới sáng tạo cá nhân được đề cập trong Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19/5/2018
Hội nghị lần thứ bảy Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các
cấp, nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ. Nghị quyết nhấn
mạnh việc chuẩn hóa, siết chặt kỷ luật, kỷ cương đi đôi với xây dựng thể chế, tạo môi trường, điều kiện để
thúc đẩy đổi mới, phát huy sáng tạo và bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung.
Những nhà quản lý công bao gồm những người nắm quyền lực nhà nước (nhóm cán bộ, công chức) và
những người thực hiện các hoạt động sự nghiệp (nhóm viên chức). Trong khi nhóm thứ nhất có hoạt động
mang tính tương đối đặc thù (sử dụng quyền lực nhà nước) thì nhóm thứ hai hoạt động gần giống như
trong khu vực tư nhân(2). Năng lực đổi mới sáng tạo là một yêu cầu quan trọng đối với nhà quản lý công
trong bối cảnh hiện nay, giúp nhà quản lý công thích ứng và dẫn dắt các hoạt động đổi mới, nâng cao hiệu
quả và chất lượng của nền công vụ. Đó là khả năng nhà quản lý công điều chỉnh góc độ tiếp cận, cách
nhìn nhận một vấn đề trong quá trình quản lý, đổi mới và áp dụng các phương pháp quản lý tiên tiến,
nhằm nâng cao hiệu quả và đáp ứng các yêu cầu trong hoạt động quản lý công với kết quả tốt nhất. Năng
lực này được coi là chuyên biệt, vì yêu cầu các kỹ năng, kiến thức và khả năng sáng tạo đặc biệt để áp
dụng trong lĩnh vực quản lý công. Tuy là một năng lực chuyên biệt nhưng cũng có thể có tính chung và áp
dụng được trong nhiều lĩnh vực công việc khác nhau. Năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý
công có những đặc điểm cơ bản sau đây:
Thứ nhất, khả năng phân tích, dự báo, sáng tạo trong nghề nghiệp. Nhà quản lý công có năng lực vượt qua
những giới hạn và quan niệm cũ để áp dụng các phương pháp làm việc sáng tạo, hiện đại. Bằng cách vượt
qua tư duy truyền thống và nhìn nhận các vấn đề từ các góc độ mới, nhà quản lý công có thể tạo ra những
giải pháp sáng tạo và hiệu quả hơn. Điều này giúp tăng cường khả năng thích ứng với sự thay đổi, định
hình tổ chức theo hướng tiến bộ và tạo ra giá trị mới trong hoạt động quản lý công.
Thứ hai, tính mới, thích ứng trong quá trình làm việc. Trong khu vực công, có nhiều lý do để tìm kiếm sự
đổi mới, sáng tạo, nhưng theo Demircioglu, Audretsch (2019), điều quan trọng là cung cấp các dịch vụ
công chất lượng cao ở đúng nơi và đúng thời điểm có thể tạo ra giá trị công cộng và mưu cầu lợi ích công
cộng(3). Đây cũng là thuộc tính cá nhân độc đáo được bộc lộ trong quá trình thực thi công vụ. Hiện nay,
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Chính phủ đã ban hành các quy định pháp luật về sáng kiến, trong đó phải kể đến Nghị định số
13/2012/NĐ-CP ngày 02/3/2012 ban hành Điều lệ Sáng kiến và Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày
31/7/2017 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Thi đua, khen thưởng. Nhà quản lý công có thể
đăng ký sáng kiến và thực hiện theo sáng kiến đã đăng ký với cơ quan, đơn vị, đưa ra các phương pháp
làm việc mới, ứng dụng công nghệ và quy trình tiên tiến để cải thiện hiệu quả, tạo ra giá trị gia tăng trong
thực thi công vụ.
Thứ ba, cải thiện hiệu suất và chất lượng công việc. Sáng kiến của nhà quản lý công phải có khả năng
mang lại lợi ích thiết thực nếu việc áp dụng giải pháp có khả năng tạo ra hiệu quả kinh tế hoặc lợi ích xã
hội, tiêu biểu, nổi bật trong ngành, lĩnh vực và trong cơ quan, đơn vị.
Tiêu chuẩn về năng lực của nhà quản lý công thường được thể hiện trong văn bản của Đảng, Nhà nước và
cơ quan, địa phương, đơn vị. Đặc biệt, trong cơ quan hành chính nhà nước, tiêu chuẩn về năng lực của nhà
quản lý công được quy định trong Nghị định số 29/2024/NĐ-CP ngày 06/3/2024 của Chính phủ quy định
tiêu chuẩn chức danh công chức lãnh đạo, quản lý trong cơ quan hành chính nhà nước, trong đó đề cập
đến yêu cầu tư duy đổi mới, phương pháp làm việc khoa học, tinh thần năng động, sáng tạo, dám nghĩ,
dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; có thành tích nổi trội, có sản phẩm cụ thể trong quá trình
công tác phù hợp với tiêu chuẩn chức vụ, chức danh dự kiến bổ nhiệm.
3. Sự cần thiết phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công ở Thành phố
Hồ Chí Minh
Phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công là một quá trình liên tục bao gồm các
cơ chế, giải pháp đào tạo, bồi dưỡng, tạo môi trường làm việc nhằm bảo đảm những điều kiện cần thiết để
nhà quản lý công trở thành người có ý chí chiến đấu cao, gương mẫu thực hiện quan điểm của Đảng và
pháp luật của Nhà nước, dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm, dám đổi mới sáng tạo, dám
đương đầu với khó khăn, thử thách và quyết liệt trong hành động vì lợi ích chung. Thành phố Hồ Chí Minh
là đô thị lớn và trọng điểm kinh tế của Việt Nam, được nhìn nhận có vai trò đầu tàu, dẫn dắt phát triển
toàn vùng. Theo Quyết định số 370/QĐ-TTg ngày 04/5/2024 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Quy
hoạch vùng Đông Nam Bộ thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050, một trong những nhiệm vụ trọng
tâm và khâu đột phá trong thời kỳ quy hoạch của vùng Đông Nam Bộ là xây dựng đô thị Thành phố Hồ Chí
Minh hiện đại, thông minh, dẫn dắt và tạo hiệu ứng lan tỏa, liên kết vùng đô thị, đủ sức cạnh tranh, hội
nhập khu vực và quốc tế, có vai trò quan trọng trong mạng lưới đô thị của khu vực.
Quy hoạch vùng cũng đặt ra yêu cầu nâng cao năng lực, trình độ, ý thức trách nhiệm của đội ngũ nhà
quản lý công Thành phố Hồ Chí Minh. Đây là yếu tố then chốt để bảo đảm thực hiện hiệu quả mục tiêu,
nhiệm vụ phát triển của Thành phố Hồ Chí Minh trong Quy hoạch vùng Đông Nam Bộ. Tính đến ngày
31/12/2022, Thành phố Hồ Chí Minh có 13.293 cán bộ, công chức, trong đó, có 2.599 cán bộ, công chức
lãnh đạo, quản lý (cấp thành phố: 735 người, cấp huyện: 819 người, cấp xã: 1.045 người). Về đội ngũ viên
chức, Thành phố có 105.045 viên chức đang làm việc, trong đó viên chức lãnh đạo, quản lý cấp thành phố
là 12.711 người, cấp huyện là 21.848 người(4).
Về chính sách đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công, Ủy
ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành, triển khai các chính sách nổi bật như: Chương trình
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2025; Đề án bồi
dưỡng cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý của Thành phố Hồ Chí Minh; Đào tạo bồi dưỡng kiến thức, năng
lực lãnh đạo, quản trị tiên tiến, ngoại ngữ cho cán bộ, công chức, viên chức; Đề án Chương trình quốc gia
về học tập ngoại ngữ cho cán bộ, công chức, viên chức Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2022 - 2030; Đề
án tổng thể đào tạo nhân lực trình độ quốc tế (08 ngành: công nghệ thông tin - truyền thông; cơ khí - tự
động hóa; trí tuệ nhân tạo; quản trị doanh nghiệp; tài chính - ngân hàng; y tế; du lịch; quản lý đô thị) giai
đoạn 2020 - 2035 và đại học chia sẻ.
Về môi trường làm việc và cơ chế khuyến khích cho nhà quản lý công đổi mới sáng tạo hoạt động quản lý
công, Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh đã triển khai kế hoạch thực hiện chủ trương khuyến khích
và bảo vệ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động năng động, sáng tạo vì lợi ích chung nhằm cụ thể
hóa Kết luận số 14-KL/TW ngày 22/9/2021 của Bộ Chính trị về chủ trương khuyến khích và bảo vệ cán bộ
năng động, sáng tạo vì lợi ích chung. Thành ủy Thành phố Hồ Chí Minh triển khai Đề án về hỗ trợ phát
triển tài năng trẻ và lãnh đạo tương lai của Thành phố giai đoạn 2020 - 2035.
Bên cạnh đó, Nghị quyết số 98/2023/QH15 ngày 24/6/2023 của Quốc hội về thí điểm một số cơ chế, chính
sách đặc thù phát triển Thành phố Hồ Chí Minh là cơ hội để phát triển và bồi dưỡng năng lực đổi mới sáng
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tạo, tư duy sáng tạo, kỹ năng quản trị đổi mới cho nhà quản lý công, nhằm tạo nên sự chuyển đổi về chất
lượng quản lý, điều hành của bộ máy nhà nước, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh, bền vững của Thành
phố hiện nay.
Kết quả khảo sát về phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công trên 100 cán bộ,
công chức, viên chức đang làm việc tại Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy: 71,5% người trả lời cho rằng
năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân có tầm ảnh hưởng quan trọng trong hoạt động quản lý công và đối với
phát triển sự nghiệp của cá nhân(5). Qua đó cho thấy một số lượng đáng kể cán bộ, công chức, viên chức
nhận thức được vai trò và trách nhiệm cá nhân trong việc phát triển và áp dụng các ý tưởng, phương pháp
mới vào công việc quản lý, điều hành, tham mưu trong bối cảnh nền công vụ Thành phố yêu cầu hoạt
động hiệu lực, hiệu quả để phụng sự nhân dân và kiến tạo phát triển, với đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức “muốn làm, làm được, được làm”.
Tuy vậy, năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân còn phụ thuộc vào môi trường làm việc khuyến khích sáng
tạo; sự tin tưởng, hỗ trợ từ người đứng đầu cơ quan, đơn vị; đào tạo và phát triển cá nhân; tạo cơ hội thực
hành đổi mới sáng tạo; sự khám phá, trách nhiệm và chấp nhận rủi ro; giao tiếp và làm việc nhóm hiệu
quả. Qua khảo sát cho thấy, phần lớn cán bộ, công chức, viên chức lựa chọn yếu tố “sự tin tưởng, hỗ trợ từ
người đứng đầu cơ quan, đơn vị” (84%) và “môi trường làm việc khuyến khích sáng tạo” (82%) là yếu tố
có đóng góp quan trọng với sự phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công(6).
Những năm qua, các cơ quan chức năng của Thành phố Hồ Chí Minh chưa có nhiều đề xuất đột phá, mang
tính tiên phong, sáng tạo. Các ràng buộc mang tính tuân thủ trong việc sử dụng các nguồn lực công (ngân
sách, đất đai…). Các cơ quan của Thành phố phụ thuộc lớn vào sự hướng dẫn và đồng thuận của các cơ
quan Trung ương để giảm thiểu rủi ro. Trong bối cảnh đó, ở cấp địa phương, các quyết định chính sách và
những chiến lược phát triển trước hết tìm kiếm sự tuân thủ và nhận diện các nguy cơ về trách nhiệm thay
vì tập trung vào hiệu quả và các tác động tích cực. Vì vậy, không có động lực cho nhà quản lý công đổi
mới, sáng tạo và đột phá trong giải quyết các vấn đề bức xúc từ thực tiễn cuộc sống.
Tầm nhìn và định hướng phát triển trung hạn, dài hạn và bao quát khó có thể định hình trong điều kiện
thiếu các khuôn khổ thể chế hỗ trợ sự chủ động của địa phương, thay vào đó là sự tiêu tốn thời gian, huy
động sức mạnh của cả bộ máy để xử lý các công việc sự vụ. Thể chế tốt, minh bạch về trách nhiệm, tác
động đúng việc, đúng động cơ sẽ thúc đẩy tính đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công. Ngoài ra,
sự thiếu động cơ hành động mạnh mẽ, kiến thức, kỹ năng cần thiết, sự lo ngại về rủi ro, quan ngại về khó
khăn trong việc áp dụng tư duy mới, phương pháp làm việc mới cũng là trở ngại lớn cản trở phát triển
năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công.
Nghị quyết số 31-NQ/TW ngày 30/12/2022 của Bộ Chính trị về phương hướng, nhiệm vụ phát triển Thành
phố Hồ Chí Minh đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 đã đặt ra nhiệm vụ xây dựng đội ngũ cán bộ,
công chức, viên chức, nhất là cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp đủ phẩm chất, năng lực, ngang tầm nhiệm
vụ; Chăm lo quy hoạch, đào tạo, phát triển đội ngũ cán bộ kế thừa; tạo môi trường thuận lợi và khuyến
khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm vì lợi ích chung. Để thực hiện tốt chủ
trương của Đảng, cần sự đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công, vì điều này không chỉ đóng vai
trò quan trọng trong nâng cao hiệu quả và chất lượng thực thi công vụ, mà còn giúp đáp ứng tận dụng cơ
hội và vượt qua những thách thức mà thành phố đang phải đối mặt hiện tại. Sự cần thiết phát triển năng
lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công Thành phố Hồ Chí Minh thể hiện ở các lý do sau:
Thứ nhất, năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân giúp nhà quản lý công quyết định chất lượng hoạt động khu
vực công. Kinh nghiệm của nhiều nước cho thấy, kinh tế đất nước phát triển, các vấn đề xã hội được giải
quyết hiệu quả, an ninh chính trị, trật tự xã hội và hợp tác quốc tế phát triển,… phụ thuộc rất nhiều vào
năng lực của đội ngũ nhà quản lý công, đặc biệt là đội ngũ lãnh đạo, quản lý. Hoạt động công vụ đòi hỏi
nhà quản lý công có khả năng làm việc hiệu quả trong môi trường phức tạp, đa dạng và thay đổi. Năng lực
đổi mới sáng tạo cá nhân giúp nhà quản lý công thích ứng và tự tin đối mặt với các tình huống phức tạp,
tạo ra các giải pháp đột phá và đổi mới để đáp ứng nhu cầu của Thành phố. Nhà quản lý công phát hiện
phương thức tiếp cận và giải quyết vấn đề một cách sáng tạo và linh hoạt. Điều này mang lại hiệu quả và
chất lượng cao hơn trong việc cung cấp dịch vụ công cho người dân và doanh nghiệp, đồng thời cải thiện
hình ảnh và uy tín của chính quyền các cấp.
Thứ hai, năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công ở Thành phố hiện trở nên cấp bách vì
nền công vụ Thành phố gắn với việc phục vụ cho nhu cầu, thực tế vận động của một đô thị đặc biệt với
quy mô thực tế trên 10 triệu dân, có vị trí, vai trò đặc biệt về kinh tế. Ngoài ra, Thành phố có dân nhập cư
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đông, số lượng doanh nghiệp chiếm hơn 30% tổng số doanh nghiệp đang hoạt động trên cả nước, công
tác quản lý phức tạp trên mọi mặt. Nền công vụ Thành phố được đặt trong bối cảnh gắn kết chặt chẽ với
công cuộc định hình và hoàn thiện mô hình chính quyền đô thị Thành phố Hồ Chí Minh. Các hạn chế, điều
kiện thuận lợi của tổ chức bộ máy chính quyền đô thị cần khả năng dự báo, quan sát, quyết đoán của nhà
quản lý công bằng phát hiện, ghi nhận và điều chỉnh, tháo gỡ các vướng mắc, bất cập trong các quy định,
cơ chế, chính sách, hoặc sử dụng các cơ chế thí điểm và theo các nội dung cụ thể trên từng ngành, lĩnh
vực. Chuyển đổi số, sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn,... có thể tạo ra
những đổi mới sáng tạo, chuyển biến lớn về phương thức làm việc, cách thức giao tiếp, phục vụ, quản lý
trong quản lý nhà nước và cung ứng dịch vụ công.
Thứ ba, năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân giúp nhà quản lý công phát triển sự nghiệp và gắn bó lâu dài
với khu vực công. Năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân giúp nhà quản lý công trở thành những lãnh đạo
sáng tạo. Nhà quản lý công có khả năng khám phá và thúc đẩy sự sáng tạo trong tổ chức, tạo điều kiện
cho nhân viên thể hiện ý tưởng mới và đề xuất giải pháp đột phá. Điều này giúp tạo dựng môi trường làm
việc khuyến khích và thúc đẩy tinh thần sáng tạo và phát triển. Năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân giúp
nhà quản lý công tạo ra hiệu quả trong công việc. Bằng cách tìm ra các cách tiếp cận mới, ý tưởng sáng
tạo và triển khai các dự án đột phá, nhà quản lý công có thể đạt được những thành công nổi bật và là cơ
sở để quy hoạch vào các chức danh lãnh đạo, quản lý phù hợp. Nhà quản lý công có năng lực đổi mới sáng
tạo cá nhân thường được đánh giá cao và tạo dựng uy tín trong cơ quan, đơn vị. Sự xuất sắc và thành
công trong việc đổi mới và áp dụng các phương pháp mới giúp nhà quản lý công thu hút sự chú ý và tôn
trọng từ đồng nghiệp, cấp trên và cấp dưới. Điều này không chỉ giúp nhà quản lý công phát triển sự
nghiệp, mà còn tạo ra một môi trường làm việc tin cậy và gắn bó lâu dài với khu vực công.
4. Một số giải pháp phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công tại
Thành phố Hồ Chí Minh
Thành ủy Thành phố Hồ Chí Minh ban hành Kế hoạch số 124-KH/TU ngày 31/5/2022 về triển khai thực hiện
Kết luận số 14-KL/TW của Bộ Chính trị về chủ trương khuyến khích và bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo
vì lợi ích chung. Những quan điểm, định hướng của Thành ủy là cơ hội để các nhà quản lý công phát triển
năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân, tự tin và không ngừng đặt ra các mục tiêu phấn đấu trong học tập,
công tác; dám nghĩ, dám làm, dám đột phát vì lợi ích chung, hết lòng, hết sức vì nhân dân phục vụ. Tuy
nhiên, để năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công tại Thành phố Hồ Chí Minh được phát
triển, cần thực hiện những giải pháp sau:
Thứ nhất, nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong quá trình thực hiện chủ
trương khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi
ích chung. Sự tin tưởng và hỗ trợ từ người đứng đầu cơ quan, đơn vị là một yếu tố then chốt trong việc
khuyến khích các ý tưởng sáng tạo của nhà quản lý công. Người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải là người
quan tâm trọng dụng, bảo vệ nhân tài bởi vì nhân tài thường có tư duy độc lập, không chấp nhận “lối cũ,
đường mòn” nên dễ trở thành “biệt lập” và không nhận được thấu hiểu, tôn trọng vai trò từ một bộ phận
đồng nghiệp. Vì thế, theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, người lãnh đạo “phải sáng suốt, mới khỏi bị bọn vu vơ bao
vây, mà cách xa cán bộ tốt”(7).
Thứ hai, tăng cường thực hiện công tác luân chuyển, điều động, đưa lãnh đạo, quản lý về cơ sở và ngược
lại, tạo điều kiện cho cán bộ trong quy hoạch cán bộ có môi trường để rèn luyện, am hiểu thực tiễn, phát
triển toàn diện. Thường xuyên rà soát, bổ sung quy hoạch lãnh đạo, quản lý hằng năm, đặc biệt là đối với
đội ngũ cán bộ trẻ, có trình độ chuyên môn và tiềm năng phát triển để tạo nguồn cán bộ có chất lượng,
chuẩn bị tốt nhân sự cho các nhiệm kỳ tiếp theo. 
Thứ ba, đẩy mạnh thực hiện chính sách cân bằng công việc - cuộc sống nhằm giúp cán bộ, công chức,
viên chức làm việc hiệu quả hơn, tạo tâm lý thoải mái, tư duy tích cực, yên tâm gắn bó lâu dài đối với nhà
quản lý công. Nghiên cứu xây dựng khung pháp lý hoàn chỉnh để triển khai mô hình làm việc kết hợp giữa
làm việc tại công sở và làm việc từ xa dựa trên lý thuyết quản lý thực thi công vụ theo định hướng kết quả,
qua đó thúc đẩy môi trường làm việc khuyến khích sáng tạo của nhà quản lý công.
Thứ tư, tăng cường bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ chuyên môn, thực thi công vụ theo từng vị trí,
chức danh trong hệ thống chính trị Thành phố. Đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng kiến thức chuyên sâu về
hoạch định chiến lược cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức ở các vị trí lãnh đạo, quản lý chủ chốt, các
vị trí tham mưu chiến lược, các vị trí xây dựng chính sách phát triển kinh tế - xã hội Thành phố và cả nước.
Thứ năm, ưu tiên phát triển kinh tế, tăng thu nhập, có chế độ hỗ trợ, khen thưởng, nâng cao đời sống vật
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chất, tinh thần của nhà quản lý công. Việc tăng thu nhập cho nhà quản lý công cần bảo đảm không chỉ
sống được bằng lương, mà còn phải sống tốt, có tích lũy; đồng thời, đẩy lùi “tham nhũng vặt”, rút ngắn
khoảng cách giữa khu vực công và khu vực tư, tạo sự gắn bó với tổ chức, hạn chế tình trạng bỏ việc hoặc
vô cảm, né trách nhiệm, giúp nhà quản lý công có động lực phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân,
toàn tâm, toàn ý gắn bó với với công việc.
Đối với đô thị đặc biệt như Thành phố Hồ Chí Minh, năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý
công là rất cần thiết để thực hiện các sáng kiến cải cách hành chính, hiện thực hóa các mục tiêu phát triển
thành phố đến năm 2030 và tầm nhìn đến năm 2024 trong Nghị quyết số 31-NQ/TW của Bộ Chính trị. Với
nỗ lực tập trung vào đầu tư phát triển năng lực đổi mới sáng tạo cá nhân của nhà quản lý công, Thành phố
có thể xây dựng một nền công vụ hiệu lực, hiệu quả thích ứng với sự phát triển nhanh chóng của đô thị và
yêu cầu xây dựng chính quyền đô thị./.
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