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Quan Iy hoat dong day hoc ngoai ngir tai Trung tim Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP

Nguyén Xuan Quang
Trung tdm Ngogi ngiz - Tin hoc Hué ICP

THONG TIN BAI BAO TOM TAT

s - Bai bao ndy muc dich danh gia thyc trang quan ly hoat dong day hoc
Qua trinh xaz ly: . . . inh ? i 13
Ngay nhén bai: 16/8/2025 ngoal ngtr tai Trung tdm Ngoai ngtt - Tin hoc Hué ICP (sau day goi la
Ngay nhan ban chinh siza: 08/10/2025 trung tm) nham nang cao hiéu qua trong cdng tac quan ly day hoc,
Ngay nhdn dang: 09/10/2025 DPam bao chét luong dao tao va trinh do cho nguoi hoc. Ung dung
Ngay Xuat ban: 20/12/2025 trong thuc té & thoi dai dat nude dang hoi nhap qudc té. Qua két qua

khao sét biang phong van va bang hoi caa 05 can bo quan ly (CBQL),

36 nhan vién (NV) va 21 giao vién (GV) tai trung tam cho thay cong

Tir khéa: tac xay dung ké hoach day hoc, quan ly hoat dong day va hoc tai
Day hoc ngogi ngi; trung tam, cac diéu kién h6 tro day hoc, thuc trang kiém tra - danh
Quan ly gido duc; gia hoc tap va thuc trang vé quan ly t6 chuc - chi dao tai Trung tam
Trung tam Ngogi ngiz - Tin hoc; Hué ICP duoc thuc hién mot cach khach quan va hiéu qua, cong tac
Phat trién nang luc. diéu chinh thuong xuyén va dat hiéu qua thuc hién kha tot, tuy nhién

van con ton tai nhimg kho khin va han ché nhu hiéu qua quan ly con
han ché, chét luong dao tao can nhiéu thay doi va hoan thién dé phu
hop thuc tién. Dac biét con nhiéu van dé can d6i mai trong cong tac
quan ly hoat dong day va hoc tai trung tim Ngoai ngit - Tin hoc Hué
ICP. Két qua nghién ciru 1a co sé dé dé xuét cac bién phap phat trién
doi ngii GV va CBQL ciing nhu ké hoach chién Iugc trong cong tac
xay dung ké hoach day va hoc cua trung tim trong tuong lai.

1. PAT VAN PE

Trong béi canh toan cau hoa, ngoai ngit dong vai trd then chdt va 1a chia khoa dé phat trién hoi nhap.
Kinh nghiém cua cac nudc phat trién va cac nudc cdng nghiép mai ndi trén thé gisi cling nhu trong nudc da
chi rd, trong nhimng diéu kién can thiét dé hoi nhap va phat trién thi ngoai ngir 1a diéu kién tién quyét, 1a
phuong tién dic luc va hiru hiéu trong tién trinh hoi nhap va phat trién. Vi vay, viéc chuan héa ning luc
ngoai ngit cho ngudi hoc 1a mot diéu rat quan trong trong xu thé hién nay.

Thuc trang tinh hinh day hoc ngoai ngir tai thanh phé Hué va cac tinh 1an can cho thiy cac phuong phap
day hoc con mang tinh hoc thugc 1ong, thay giang trd nghe va chi tiép thu trén cac bai hoc & 16p, chi hoc theo
nhirng bai hoc trong sach ma thiéu di sy sang tao cac phuong phéap giang day méi, cac phuong phap thuc
hanh hiéu qua dan dén tinh trang hoc vién chi 4p dung duoc ngoai nglr & muc Iy thuyét chir khéng thuc hanh
duoc, kha nang glaO tiép va ang dung ngoai ngir cua hoc vién rat kém.

Nhan thirc 18 van dé nay, ngay 30 thang 9 nam 2008, Thu tucyng Chinh phu da ky Quyét dinh 1400/QP-
TTg phé duyét D& an “Day va hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc quoc dan giai doan 2008-2020” voi
muc tiéu chung 13 “Doi mai toan dién viéc day va hoc ngoai ngir trong hé thong gido duc québc dan, trién khai
chuong trinh day va hoc ngoai ngir mgi & cac cap hoc, trinh do dao tao, nhiam dén nam 2015 dat dugc mot
budc tién rd rét vé trinh do, ning luc sir dung ngoai ngir ciia ngudn nhan luc, nhét 1a ddi véi mot sé linh vuc
vu tién; dén nam 2020 da sb thanh nién Viét Nam tot nghiép trung cip, cao ding va dai hoc du ning luc
ngoai ngir sir dung doc lap, tu tin trong giao tiép, hoc tap, 1am viéc trong méi truedng hoi nhap, da ngdn ngir,
da vin hod; bién ngoai ngir tré thanh thé manh cua ngudi dan Viét Nam, phuc vu su nghiép céng nghiép hoa,
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hién dai hoa dit nuéc.” (Ban Chap hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam, 2004).

Gi4o duc ndi chung va gio duc dai hoc Viét Nam néi riéng ciing dang trong tién trinh hoi nhap véi khu
vuc va thé giéi. Co thé khang dinh viéc dao tao, nang cao ning luc sir dung ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Anh
cho can b, giao vién, hoc sinh, sinh vién trong cic co s¢ dao tao va trong truong dai hoc dang duoc coi la
uu tién hang dau. La cong cu dé hoi nhép quoc té, mo rong co hoi viée lam, tang cuong nang luc canh tranh,
nang cao hiéu biét van hoa, phat trién tu duy, thic ddy giao luu va két ndi trong thoi dai két néi va phat trién
nhu hién nay.

Theo TS. Tran B& Hoanh — mot chuyén gia dau nganh vé doi méi gido duc — trong nghién ctru “Poi méi
phuong phap day hoc, chuong trinh va sach giao khoa” Nxb Dal hoc Su pham nam 2007 da nhan manh rang
tiép can nang lyc l& mot sy chuyén dbi tir “day céi gi” sang “gitip ngudi hoc lam duge gi”. Ong ciing canh
bao rang néu gio vién khong dugc dao tao va hd trg day du, viéc chuyén dbi sang day hoc theo niang luc rat
dé tro thanh thay doi trén hinh thuc, thyc té hiéu qua day hoc khong thay doi.

Trén thé gidi, tiép can ning lyc da duoc quan tam tir som, dic biét trong gido duc nghé nghiép, giao duc
dai hoc va dao tao ngoai ngir. Mot trong nhitng hoc gia tién phong Ia Dell Hymes (1972), nguoi da dua ra
khéi niém "ning luc giao tiép" (communicative competence), tao nén tang ly luan cho phuong phap day hoc
ngon ngir theo huéng nang luc. Theo 6ng, viéc hoc ngdn ngir khong chi la tiép nhan ngix phéap hay tir vung,
ma con la kha nang str dung ngdn ngir trong cac tinh huong giao tlep cu thé va ¢ y nghia. Quan diém nay da
me duong cho cac md hinh day hoc ngoai ngix theo tiép can giao tiép (Communicative Language Teaching —
CLT), vén hién dang pho bién tai nhiéu qudc gia.

Bén canh d6, T6 chic Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD) véi chuong trinh DeSeCo (2005) da xac
dinh cac nhém ning luc cbt 18i ma mdi ca nhan can c6 dé tham gia hiéu qua vao xa hoi hién dai. Cac ning
lyc nay bao gom kha ning sir dung céng cu tuong tac (ngdn ngit, cdng nghé), ning luc twong tac trong céc
nhom da dang, va nang luc hanh dong tu chu. Khung ning luc ndy khong chi anh huéng dén chinh sach giéo
duc & cac nude chau Auma con 1a co s tham chiéu cho nhiéu chuong trinh cai cach gido duc trén thé gioi.

Ngoai ra, nghién cau cua Wiggins va McTighe (2005) vé “Thiét ké ngwoc” (Backward Design) nhén
manh vi¢c xay dung chuong trinh hoc dya trén chuan dau ra — diéu rat _phu hop véi tlep can nang luc. Ho cho
rang nguoi day can bit du tir viéc xac dinh rd nhitng gi ngudi hoc can dat dwoc vé ning lyc, tir d6 thiét ké
hoat dong day hoc va phuong phap danh gia phu hop.

Ngay 24/01/2014, B Gi4o duc va Pao tao ban hanh Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT vé Khung ning
luc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam véi muc dich: Lam cin cir théng nhét vé yéu cau ning luc cho tat ca
ngoai ngir dugc giang day trong hé théng gido duc quéc dan; Lam cin cir Xy dung chuong trinh, bién soan
hoac lra chon gido trinh, sach gido khoa, ké hoach giang day, cac tai liéu day hoc ngoai ngir khac va xay
dung tiéu chi trong kiém tra, thi va danh gia ¢ tung cap hoc, trinh d6 dao tao, bao dam su lién thong trong
dao tao ngoai ngir giita cac cap hoc va trinh d6 dao tao; Lam cin cr cho gido vién, giang vién lya chon va
trién khai noi dung, cach thic giang day, kiém tra, danh gia dé ngudi hoc dat dwoc yéu ciu cua chuong trinh
dao tao; Giup ngudi hoc hiéu duoc noi dung, yéu cau doi vai timg trinh d6 ning luc ngoai ngir va tu danh gia
nang luc cua minh; Tao diéu kién thuan lgi cho viéc hop tac, trao ddi gido duc, cong nhan vin bang, chiing
chi vai cac quéc gia ting dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR). (B6 Giéo duc va Pao tao, 2014).

Tur nhitng nhu cau trén, ngay 12/04/2013 theo quyét dinh sé 2275/QD-UB caa UBND tinh Thira Thién
Hué, Thong tu s 03/2011/TT-BGDDT, Quyét dinh sé 30/2008/QD-BGDDT va Quyét dinh s6 440/QD-
SGD&DPT vé viéc cap phép thanh lap trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP, muc tiéu to chirc dao tao, boi
dudng, cac 16p ngoai ngit tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung Quéc, tiéng Han Quéc, ...theo ding chuong
trinh, gido trinh cua B Gido duc va Pao tao.

La mot trong nhitng don vi tién phong trong linh vuc dao tao Ngoai ngir tai Thanh ph Hué va khu vuc
Mién Trung - Tay Nguyén. Trung tim Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP lu6n dam bao chit luong cac khoa dao
tao ngan han, dai han t6t nhat nham gidp hoc vién chinh phuc dugc band diém, bac hoc ngoai ngit cao nhat.

Trung tam Ngoai ngir — Tin hoc Hué ICP ¢6 nhiém vu: T6 chuc thyuc hién cac chuong trinh bdi dudng
ngoai ngit, boi dudng tin hoc tng dung chuan CNTT co ban do Bg Gido duc va Pao tao ban hanh; phu hgp
véi tung loai d6i twong va dap tng yéu cau cua ngudi hoc; T chirc dao tao va luyén thi cac 16p ngoai ngit
tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung Qudc, tiéng Han Qudc tir A1 dén A2, B, B2, C1 theo Khung ning lyc
Ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam cling véi cac ching chi quéc té nhu IELTS, TOEIC, TOEFL...

T6 chuc thi sat hach va cap chang chi tin hoc chuan CNTT co ban theo chwong trinh dugc Bo GD&DT
cap phép;

Tuy nhién, trén thyc té tinh hinh giang day tai trung tm van biéu hién nhitng han ché can khic phuc nhu:
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Chay theo sé lwong trén mai I6p mdi khoa, hiéu qua quan ly con nhiéu han ché dan t&i chét luong dao tao
chua dam bao con dang trong qué trinh cdi thién. Dac biét con nhiéu van dé can ddi méi trong cong tac quan
ly d6i véi ca cong tac day va hoc tai trung tam. Nhiém vu can thlet phai c6 mot dé &n vé cong tac quan ly
hoat dong day va hoc ngoai ngir tai trung tdm, nhiam dap ng nhu cau chit lwvong dau ra hoc vién dat chuan
trinh d6 ngoai ngit trong khu vuc Thanh phé Hué néi riéng va khu vic Mién Trung - Tay Nguyén néi chung
va dé dam bao cong tac dao tao nguon luc cho trung tdm, vi vay nghién ctu quan ly hoat dong day hoc
Ngoai ngit tai Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc Hué ICP 1a mét lya chon hét strc y nghia va cép thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru duoc thuc hién nham danh gia thyc trang cong tac hoat dong day hoc ngoai ngir ¢ Trung tam
Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP dé thu thap dit liéu, diéu tra bao gom 62 ngudi tham gia: 05 CBQL, 36 NV va
21 GV duoc chon ngau nhién trong s6 hon 100 ca nhan dang cong tac trong cac vi tri tai trung tam. Dé thu
thap dix liéu, ching t6i st dung cac phuong phap sau:

Phuong phap diéu tra khao sat: Phiéu khao sat bao gom 2 thanh phan Ia phan théng tin ca nhan va thuc
trang quan 1y hoat dong day hoc tai Trung tam Ngoai ngi - Tin hoc Hué ICP nham phan tich rd cac doi
tuong dugc khao sét va iy y kién danh gia thuc trang; Phuong phap tong két kinh nghiém: két hop 1y luan
v6i thuc té, dem 1y ludn phan tich so véi tinh hinh thyc té, tir phan tich thuc té rt ra cac bién phap, cach
khac phuc cac han ché thuc tai; Phuong phap quan sat: Quan sat viéc to chirc va thuc hién hoat dong day hoc
ngoai ngir tai Trung tam Ngoai ngir - Tin hoc Hué ICP tir d6 dua ra cac khuyet diém han ché con ton tai;
Phuong phap phong van: trao d6i véi CBQL, GV va HV vé thyc trang van dé nghién ciu nham b sung cho
cac két qua nghién ciru dinh luong.

Céc cau hoi dung dé danh gia thyc trang duoc thiét ké theo thang likert 5 mirc do, tir 1 (kém) dén 5 (tdt).
Dix lidu thu thap dugc xtr ly bang phan mém thng ké SPSS 20 nham dam bao tinh khoa hoc va do chinh xéac
trong phan tich.

Phuong phap thong ké mé ta duoc &p dung dé téng hop va trinh bay dir liéu, bao gom céc gia tri diém
trung binh (DTB), va d6 léch chuan (PLC) dugc tinh tir dit liéu thong ké két qua khao sat cia CBQL, GV va
NV. Dit liéu, sau khi dugc xtr 1y va tinh diém trung binh duoc phédn theo thang dénh gia nhu sau: 1,00 <
DTB < 1,80: Khong thuc hién/ Kém; 1,81 < DTB < 2,60: {t thuc hién/ Yéu; 2,61 < DTB < 3,40: Thinh
thoang/ Trung binh; 3,41 < DTB < 4,20: Thudng xuyén/ Khé; 4,21 < DTB < 5,0: Rat thuong xuyén/ Tét.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang qudn Iy theec hién muc tidu day hoc ngogi ngir tai Trung tdm Ngogi ngiz - Tin hoc Hué ICP

Bang 1. Panh gia cia CBQL - GV va NV vé thuc trang quan ly thyc hién muc tiéu day hoc ngoai ngix
tai Trung tdm NN - TH Hué ICP

Mirc d Két qua
STT Muc tiéu thuc hién thuc hién

PTB DLC DTB BDLC
Trung tar_n CO quy trinh 10 rang dé thiét 1ap va diéu chinh muc tiéu day 408 075 394 062
hoc ngoai ngir
2 Muc tiéu day hoc ngoai ngir dugc truyén dat rd rang déntatcagiajovién 397 075 398 0.69
Muc tley da){ hocf ngoal rlgu dP'QC ttuetﬁke phat trle_r} nang lyc tu duy, Ky 431 062 400 068
nang mém va kha nang hoi nhap quoc té cho hoc vién
Ml.lff tiéu da)( hofl ngoali nglAr hu:on_q toi Qhat trién nang lyc giao tiép cua 377 084 347 076
ngudi hoc mét cach toan dién va hiéu qua
DPTBC 403 074 377 069
*Chit thich: PTB = 1 <DTB < 5; PLC = D¢ léch chuan
Quan ly thuyc hién muc tiéu day hoc ngoai ngir tai trung tam la qua trinh tac dong Cf') muc dich va ké
hoach cua doi ngii quan ly nham dam bao cac chi tiéu dugc trién khai dung dinh huéng. Ket qua bang 1 khao
sat tai Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc Hue ICP cho thay DTB mirc d6 thuc hi¢n muyc tiéu dat 4.03, trong khi
DTB ket qua thyc hién chi dat 3.77. Dieu nay phan énh trung tam da chu trong thict 1ap va trién khai muc
tiéu & muc kha tot, nhung van con khoang cach nhat dinh gitra k& hoach va hiéu qua dat duge. DLC ctua mirc
do thuc hién la 0.74 va ket qua 0.69, deu ¢ mic trung binh thap, cho thay y kién nguoi tham gia khao sat kha
thong nhat, it ¢ sy phan tan.
Trong cac tiéu chi, ndi bat nhét 1a “Muyc tiéu day hoc dugc thiét ké nham phét trién nang lyc tu duy, ky
ning mém va kha ning hoi nhap qudc té” véi DTB thuc hién 4.31 va két qua 4.00. Pay 1a diém manh, ching
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t6 trung tdm ch trong phét trién ning luc todn dién cho hoc vién. Tuy nhién, sy chénh léch gitra trién khai
va két qua cho thay hiéu qua thuc té chua twong xung véi dinh huéng, phan 16n do yéu té con ngudi nhu hoc
vién chua dép img dugc khéi lugng kién thirc yéu cau trong khoang thoi gian muc tiéu.

Tiéu chi Xep thtr hai la “Trung tdm c6 quy trinh 13 rang dé thiét lap va diéu chinh myc tiéu” voi DTB thuc
hién 4.08 va két qua 3.94. Piéu nay chimg minh trung tdm da xay dung quy trinh bal ban, nhung viéc ap
dung thyc té gap kho khin. Mot s6 tinh hudng nhur lich trinh day dac, sy khac biét vé muc tiéu hoc tap cua
hoc vién khién viéc diéu chinh muc tiéu chwa dat hiéu qua mong mudn.

Tiép theo 1a “Muc tiéu day hoc duoc truyén dat 16 rang dén gido vién” véi DTB thyc hién 3.97 va két qua
3.98. biém két qua nhinh hon mutc d6 thuc hién phan anh rang du qué trinh truyén dat chua that téi wu,
nhung gido vién da chu dong tiép nhan, hiéu ré muc tiéu va trién khai hiéu qua trong giang day.

Cudi cuing, tiéu chi thap nhat 1a “Muc tiéu day hoc huéng téi phat trién nang luc giao tiép toan dién va
hiéu qua” véi DTB thuc hién 3.77 va két qua 3.47. DPay 1a han ché Ién, cho thiy viéc rén luyén ning luc giao
tiép — muc tiéu cot 1i cua day hoc ngoai ngir — van chua dat hiéu qua nhu ky vong. Khoang cach kha Ién
gitra trién khai va két qua cho thay kho khan trong viéc chuyén hoa dinh huéng thanh thanh qua cu thé. Pai
da s6 hoc vién chi dang c6 muc tiéu hoc dé thi lay ching chi, chwa thuc sy dit muc tiéu trong tm vao viéc
hoc dé phat trién ning luc ban than.

Nhin chung, khao sét cho thiy trung tam da dat mic kha tdt trong quan ly va trién khai muc tiéu day hoc
ngoai ngit. Piém manh nam ¢ dinh huéng phét trién nang luc toan dién, quy trinh thiét 1ap rd rang va sy
truyén dat dén gido vién kha hiéu qua. Tuy nhién, khoang cach giira ké hoach va két qua thuc hién van ton tai
& hau hét cac tiéu chi, dic biét trong phat trién ning lyc giao tiép.

Trong thoi gian t6i, trung tm can ting cudng cac hoat dong thuc hanh giao tiép, 16ng ghép muc tiéu giao
tiép vao tirng nodi dung cu thé caa chwong trinh, déng thoi linh hoat diéu chinh muc tiéu duwa trén nhu cau
thuc té cua hoc vién. Viéc két hop chit ché gitta dinh hudng chién luoc va trién khai giang day hang ngay sé
gilip nang cao chat lugng dao tao, dam bao muc tiéu day hoc thuc sy mang lai gia tri thiét thuc cho nguoi
hoc.

3.2. Thuc trang quan ly thuc hién ngi dung, chuong trinh day hoc ngogi ngir tai Trung tam Ngogi ngiz - Tin
hoc Hué ICP

Bang 2. Panh gia cia CBQL - GV va NV Vvé thuc trang quan ly thuc ’hién noi dung, chuong trinh day hoc
ngoai ngir tai Trung tdm NN - TH Hué ICP

Mirc do Két qua
STT No6i dung/Chwong trinh thuc hién thuc hién
PTB PLC PTB PLC

Chuong trinh day hoc ngoai ngir dugc truyén dat rd rang dén tat ca cac

1 o 387 080 38 0.72
gido vién

9 Qu_y ‘trlnh_t’rlen khai chuong trinh day hoc dugc theo doi va diéu chinh 355 094 349 094
khi can thiet

3 Trung tam ¢ cac bién phap dam bao rang noi dung day hoc luén phu 382 088 376 059
hop Vai y8u cau va muc tiéu cua hoc vién

4 Chuong trinh va ndi dung day hoc phu hop véi yéu cau phat trién va hoi 408 075 394 062

nhap quéc té

PTBC 383 084 376 0.72

Noi dung va chuong trinh day hoc ngoai ngir luén cé sy thay doi dé phu hop véi tién trinh cai cach gido
duc va dinh hudng phaét trién ning luc ngudi hoc. Thuc té tai Trung tim Ngoai ngit — Tin hoc Hué ICP cho
thy, viéc quan 1y chuong trinh day hoc di dat nhidu két qua tich cuc. Két qua khao sat tai bang 2 cho thay
DTB murc d6 thuc hién dat 3.83, trong khi két qua thuc hién 1a 3.76, déu & muc kha thuong xuyén. Tuy
nhién, hiéu qua thuc té van thap hon so véi mirc do trién khai. DLC ctiia mirc do thuc hién 13 0.84 va cua két
qua 14 0.72, phan &nh sy phan tan y kién & mic trung binh, cho thay van con khac biét trong trai nghiém cua
hoc vién. Tiéu chi ndi bat nhat 1a “Chuong trinh va ndi dung day hoc phli hop véi yéu cau phét trién va hoi
nhap qudc té”, voi DTB thyc hién 4.08 va két qua 3.94. Pay la diém manh cho thiy trung tim da xéy dung
chuong trinh gan véi chuan muc qudc té nhu IELTS, Cambridge, TOPIK..., giup hoc vién phat trién ning
luc toan dién va dap wng yéu cau hdi nhap va phat trién niang luc ngoai ngir toan dién cho hoc vién.

Tiép theo, “Chuong trinh day hoc duoc truyén dat rd rang dén tat ca gido vién” duoc dénh gia cao thir hai.
Két qua nay cho thay su théng nhat kha cao trong viéc truyén dat chuong trinh dén gi4o vién, gitp quéa trinh
day hoc dugc thuc hién theo diing dinh hudng caa trung tam.
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V& noi dung “Trung tdm c6 bién phap dam bao ndi dung pht hop véi muc tiéu va nhu cau hoc vién”, voi
DTB thyc hién 3.82 va két qua 3.76, cho thiy trung tdm d3 c6 su nd luc trong viéc cap nhét chwong trinh,
nhung van can thudng xuyén diéu chinh dé dap tng sy da dang nhu ciu hoc tap trong bdi canh hoi nhap va
thay d6i lién tuc cua x4 hoi.

V& noi dung “Quy trinh trién khai chuong trinh dugc theo ddi, diéu chinh khi can thiét” dat két qua thap
nhét. Pay 1a han ché cho thiy cong tac giam sat va diéu chinh chuong trinh chua that si linh hoat, anh huéng
dén kha nang dap &ng nhu cau hoc tap va nang cao chit luong dao tao lau dai.

Y kién phong van hoc vién ciing phan anh ro thuc trang nay. Hoc vién H.M.T (khéa tleng Anh quéc té)
cho biét: “Chuong trinh hoc phd hop véi nhu cau cdng viée, dac biét gan véi chuan qudc te gilp em tu tin
hon trong cac ky thi chiing chi.” Hoc vién N.N.K (khda tiéng Han) chia sé: “Cac thay ¢d nim chuong trinh
rat rd, giang day thong nhat, nén minh dé dang theo kip tién do.” Tuy nhién, hoc vién H.T.K.V (khéa tiéng
Anh quéc té) phan anh: “Mot s6 ndi dung giang day chua duoc cap nhat kip thoi, viée diéu chinh chwong
trinh chua that su linh hoat.”

Két qua khao sat va phong van cho thay trung tam da dat nhiéu thanh tyu trong xay dung va trién khai
chuong trinh day hoc ngoai ngit, dic biét ¢ viéc gan két vai chuan qudc té va truyén dat rd rang cho giéo
vién. Tuy nhién, van con ton tai nhitng han ché, chii yéu & khau giam sat, diéu chinh va cap nhat noi dung dé
phl hop véi nhu cau da dang caa hoc vién. Trong thoi gian téi, trung tm can chi trQng hon vao viéc ting
cudng ¢dng tac theo ddi, xay dung co ché phan hoi thudng xuyén tir hoc vién va gido vién, dong thoi linh
hoat diéu chinh chuong trinh. C6 nhu vay, hiéu qua trién khai méi dwoc nang cao, gop phan dap ung t6t hon
muc tiéu phét trién ning luc ngoai ngir toan dién cho ngudi hoc trong bdi canh hai nhap quéc té.

3.3. Thuc trang quan Iy phuong phdp va hinh thirc day hoc ngogi ngir tai Trung tam Ngogi ngé - Tin hoc
Hue ICP
Bang 3. Panh gia cia CBQL - GV va NV Vvé thyc trang quan 1y phuong phép va hinh thirc
day hoc ngoai ngir tai Trung tdm NN - TH Hué ICP

Mhire do Két qua
STT Phuong phap/Hinh thic thuc hién thuc hién
PTB DLC DTB DLC

Trung tdm c6 chinh s&ch rd rang vé viéc giam sat va danh gia hoat dong

1 A 416 071 416 063
day hoc cua giao vién

9 C?c gido _Ylen ngoai ng}r du'gc cung cap day du tai liéu ho trg can thiet 421 079 371 112
dé thuc hién day hoc hiéu qua

3 Trung ,tammto chac dinh ki cac khoa dao tao va phat trien nghe nghiép 377 084 347 076
cho gi&o vién

4 Trung tdm c6 co ché dé thu thap va phan hoi y kién tir hoc vién vé chat 431 056 423 071

lugng day hoc cua giao vién

PTBC 411 073 389 081

Viéc quan ly phuong phap va hinh thirc day hoc ngoai nglr hiéu qua dong vai tro quan trong trong nang
cao chat luong dao tao va dam bao chuan dau ra cho hoc vién. Két qua khao sét tai bang 3 cho thay, diém
trung binh (DTB) mirc d9 thyc hién cac bién phap quan ly dat 4.11, trong khi két qua thyc hién la 3.89. Ca
hai déu & mirc “tot” theo thang Likert 5 bac, tuy nhién tn tai khoang céch giira trién khai va hiéu qua thuc
té. Do léch chuan (PLC) cua mirc do thyc hién 1a 0.73 va két qua thyc hién 1a 0.81, cho thay sy dong thuan
tuong d6i cao khi trién khai, nhung ¥ kién ¢ phan phan tan hon khi danh gia hiéu qua.

“Co ché thu thap va phan hdi y kién hoc vién vé chit lugng day hoc cua gido vién” véi diém thuc hién
4.31 va két qua 4.23. Qua d6 cho thiy trung tdm da chu trong ling nghe phan hoi va sir dung ching dé cai
tién hoat dong day hoc. DLC thap ching to su thdng nhat cao trong danh gia ctia nguoi tham gia.

Tiéu chi “Céc gido vién ngoai ngir dugc cung cip (?Iay du tai liéu hd tro can thiét dé thuc hién (;Iay hoc
hiéu qua” dat 4.21 & marc thuc hién nhung chi 3.71 & ket qua, kem theo DLC kha cao (1.12). Cho thay trung
tam cung cap tai liu kha day du, nhung hiéu qua sir dung trong thuc te con thap, gido vién chua khai thac
dugc t6i da khoi lugng noi dung giang day trong tai liu, mot so chuong trinh gido vién phai soan thém tai
liéu dé giang day cho hoc vién.

“Chinh sach rd rang ‘Vé Viéc giam sat va danh gia hoat dong day hoc cua gido vién” v6i DTB 4.16 cho ca
hai khia canh. Sy can bang nay phan anh tinh hi¢u qua va dong thuan trong viéc giam sat, cho thay cong tac
quan ly dugc trién khai minh bach va c6 su dong bo.

Cubi cung, “t6 chirc dinh ki cac khoa dao tao va phét trién nghé nghiép cho gido vién” dat 3.77 & mirc do
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thuc hién va 3.47 & két qua. Day 1a han ché dang cha y ¥, qua d6 cho thay viéc phat trién chuyén mén cho doi
ngil gido vién chua dugc chl trong dung muc. Cac budi tap huan hién nay con ngan, thién vé giai quyet tinh
hudng truéc mit, chua du chiéu sau dé nang cao niang lyc lau dai. Ngoai ra, lich day day dic ciing khién giéo
vién kho tham gia cac khoa dao tao chuyén sau.

Cong taC quan Iy phuong phap va hinh thirc day hoc tai Trung tam NN — TH Hué ICP d3 dat muc “t6t”,
dic biét ndi bat & co ché phan hoi hoc vién va chinh sach giam sét. Tuy nhién, van ton tai han che trong viéc
khai théc hiéu qua tai liéu hd tro va t chac bdi dudng gido vién. Trong thoi gian téi, trung tdm can tap trung
hon vao dio tao chuyén mdn dai han cho GV, ting cuong hd tro viéc st dung tai liéu giang day, dong thoi
duy tri co ché phan hdi nhu cong cu giam sat va cai tién lién tyc.

3.4. Thyc trang quan ly hoat déng day ngoai ngi ciia gido vién tgi Trung tdm Ngogi ngiz - Tin hoc Hué ICP

Bang 4. Panh gia cia CBQL va GV Vvé thyc trang quan ly hoat dong day ngoai ngir cua giao vién
tai Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP

Mikc d Két qua
STT Hoat dong thwe hién  thwe hién
PTB PLC PTB DPLC

1 Cong tac kiém tra, d4nh gid hoat dong day hoc dugc dién ra thuong xuyén 416 0.71 416 0.63

2 Qéc bu(‘)i. §inh hoat chu?/én .r’nﬁn.rAnang lai sy hi€u qua trong cong tic nang cao 421 079 371 112
kinh nghiém day hoc ctia giao vién

3 Cac hoat dong boi dudng chuyén mon duge dién ra thuong xuyén vadongbo 3.77 0.84 347 0.76

4 Gi4o vién hoan thanh t6t cAc muc tiéu dé ra trong khoa hoc 408 0.75 398 0.69

PTBC 406 0.77 383 0.8

Viéc giang day ngoai ngir hién nay dang rat duoc quan tam, nhat 1a chat luong doi ngii GV. Dé danh gia
dung thyc trang quan Iy hoat dong day ngoai ngir cuia GV ¢ Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP qua
bang 4 di néu ra két qua cho thdy diém trung binh cong (PTBC) ctua muc do thuc hién dat 4.06, trong khi
diém trung binh két qua thuc hién dat 3.83. Qua dé no6i 1én rang cac hoat dong quan ly va té chic day hoc tai
trung tam duoc trién khai & muac cao, song hiéu qua thuc té van ¢ su chénh léch nhit dinh so voi mirc do
thuc hién. Sy khac biét nay cho thiy, mic du ké hoach va hoat dong da duoc té chirc tuong déi day du, song
qua trinh trién khai va hiéu qua thu dwoc can tiép tuc duoc cai thién. Xét vé do léch chuian (PLC), mic do
thuc hién cé gia tri trung binh 0.77, con két qua thyuc hién 12 0.80. Céc con sb nay cho thay su phan tan y
kién caa hoc Vién va gido vién & muc vira phdi, nghia la phan I6n nguoi tham gia khao séat c6 sy dong thuan,
tuy nhién mot sb tiéu chi c6 d6 léch chuan cao hon goi ¥ rang mirc do hiéu qua cua hoat dong chwa that sy
ddng déu giita cac ddi twong.

Qua tiéu chi “Cac budi sinh hoat chuyén mén mang lai sy hiéu qua trong céng tac nang cao kinh nghiém
day hoc cua gido vién” v6i DTB 4.21 (DLC = 0.79) duoc danh gia cao nhat. Piéu nay khang dinh sinh hoat
chuyén mén da tr¢ thanh kénh quan trong gitp gido vién trao doi kinh nghiém, cai tién phuong phap, dong
thoi nang cao nang luc nghé nghiép. “Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong day hoc duoc dién ra thuong
xuyén” voi DTB 4.16 (PLC = 0.71) cho thdy hoat dong giam sat, danh gia tai trung tim duoc thuc hién kha
nghiém tdc, gép phan duy tri chat lugng day hoc.

Tiéu chi “Gi4o vién hoan thanh t6t cac muc tiéu dé ra trong khoa hoc” dat DTB 4.08 (PLC = 0.75), nhan
thay nd luyc cua doi ngii giao vién trong viéc dam bao tién d6, muc tiéu dao tao, ddng thoi cho thay tinh kha
thi cua ké hoach giang day. Tiéu chi “Céc hoat dong bdi dudng chuyén mén duoc didn ra thuong xuyén va
dong by voi PTB 3.77 (PLC = 0.84) dugc dénh gia thip nhat. Cho thay hoat dong bdi dudng, nhung mirc
do dong bo va tinh thuong xuyén chua dugc dam bao, can ting cuong hon dé dap tng nhu cau phat trién
nang lyc cua gido vién.

O nhém két qua thuc hién, “Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong day hoc” tiép tuc dimg dau voi DTB
4.16 (PLC = 0.63), cho thdy dy 1a hoat dong dem lai hiéu qua rd rét nhat. Tiép theo 1a “Gido vién hoan
thanh tét muc tiéu khoa hoc” véi BTB 3.98 (DLC = 0.69), chirng t6 su nd luc cua gi4o vién trong viéc dap
ng yéu cau. Tiéu chi “Cac budi sinh hoat chuyén mén” dat BTB 3.71 (BLC = 1.12), phan anh hiéu qua
chua that sy ddng déu, mot phan do su khéc biét vé trai nghiém hodc mirc do tham gia cua gido vién. Cudi
cung, “Cac hoat dong bdi dudng chuyén mén” dat DPTB 3.47 (BDLC = 0.76), 1a chi s thap nhat, thé hién rd
rang han ché trong cong tac phat trién ning luc doi ngil.

Nhin chung, cac hoat dong day hoc ngoai ngi tai trung tdm duoc thuc hién & muac tdt, véi diém manh ndi
bat 1a cong tac kiém tra, danh gia thuong xuyén va sy nd lyc cia gido vién trong viéc hoan thanh muc tiéu
dao tao. Bén canh d6, van con tdn tai nhiing han ché trong viéc t6 chic bdi dudng chuyén mén va duy tri
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hi¢u qua cua céc budi sinh hoat chuyén mon. Biéu nay cho thy trung tam can c6 chién luge dong b hon
trong cong tac phat trién nang luc gido vién, tang cuong tinh thuc chat cua sinh hoat chuyén mén, dong thoi
gan két chat ché hon gitra ké hoach va két qua thuc hién.
3.5. Thuc trang qudn Iy hoat déng hoc ngogi nga ciia hoc vién tai Trung tam Ngogi ngiz - Tin hoc Hué ICP
Bang 5. Panh gia cia CBQL - GV va NV vé quan ly hoat dong hoc ngoai ngix cua hoc vién
tai Trung tdm NN - TH Huge ICP

Mirc dd Két qua

STT Hoat déng thuc hién thuc hién
PTB DLC DTB DLC
Trung tdm cd hé thong quan ly, theo ddi tién do hoc tap hiéu qua 406 067 361 066

CE:IC h‘oa'f Adong“ho tro hoc tap ngoai gid hoc chinh thirc dugc t6 chirc déu 431 062 400 068
dan va hiéu qua

Ngudi hoc duge tu van va ho trg kip thoi khi gap kho khin tronghoctdp 355 0.94 349 0.94
Trung tdm c6 cac phuong phap dé danh gia va cai thién hiéu qua hoc tap 421 079 371 112

cua hoc vién
PTBC 403 076 37 0.85

Bén canh hoat dong day ciia GV, hoat dong hoc ctia HV ludn song hanh va hd tro tuong tac 1an nhau tao
nén két qua giao duc. Tir két qua khao séat bang 5 cho thay diém trung binh cong (PTBC) mirc d6 thuc hién
cac hoat dong hd trg hoc tap tai trung tim dat 4.03, trong khi DTBC cua két qua thuc hién chi dat 3.70. Nhan
thdy trung tam da trién khai cac hoat dong hd tro hoc tap & mirc kha tot, tuy nhién hiéu qua thuc té van thap
hon so véi nd lyc trién khai. Do léch chuan (PLC) ciia mic do thuc hién 1a 0.76, con két qua thuc hién 1a
0.85. Ca hai gi4 tri déu & mirc trung binh, thé hién y kién ciia nguoi hoc ¢6 sy phan tan nhat dinh. Nhu vy,
mac du phan 16n hoc vién dong thuan véi danh gia tich cuc, nhung van ton tai sy khéac biét trong trai nghiém
va cam nhan ca nhan.

“Céc hoat dong hd trg hoc tap ngoai gio hoc chinh thirc duogc t6 chire déu dan va hiéu qua”, véi DTB thyuc
hién 4.31 va két qua thuc hién 4.00 duoc danh gia véi s6 diém cao nhat. Pay 1a diém manh néi bat cuaa trung
tam, cho thay sy quan tdm va dau tu trung tAm vao cac hoat dong ngoai khoa, tao thém mai truong rén luyén
va phat trién k§ ning ngoai ngit cho hoc vién ngoai gid hoc chinh khéa. Hoat dong thir hai 1a “Trung tim c6
céc phuong phap dé danh gia va cai thién hidu qua hoc tap cua hoc vién”, vi DTB thyc hién 4.21 va két qua
thuc hién 3.71. Tur két qua nay cho thay su nd luc cua trung tdm trong viéc xay dung hé théng danh gia hoc
tap, ddng thoi dua ra cac bién phap cai thién. Tuy nhién hiéu qua &p dung chua ddng déu tai trung tam do
DPLC cua két qua kha cao.

Tiéu chi tiép theo 1a “Trung tam c6 hé thong theo dbi tién do hoc tap hiéu qua”, vi DTB thuc hién 4.06
va két qua thuc hién 3.61. Két qua dat & mirc kha, song diém sb nay cho thay hé thng theo ddi con can dugc
cai tién hon nira d@& phan anh chinh xéc tién d6 hoc tap cua tirng hoc vién va kip thoi hd tro diéu chinh. Tiéu
chi co diém thap nhét 1a “Nguoi hoc duoc tu van va hd tro kip thoi khi gip kho khin trong hoc tap”, véi
DTB thyc hién 3.55 va két qua thuc hién 3.49. Hoat dong nay c6 phan han ché rd rét, phan anh viéc hd trg
hoc vién theo nhu cau c4 nhan chua dugce quan tam ding murc, trong khi day 1a yéu tb then chét dé nang cao
chat lwong dao tao. Chu yéu 1a do sb lwong hoc vién 16n, dan dén thoi gian dé NV phan hdi dén ting hoc
vién kha cham tré.

Nhin chung, két qua khao sat cho thiy trung tdm da c6 nhiéu nd luc trong viéc trién khai hoat dong hd tro
hoc tap, ndi bat nhit 1 viéc té chirc hoat dong ngoai khéa va xay dung phuong phap danh gia. Bén canh do
van con ton dong mot s han ché nhu hiéu qua dat dugc chua thyc sy twong xing véi mirc do trién khai. Bac
biét, khau tu van, hd tro truc tiép cho hoc vién va viéc van hanh hé théng theo dbi tién d6 hoc tap van con
han ché. Trong thoi gian t6i, trung tam can chu trong ting cudng hd trg c& nhan hoa, cai thién hé théng theo
ddi va nang cao hiéu qua ap dung céc bién phap danh gia dé dam bao chat lugng hoc tap bén viing cho ngudi
hoc.

3.6. Thuc trang vé quan ly hoat déng kiém tra, danh gid két qud hoc tap cua hoc vién tai Trung thm Ngogi
ngz - Tin hoc Hué ICP

Qua cdng tac danh gia cua CBQL va GV vé quan ly hoat dong kiém tra, danh gla két qua hoc tap 1a khau
cudi cing nhung cling mang tinh quyét dinh trong toan b tién trinh quan Iy gido duc. Pay 1a budc quan
trong trudc khi két thic khoa hoc hay cho phép hoc vién tham gia cac ky thi, do d6 Ban Giam dbc (BGD)
trung tam can thyc hién trén co s& khach quan, minh bach, véi hé thong quy dinh — quy ché — quy trinh rd
rang, dong thoi ¢é bién phap ngin chan va xir Iy kip thoi cac tinh huéng tiéu cyuc. Két qua khao sat bang 6 tai
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Trung tdm Ngoai ngit — Tin hoc Hué ICP cho thiy: DTB chung cua mic do thuc hién cac hoat dong kiém
tra, danh gia dat 3.93, trong khi DTB két qua thuc hién chi dat 3.79. Qua d6 cho thiy trung tim da trién khai
cong tac kiém tra, danh gia & mirc kha tét, song hiéu qua thyc té van thap hon so véi ky vong. o 1éch chuan
(PLC) cua mirc d6 thuc hién 1a 0.78 va cua két qua 1a 0.70, déu & muc trung binh, cho thay y kién hoc vién
¢6 su phan tan nhat dinh, phan anh trai nghiém thuc té chua that dong déu.

Béng 6. Pénh gid cua CBQL - GV va NV vé quan Iy hoat dong kiem tra, dénh gid két qua hoc tap
cua hoc vién tai Trung tdm NN - TH Huée ICP

) Mirc @ thuc  Két qua thuc
STT Kiém tra, danh gia hién hién
PTB DPLC DTB DLC

Quy trinh kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc

1 S s 387 080 38 072
hién céng bang va minh bach

2 Eﬁgat:ii chi danh gia ket qua hoc tap dugc théng béo rd rang tu dau 398 076 394 083

3 T[ung (am Sp E:ac b|§p phap cai tien hé thong kiém tra va danh gia dua 382 088 376 059
trén phan hoi tir nguoi hoc

4 Keét qua kiém tra va danh gia duoc sir dung dé dieéu chinh phuong phap 406 067 361 066

day hoc mot cach hiéu qua

DPTBC 393 078 379 0.70

Trong sb céc tiéu chi, n6i bat nhat 1a “Két qua kiém tra va danh gia duoc sir dung dé diéu chinh phuong
phap day hoc” voi DTB thuc hién 4.06 va két qua 3.61. Pay 1a diém manh, thé hién trung tdm da cha y ap
dung két qua danh gia dé cai thién hoat dong day hoc. Tuy nhién, khoang cach kha Ién gitra hai mic diém
cho thay hiéu qua &p dung con han ché, can khac phuc trong twong lai. “Cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap
dugc thong bao rd rang tir dau khda hoc” véi DTB thuc hién 3.98 va két qua 3.94. La mot minh chang cho
tinh minh bach, gip hoc vién dinh huéng ngay tir dau, song DLC cao (0.83) cho thdy su chénh léch gitra cac
16p. Vi ti€u chi “Quy trinh kiém tra va danh gia cong bang, minh bach” c6 DTB thyc hién 3.87 va két qua
3.85, thé hién su dong thuan cao va én dinh hon. Muc diém nay kha can ddi, phan anh sy dong thuan tuong
dbi cao cua hoc vién vé tinh minh bach va céng bang trong qué trinh kiém tra, danh gia.

“Cai tién hé théng kiém tra dwa trén phan hdi tir nguoi hoc” véi DTB thuc hién 3.82 va két qua 3.76, cho
thdy trung tim chua khai thac triét dé y kién d& xuit dé nang cao chat lugng danh gia. Py 1a khau con han
ché, cho thay viéc lang nghe va 4p dung phan hoi dé xuat tir ngudi hoc dé cai tién hé thong danh gia chua
thuc su dugc chi trong dung mirc.

Trong cac cudc phong van bo sung, nhidu hoc vién cho riang ho danh gia cao su minh bach va rd rang
trong viéc cong bé tiéu chi danh gia ngay tur dau khoa hoc, gilp ho d& dang xac dinh muc tiéu hoc tap. Tuy
nhién, mot s6 hoc vién phan anh rang mic du két qua kiém tra duoc thong bao day du, nhung viéc su dung
két qua nay dé diéu chinh phuong phéap day hoc con han ché, chu yeu dung ¢ mac cung cap thong tin ma
chua di kem hudng cai thién cu thé. Ngoai ra, hoc vién cling mong mudn ¢6 thém kénh phan hdi chinh thic
dé y kién cua ho vé bai kiém tra, cach danh gia duoc tiép nhan va 4p dung nhiéu hon trong qua trinh cai tién
hé thong.

Téng thé, két qua khao sat cho théy trung tdm da dat nhiéu thanh tuu trong cong tac kiém tra, danh gia,
nhat 14 & minh bach thong tin va gan két két qua véi giang day, st dung két qua dé diéu chinh hoat dong day
hoc. Tuy nhién, viéc ung dung két qua kiém tra vao cai thién day hoc va co ché tiép nhan — phan hoi tir
ngudi hoc van con han ché. Trong thoi gian téi, trung tm can ddy manh hon khau cai tién dya trén phan hoi
va bao dam viéc sir dung két qua kiém tra thuc sy mang lai gia tri, gop phan nang cao chat lugng day hoc va
khang dinh uy tin.

3.7. Thuc trang vé qudn Iy cdc diéu kién hé tro day hoc tai Trung tdm Ngogi ngiz - Tin hoc Hué ICP

Trang thiét bi day hoc 1 yéu té khong thé thiéu gop phan thanh cong va hiéu qua trong cong tac day hoc.
Cong tac quan ly cac didu kién hd trg day hoc ngoai ngir tai Trung tam Ngoai ngit - Tin hoc Hué ICP dugc
thé hién trong bang 7, két qua khao sét cho thdy DPTBC muc d6 thuc hién cac diéu kién hd tro tai trung tam
dugc CBQL va GV danh gia cao khi dat 3.96, trong khi PTBC cua két qua thuc hién dat 3.90. Didu nay noi
Ién ring trung tdm da chu trong, quan tdm dén viéc trién khai cac diéu kién hd trg day va hoc ngoai ngit ¢
muc khé tét, dong thoi hiéu qua dat duoc cling twong dbi twong xang voi mire do nd luc. Tuy nhién, khoang
cach nho gitra hai chi s6 cho thiy van con nhitng han ché nhat dinh trong viéc chuyén héa ngudn luc hd tro
thanh két qua thyuc té. DLC ctia mic d6 thuc hién 1a 0.79 va cua két qua thuc hién 1a 0.80, cho thiy mirc do

329



Nguyén Xuan Quang Journal of Science and Education, Volume 65, Issue 3(B) (2025) 322-332

phan tan y kién cia ngudi hoc & muc trung binh, phan anh c6 su khac biét nhit dinh trong trai nghiém tai
trung tam. Trong sb céc tiéu chi khao sat, tiéu chi “Cac tai liéu hoc tap va cong cu hd trg hoc ngoai ngir dugc
cung cap day du cho nguoi hoc” véi DTB thyc hién 4.31 va két qua thuc hién 4.23 dat diém cao nhat. Pay la
diém manh néi bat, cho thay hoc vién danh gia cao vé viéc duoc trang bi dy du tai liéu, gilp qué trinh hoc
tap dién ra thuan loi. DLC thap ciing phan anh sy ¢ong thuan kha cao ctia ngudi dugc khao sat.

Béng 7. Danh gia cia CBQL - GV va NV vé quan ly cac diéu kién hd tro day hoc
tai Trung tdm NN - TH Hue ICP

‘ i Mite d9 Két qua
STT bieu kién hé tro thuc hién thuc hién
PTB DPLC DTB DLC

Trung tam dam bao cé day du co s& vat chat va thiét bi ho tro cho viéc

1 2 . 400 092 389 085
day va hoc ngoai ngir

9 C?C tai I|¢u‘hoc tap va cong cu ho trg hoc ngoai ngit duoc cung cap day 431 056 423 071
du cho nguoi hoc

3 TL‘ung tam t(‘)_Chuc cac hoat dong ho trg nhu tu van hoc tap va hudng 355 094 349 094
dan cho nguoi hoc ﬂ

4 Trung tim c6 chuong trinh hop tac hoac lién ket vai céc to chire khac dé 397 075 398 069

nang cao cht luong day hoc

PTBC 396 079 390 0.80
*Chit thich: PTB = 1 <DTB < 5; PLC = D¢ léch chudn

Diéu kién “Trung tam dam bao diy du co s¢ vat chat va thiét bi hd tro cho viéc day va hoc ngoai ngir”
dugc CBQL va GV danh gia voi DTB thuc hién 4.00 va két qua thuc hién 3.89. Két qua nay cho thay trung
tam di co su dau tu dang ké vao co sé vat chat, tuy vay muc d6 hiéu qua khai thac van chua dat tdi da. Bén
canh do, tiéu chi “Trung tdm c6 chwong trinh hop tac hoic lién két véi cac to chuce khac dé nang cao chat
lugng day hoc” v6i DTB thuc hién 3.97 va két qua thuc hién 3.98. C6 két qua thuc hién nhinh hon so véi
muec dé trién khai, phan anh sy thanh cong thuc té trong hoat dong hop tac va lién két, qua d6 dem lai lgi ich
thiét thuc cho ngudi hoc. Tiéu chi “Trung tam té chiic cac hoat dong hd trg nhu tu van hoc tap va hudng dan
cho ngudi hoc” ¢ s6 diém thap nhat vai DTB thuc hién 3.55 va két qua thyuc hién 3.49. Pay 1a mét trong
nhitng han ché 16n nhat trong hé thdng hd tro cua trung tdm, cho thiy su tu van, huéng dan va hd tro kip thoi
cho hoc vién van chua dugc dap g kip thoi.

Nhin chung, két qua khao sat cho thiy trung tim dd c6 nhirng nd lyc déang ké trong viéc cung cip diéu
kién hd tro hoc tap, dac biét ¢ khau tai liéu, cdng cu hoc tap va co so vat chat. Tuy nhién, dé nang cao chat
lwong toan dién, can tap trung nhiéu hon vao cac hoat dong tu van, hudng dan va hd tro truc tiép cho hoc
vién, gilp qua trinh hoc tap duoc hiéu qua va bén viing hon.

4. KET LUAN

Nghién ctu nay vai sy tham gia cua 05 CBQL, 36 NV va 21 GV tai trung tam da chi ra réng thuc trang
quan 1y hoat dong day hoc ngoai ngir tai trung tam dé dat duoc nhitng thanh twu nhat dinh, thé hién qua su
dong thuan twong di cao gitra CBQL - GV va NV trong c4c noi dung duoc khao sat nhu Viéc té chirc va
thuc hién cac hoat dong day hoc da duoc trién khai c6 hé théng, Noi dung day hoc bam sat muc tiéu dao tao
va dinh huéng phat trién néng luc ngudi hoc. Cong tac nhu 1ap ké hoach giang day, t6 chic day hoc, quan ly
nguoi hoc kiém tra danh gia va diéu kién hd tro déu duoc quan tdm va c6 nhimg budc tién tich cuc, phan
anh su nd luc dbi mai trong cong tac quan ly giao duc cua don vi. Nghién ciu cho thiy vé& mat ly luan Trung
tdm Ngoai ngir - Tin hoc Hué ICP di c6 nén tang quan ly thuc hién day va hoc ngoai ngit trong ddi 6n dinh,
phl hop véi yéu cau ddi méi gio duc ngoai ngit.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat dat dugc, cong tac quan ly van con mot s6 han ché nhat dinh, nhu tinh
ddng bo trong trién khai cac hoat dong chuyén mén, hiéu qua trong cong tac boi dudng GV, Mic d6 tng
dung cong nghé va tai nguyén hoc liéu sé trong day hoc. Mot s6 hoat dong day hoc chua thuc su phét huy
dugc vai tro hd tro phat trién niang luc cho ngudi hoc mot cach toan dién, nhat Ia trong bdi canh gido duc
dang huéng dén c& nhan hoa va phat trién bén viing. V& mit thuc tién, dé nang cao chit lwong va hiéu qua
cong tac quan 1y trong giai doan tiép theo, Trung tdm can thuc hién: M6t 1 tiép tuc hoan thién, nang cao chat
lugng giang day cling nhu tng dung cong ngh¢ vao day hoc va da dang hoa ndi dung, hinh thuc hoc tap. Hai
la xay dung thuong hiéu uy tin, chat luong trong dao tao, tang cuong quang ba va marketing dé nhiéu nguoi
hoc biét dén chat lugng trong cong tac day va hoc. Ba la cin d6i méi cong tac quan ly tap trung dau tu vao
co s& vat chat va cong nghé, xay dung doi ngii gidao vién co nang lyc. Cac khau to chirc, ting cuong tinh lién
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két gitra cac b phan chuyén mén, ddy manh (ing dung cong nghé trong day va hoc, dong thoi tap trung phat
trién d6i nghi nha gido c6 nang luc va tu duy d6i méi.

Két qua nghién cau s& 1a nhitng yéu tb then chét gidp trung tm timg budc nang cao chat lugng dao tao,
déap ung tot hon nhu cau hoc ngoai ngi trong xu the hoi nhap hién nay. bong thoi, nghién ctru cling gop phan
thic day sy doi moi phuong phép quan ly giao duc va phat trién ben viing doi ngii gido vién ¢ cac trung tam
trong tuong lai. DBe cong tac quan Iy hoat dong day hoc ngoai ngit tai trung tam Ngoai ngir - Tin hoc Hue
ICP ngay cang hoan thién, hi¢u qua can c6 thém nhitng cong trinh nghién cau ve cong tac quan ly hoat dong
day hoc cho hoc vién hudng dén da ngdn ngir, dat nude bude vao giai doan hdi nhap va vieon minh.
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