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TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG -
TRUONG HOP THANH PHO HO CHi MINH TRONG
TRIEN KHAI CHINH QUYEN DPIA PHUONG 2 CAP

NGUYEN THI LUYEN"

Phuong hudng phét trién dén ndm 2030, tdm nhin dén 2045, BO Chinh tri xéc dinh
Thanh phb H6 Chi Minh Ia trung tdm I6m vé kinh té - tai chinh - thuong mai, vén héa,
khoa hoc - céng nghé, dbi méi sang tao, gido duc va dao tao cta vung kinh té trong
diém phia Nam va c& nuéc. Trén co sé& Hién phap va phép luat, TPHCM thuc hién
dbi méi quan tri xa hoi, trién khai kién toan tb chirc va van hanh bd may hé théng
chinh tri “tinh - gon - manh - hiéu néng - hiéu luc - hiéu qua” véi chinh quyén dia
phuong 2 cép ttr ngay 01/7/2025 trong béi cénh thuc hién chién lwoc chuyén déi sé
quéc gia. Tir nguédn tw liéu thir cdp va qua khao sét cac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phuong, xa tai TPHCM, bai viét phac thdo déi nét vé cédi cach hanh
chinh cta Thanh phé trong diéu kién té chirc va van hanh chinh quyén dia phuong
2 cép, xay dung chinh quyén sb nhitng thang qua.

Tir khoa: chinh quyén sb, hanh chinh, dich vu hanh chinh céng, chinh quyén dia
phwong 2 cap, TPHCM

Nhan bai ngay: 03/01/2026; dwa vao bién tap: 04/01/2026; phan bién: 09/01/2026; duyét

dang: 12/01/2026

1. DAN NHAP

Cach mang khoa hoc, cong nghé hién
dai voi dir liéu Ion, tri tué nhan tao,
internet van vat,... mang lai nhiéu co
héi va thach thirc cho nhan loai. Trong
bdi canh cdong nghé sb6, Viét Nam
hwéng dén muc tiéu ddi mai xay dyng
dat nwdc trong ky nguyén vuon minh
ctia dan toc. V&i tw duy ddi médi ma
trwdc hét vé quan tri xa hoi nhiéu nghi
quyét Trung wong dwoc ban hanh
thoi gian nay. Trén co s& van ban,
nghi quyét trwdc va cung thdi diém
(giai doan 2017-2025)®, Nghi quyét

*Vién Khoa hoc xa héi vung Nam B9, Vién
Han lam Khoa hoc x& hoi Viét Nam.

60-NQ/TW ngay 12/4/2025 clta Ban
Chép hanh Trung wong Pang khéa
Xl ban hanh, quyét nghi vé xay dung
chinh quyén dia phwong 2 cép (cép
tinh va cép xa); don vi hanh chinh cap
tinh sau sap nhap la 34 tinh, thanh
phd (28 tinh va 6 thanh phé truc thudc
Trung wong), dam bao don vi hanh
chinh cip x& gidm 60 - 70% so Vo&i
trwdc sap nhap; stra ddi, bd sung mot
sb6 diéu Hién phap 2013 (Ban Chap
hanh Trung wong Pang, 2025: 2-3).
Tiép dén, ngay 16/6/2025 Quéc hoi
khoa XV (Ky hop th& 9) thdng qua
Nghi quyét s& 203/2025/QH15 sira ddi,
bd sung mot sbé diéu cha Hién phap
2013 vé& hé thdng chinh tri va chinh
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quyén dia phwong. Theo d6, cac don
vi hanh chinh dwoc té chirc thanh 2
cap (Piéu 110); Chinh quyén dia
phuvong duoc té chirc & cac don vi
hanh chinh (khoan 1, Piéu 111). Trén
co sé& Hién phap da sira dbi, bd sung,
Luat sb 72/2025/QH15 Té chirc chinh
quyén dia phwong dwoc ban hanh va
thong qua. Day la can cl phap ly co
ban, quan trong trong thwc hién doi
m&i quan tri dat nwée.

Theo nghi quyét va luat dinh, tlr ngay
01/7/2025 ca nwéc thuwc hién diéu
chinh, sap nhap cac don vi hanh
chinh va van hanh bé may quan tri
cong cap tinh, thanh phd va phuong,
xa. Muc tiéu cua thwc hién chinh
quyén dia phuwong 2 cép trong bbi
canh céng nghé sé nham tinh gon bo
may, cai cach hanh chinh, hoat déng
hiéu nang, hiéu lwc, hiéu qua, xay
dwng nén hanh chinh céng hién dai,
minh bach, hwéng dén phuc vu xa hoi
va nhan dan hiéu qua, van minh. Muc
tiéu nay duwoc xac dinh tai Diéu 4 -
Luat sb 72/2025/QH15: T chirc chinh
quyén dia phwong tinh gon, dap &ng
yéu ciu quan tri dia phwong chuyén
nghiép, hién dai, thyc hién hiéu qua
wng dung cbng nghé théng tin va
chuyén dbi sé trong td chirc va hoat
déng ctia chinh quyén dia phwong, bao
dam trach nhiém giai trinh gan véi co
ché kiém soat quyén lyc; bdo dam
nén hanh chinh minh bach, théng nhét,
thong subt, lién tuc; Bado dam quyén
con nguwdi, quyén céng dan; xay dwng
chinh quyén dia phwong gan Nhan
dan, phuc vu Nhan dan, phat huy

quyén lam chd cta Nhan dan, chiu sw
kiém tra, giam sat cia Nhan dan; thuc
hién day du co ché phan bién xa hoi
cia Uy ban Mat tran T6 quéc Viét
Nam va céac tb6 chirc chinh tri - xa hoi
& dia phwong (Quéc hoi, 2025).

Theo d6, phuc vu hanh chinh céng la
chi sé quan trong dé& do lwdng hiéu
qud cha van hanh chinh quyén dia
phuwong 2 cip trong bbéi canh céng
nghé sé. Ngay 09/6/2025 Chinh phu
ban hanh Nghj dinh sé 118/2025/ND-
CP vé thwc hién thd tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, moét clra lién
thdng tai B phan Mot ctra va Cdng
Dich vu céng quéc gia. Theo do, Bd
phan Mot ctra la tén goi chung cua BO
phan Tiép nhan va Tra két qua cép bo;
cép tinh va cap xa 1a Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng tinh, thanh phé va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdéng
xa, phwong. Vé td chirc, Trung tdm
Phuc vu hanh céng cép x4, do Uy ban
nhan dan xa ra quyét dinh thanh lap,
thwe hién nhiém vu, quyén han hwéng
dan, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén
hé so gidi quyét, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh, theo déi, gidm sét,
danh gia viéc gidi quyét tha tuc hanh
chinh cho té chirc, ca nhan (khoan 3,
DPiéu 3). Co ché mét clra, mét lién
théng theo nguyén téc lay sy hai long
cta t& chirc, ca nhan lam thwéc do
chét lwong va hiéu qua phuc vu hanh
chinh; gidi quyét tha tuc hanh chinh
kip thoi, nhanh chong, thuan tién,
dung phap luat, khach quan, codng
bang, binh dang, cdng khai, minh
bach; ddy manh &ng dung cdng nghé
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théng tin trong qua trinh gidi quyét tha
tuc hanh chinh; va khéng lam phat
sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh
chinh ngoai quy dinh phap luat;...
(Piéu 4).

TPHCM, trung tam kinh té I&n nhat ca
nwdc, véi tinh than ddi méi - hanh
déng - khat vong vuon lén dang tién
trng buwdc vibng chac dé tré thanh
siéu d6 thi, d6 thi théng minh, noi
cudc sbéng cla ngudi dan ngay cang
thuan tién, an toan va chéat lwong hon.
Trién khai cac Nghi quyét 57, Nghi
quyét 59, Nghi quyét 66, Nghi quyét
68...@, Thanh phd hwéng dén xay
dwng dé thi thong minh, dich vu céng
khéng gidy t&, khéng xép hang, moi
thd tuc cach ngwoi dan 1 tram (Cuc
Chuyén déi s6 Quéc gia, 2025). Trién
khai Nghi quyét Trung wong va Nghi
dinh 118/2025/NB-CP, bwéc dau cho
thdy sw chuyén bién dang ké vé cai
cach hanh chinh cta Thanh phé trong
trién khai chinh quyén dia phuong 2
cap nhirtng thang qua. Song song do,
mot sé diém Thanh phd can tiép tuc
nghién ctu giai phap, hoan thién quy
trinh dap wng van hanh Trung tam
Phuc vy hanh chinh cbéng tai dia
phwong.

Trén co s& dir lieu th cip cing
théng tin thu thap qua quan sat, tham
dw va phéng van nguoi dan tai cac
phwdng Ving Tau, phwong Nhiéu Loc,
phwdng Sai Gon, phuéng DT An cubi
thang 12/2025 dén thang 1/2026) tim
hiéu mét sé diém chinh tlr Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (diéu kién
co s& vat chat, nhan Iwc, cap nhat di

liéu trong xay dwng chinh quyén dién
ttr), bai viét phan tich vé dién mao maoi
trong cai cach hanh chinh tr van hanh
chinh quyén dia phwong 2 cép tai
TPHCM.

2. THANH PHO HO CHi MINH TRIEN
KHAI THUC HIEN CHINH QUYEN 2
CAP TRONG BOI CANH CHUYEN
POl SO

2.1. Thanh phé Hé Chi Minh thwc
hién chinh quyén dia phwong 2 cap
Thyc hién chd trwong cua Trung
wong, Thanh phé H6 Chi Minh hop
nhét véi tinh Binh Dwong va Ba Ria -
Viing Tau, lay tén Thanh phd H6 Chi
Minh. Theo Quyét dinh sb 19/2025/
QDb-TTg cta Tha twéng Chinh phu
ngay 30/6/2025, hién Thanh phd Ho
Chi Minh la mét trong 34 don vi hanh
chinh cép ftinh/thanh v&i 168
xa/phwong/dac khu (54 xa, 113
phuwong, dac khu) dwoc sap nhap tw
441 phuwdong/xa thudc 3 tinh, thanh
trwdc d6. Thanh phé sau sap nhap co
dién tich 6.773 km? (twong duong
2,04% dién tich ca nwéc), dan sb trén
14 triéu ngudi (chiém trén 13% dan sb
cad nuwdc); quy mod kinh té dat 123 ty
USD, chiém 23,5% GDP ca nudrc,
GRDP binh quan dau nguoi dat trén
8.900 USD — bang 1,7 lan binh quan
cé nudc, theo do, kinh té sb dong gop
trén 25% GRDP, thu ngén sach dat
36,7% tbéng thu ngan sach quéc gia
(Pham Phwong Thao, 2025: 15).

La thanh phé trwc thudc Trung wong,
dau tau kinh té - van héa cua vung
trong diém va ca nuwéc, Thanh phd to
chic va van hanh chinh quyén 2 cép,
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trng bwdc ddi mai, cai cach hanh
chinh, hwéng dén nén hanh chinh
phuc vu nhan dan.

— V& cong tac lanh dao, chi dao, thé
ché hoa, cu thé hoa: Uy ban nhan dan
va Cha tich Uy ban nhan dan TPHCM
da ban hanh 25 quyét dinh Gy quyén
trén cac Iinh vuwe kinh té, van hoa, xa
hdi; cap xa dwoc giao 1.066 nhiém vu
trong gidi quyét tha tuc hanh chinh,
xay dwng, dat dai, méi trudng, gop
phan nang cao tinh chd déng, trach
nhiém va hiéu qua quan ly nha nwéc
(Ban Chap hanh Trung wong, 2025: 2).
— Vé thuc hién sap xép, tinh gon dau
mbi bén trong, sdp xép don vi sy
nghiép. gido duc, y té, doanh nghiép
nha nuwéc theo hwdng gidm manh dau
méi, tinh gon bd may, phu hop tinh
hinh thwc tién. Thanh phé dw kién
phwong an sap xép tlr 2.603 don vi
xubng con 2.385 don vi (gidm 218
don vi); chi dao viéc nghién ctru
phwong an sap xép td chirc dang cia
nganh y té, gido duc - dao tao tai
DPang bd Thanh phé d& dam bao cong
tac lanh dao, chi dao va thwc hién mo
hinh t& chirc dang dac thu vé chirc
nang, nhiém vu trong giai doan mai
(Ban Chép hanh Trung wong, 2025: 3).

— Vé sap xép, bb tri, diéu dong can bo,
cong chirc cdp xa: Bam sat chi dao
clia BO Chinh tri, Ban Bi thw vé hoat
déng cha bd may hé théng chinh tri va
chinh quyén dia phwong 2 cép (Theo
Coéng van s6 59-CV/BCD cta Ban Chi
dao Trung wong vé Téng két Nghi
quyét sé 18-NQTW), Thanh uy
TPHCM da ra soat, lwa chon nhan sw

dé gioi thiéu, bd sung, kién toan ban
chép hanh, ban thuwéng vu cép Oy cép
xa; kién toan nhan svw lanh dao cua
cac co quan, don vi thudc thdm quyén
quan ly; chi dao huéng dan tiép nhan
nguwoi hoat dong khdong chuyén trach
vao lam céng chirc; tiép nhan vién
chirc vao lam cbng churc; tich cuc,
chd déng thuc hién, bd tri, sap xép,
diéu dong, tdng cudng can bd, coéng
chirc, vién chirc cho cip x& ddm bao
kip thoi, ddng bd, dung quy dinh nham
nhanh chéng én dinh t6 chirc, van
hanh théng subt bd may khi khbi
lwong cong viéc tdng cao sau sap xép
don vi hanh chinh (Ban Chap hanh
Trung wong, 2025: 3).

— V& t6 chirc tap huén, béi dwdng
céng chirc clp tinh/thanh va cép xa:
Cép ty TPHCM d4 tich cwe, cha déng
t6 chirc cac l6p dao tao, bdi dwdng
chuyén mén, nghiép vu déi voi doi
ngl can bd, cbng churc, vién chuec...
nham nang cao chuyén mén, nghiép
vy, k¥ nang cho déi ngi can bé, cong
chire, vién chirc gan véi thye tién, nhu
cau cua cta Thanh phd (Ban Chap
hanh Trung wong, 2025: 4).

— Vé xay dung ha tang s, co s& di
liéu, phan mém quan ly: TPHCM chu
trong quan triét thwc hién déng bo,
dau tw phat trién ha tang cong nghé
thoéng tin, co s& di liéu va chuyén déi
sb tao nén tang cho viéc van hanh
chinh quyén dién tt, hwéng téi chinh
quyén sb, xa hoi sd va kinh té sb. Ha
tang ky thuat phuc vu cai dat, van
hanh cac hé théng théng tin ding
chung va cac trng dung, co s& dir liéu
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chuyén nganh hoat déng 6n dinh,
thong subt, gop phan phuc vu tbt cong
tac chi dao, diéu hanh cla cac dia
phuong khi thwe hién chinh quyén 2
cap. Thanh phé da thwc hién sb héa
tai liéu, div liéu gép phan xay dwng co
s& di liéu dung chung ctia Thanh phd
(s6 hoa trén 15 triéu di liéu linh vuc
ho tich; Iinh vwre bao hiém hoan thanh
ddéng bd; can cuwdc cong dan dat
99,3% v&i hon 11,18 triéu ngudi; linh
vwc dat dai da két néi hon 5,7 triéu
dir liéu). Tai clp xa, cong tac sd hoa
hd so thd tuc hanh chinh phat sinh
m&i dwoc td chic thwc hién, nhiéu
don vi duy tri ty 1& s héa dat trén
90% (Ban Ch&p hanh Trung wong,
2025: 5).

— Vé bb tri, sap xép, x&r ly co s& vat
chét, try s& doéi duw: Can clr theo Nghi
quyét sb 1685/NQ-UBTVQH15 cuia Uy
ban Thwdng vu Qubc hodi khoa XV
ngay 16/6/2025 vé viéc sap xép don vi
hanh chinh cép xa cta Thanh phd Hb
Chi Minh, Thanh phd dam bao diéu
kién co s& vat chat, tru s& lam viéc va
ngudn tai chinh phuc vu hoat déng
clia cac co quan, don vi sau sap xép,
100% cac don vi hanh chinh cdp xa
duwoc trang bi ddy di may madc, thiét bi
phuc vu céng tac (Ban Chép hanh
Trung wong, 2025: 6).

Trién khai Nghi dinh 118/2025/ND-CP,
cép xa trong toan Thanh phé thanh
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cébng theo quy dinh. Trung tdm dwoc
bd tri tai vi tri thuan tién, quy mé phu
hop; trang thiét bi dap &ng cong viéc
va tng dung cdng nghé thong tin; cac

khu vwc cung cép théng tin, tha tuc
hanh chinh, khu vuwc thwe hién dich vu
cong trwc tuyén, khu vuc tiép nhan va
tra két qua, hodc mot sé linh vuwc khac
nhau dwoc bé tri cac quay twong &ng;
cung cac trang thiét bi khac nhw may
bam s6, may tinh, man hinh cdm tng,
camera, ghé ngdi che, thiét bi sb
hoa, ... (Didu 13).

Qua khao sat cho thdy, mac du diéu
kien méi phwong va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tai méi phwdng
khac nhau vé diéu kién co s& vat chét,
nhwng co ban dap (rng trang thiét bj,
ha tAng cung nén tdng cdng nghé, va
dac biét cach sap xép, bd tri phwong
tién 1am viéc (phong 6c, ban ghé, may
tinh,..) va khu vuc tiép dan cé su déi
mé&i dang k&, dam nét ‘phuc vu’ nhw
thwdng thay trong céac linh vie dich vu
ngan hang, bao hiém, hay du lich,...
khac. Diéu nay phac hoa birc tranh
kha an twong trong van héa phuc vu
ma truéc sap nhap hiém thay & khu
vire hanh chinh cong. Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cbong cla phuwdng
Nhiéu Loc® (sd 82 Ba Huyén Thanh
Quan) v&i khoéng gian khéng méy rong
réi, chi vira di dé cac chuyén vién
thao tac nghiép vu v&i may tinh va hé
so tai qudy nhuwng thuan tién khi
phong Ph6 Giam déc Trung tdm duoc
bd tri ngay tai khu vwc nay dé kip thoi
hd tro chuyén vién va ngudi dan.
Khang trang, rong rai véi diéu kién co
s& vat chat hién dai la Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng phwong
Ving Tau (tai 87-89 Ly Thwong Kiét,
thanh phd Ving Tau). Tai day cac
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hang muc hanh chinh dwoc bd tri va
phuc vu ngwdi dan. Trung tam bd tri
may bam sbé c6 chuyén vién hwéng
dan, dén khu vuc hé tro chuyén déi s,
cap nhat dir liéu cé chuyén vién hd tro.
Tai phwong Sai Gon (45-47 Lé Duan,
TPHCM) va phwong Di An (Puwéong sb
10, Trung tdm hanh chinh, khu phé
Nhi Béng 2, phwéorng DT An, thanh phd
Di An, TPHCM) ciing dap ng kha
ddng bd vé diéu kién co s& vat chét,
ha tdng céng nghé va chuyén vién,
cdng tac vién dap rng cac khau phuc
vu hanh chinh theo chuan cla
TPHCM.

2.2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, xay dwng chinh quyén sé va
cai cach hanh hanh chinh

Theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP
nhiém vu, quyén han cta B6 phan Mot
ctra va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cébng duogc xac dinh:

(i) Cong khai kip thei, ddy du bang
phwong tién dién t&r hoac van ban
danh muc, ndi dung thd tuc hanh
chinh thuéc thdm quyén giai quyét va
dwoc thyc hién tai B6 phan Mét cira
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém
soat thd tuc hanh chinh va quy dinh
phép luat cé lién quan; déng thdi hé
tro t6 chirc, cd nhan gap khé khan
trong viéc tiép can théng tin céng khai
trén phwong tién dién tw;

(i) Hwong dan, tiép nhan, kiém tra
tinh hop 18, ddy da cta hé so theo
quy dinh; sb héa, chuyén hd so dén
co quan cé thdm quyén dé giai quyét
tha tuc hanh chinh; trd két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cho td chirc,

ca nhan theo quy dinh cta phap luat;
thu phi, I& phi, cac nghia vu tai chinh
(néu co) theo quy dinh; tr chdi tiép
nhan dbi v&i hé so chwa dung quy
dinh;

(i) Phéi hop véi cac co quan, don vi
lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho td chirc, ca nhan dbi voi
trwdng hop thd tuc hanh chinh yéu
cau gidi quyét ngay trong ngay hodc
cac tha tuc hanh chinh dwoc giao
hodc Gy quyén cho can bd, céng chirc,
vién chirc tai BO phan M6t clra giai
quyét; hé tro té chirc, ca nhan thuc
hién dich vu céng truc tuyén; dé nghi
cac co quan cé thAm quyén gidi quyét
va co quan, don vi cé lién quan cung
cap théng tin, tai liéu phuc vu cho
cobng tac tiép nhan, gidi quyét thu tuc
hanh chinh”;... (trich khoan 1, Diéu 8).
B6 phan Mot ctra va Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cdéng van hanh theo
nguyén téc chung, hwéng dén dap
trng cac tiéu chi: cong khai, minh bach;
tién do, két qua giai quyét; sd hoa hd
so; cung cap dich vu trwc tuyén; muc
dd hai long;... (khoan 1, Biéu 32). Cap
xa, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
céng thwe hién nhiém vu kiém soat
thd tuc hanh chinh theo thAm quyén,
xay dwng chinh quyén dién tt, theo
ddi viéc rng dung cong nghé thong tin
tai Uy ban nhan dan cép xa.

V@i nhiém vu song tring vé cai cach
hanh chinh va xay dwng chinh quyén
dién t&r doi héi ddi ngl tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cé chuyén
moén, nghiép vy dap ng vi tri viéc lam;
c6 tinh than trdch nhiém cao; tac
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phong, thai dd than thién, chuin muc;
nghiém tuc theo quy dinh, tao diéu
kién thuan loi cho td chirc, ca nhan
thwc hién tha tuc hanh chinh;... (trich
Diéu 11).

Theo do6, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phuwdng, xa tai TPHCM
dang van hanh “2 trong 1” cai cach
hanh chinh trong xady dwng chinh
quyén sb.

- V& xay dung chinh quyén sb: Theo
Cuc Chuyén dbi s6 Québc gia (2025),
TPHCM hién xép thé 2 ca nuwéc vé
Chi sb Chuyén dbi s6 (sau Ba Nang),
v&i ba tru cot vé chinh quyén sé - kinh
té s - x& hoi sb. V&i phong trao binh
dan hoc vu sb lan tda theo tinh than
“di trng ngd, gd trng nha” giup hd tro
nguwdi dan tiép can va s dung nén
tang sbé nhw: dich vu céng tryc tuyén,
VNelD, VssID nham x& ly hé so tryc
tuyén nhanh, tiét kiém thoi gian, giam
chi phi, phuc vu nguoi dan tét hon.
Bén canh d4, Cong an Thanh phd
trién khai md hinh 3 trong 1: lang nghe
- tuyén truyén - hé tro thuéc Cuc SOS
gitp két ndi trwee tuyén, an toan, nhanh
chong. V&i quy mé mé rOng sau sap
nhap, khdi lwong hé so hanh chinh
cta phuwdng tang cao, x&* ly hd so
trwc tuyén da giup dap @ng tét nhu
cau thyc tién. Trwong hop, phudng
Tan Thoi Hiép (s6 226 Trwong Thi
Hoa, TPHCM), trung binh mdi ngay co6
230 lwot ngudi thire hién tha tuc hanh
chinh, khoang 190-200 hé so (vé sao
y, khai sinh, khai t&r, hd tro phap ly,
dang ky thanh Iap hd kinh doanh, thu
tuc bao trg’ xa hdi va cac dich vu khac)

dwoc xtr ly, gidi quyét (Cuc Chuyén
dbi s6 Quéc gia, 2025).

— Vé cai cach va gidi quyét thi tuc
hanh chinh: Cong tac cai cach va giai
quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc
dwoc Thanh phé xac dinh 1a nhiém vu
trong tdm nham dam bao hiéu qua
van hanh mé hinh chinh quyén dia
phwong 2 cép. Can clr Nghi quyét
66.7/2025/NQ-CP, TPHCM trién khai
mé hinh “mét clra — mét quyét dinh —
mot dau mdi chju trach nhiém”; sé héa
quy trinh, két néi di¥ liéu v&i bd, nganh;
m¢& rong dich vu céng trec tuyén murc
dd 4 phuc vu 24/7, tao thuan loi t6i da
cho nguwoi dan va doanh nghiép; cac
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
di vao hoat déng 6n dinh, xt ly khbi
lwong hd so lén, ty 1é gidi quyét ding
han & mic cao. Thanh phé da don
gian héa 298 thu tuc, cat gidm hon
1.900 ngay lam viéc; rat ngan quy
trinh chap thuan chad truong dau tw tiy
35 ngay con 17 ngay; ty Ié hai long
cla ngwdi dan 1a 90,69%, thé hién sw
chuyén bién ré nét trong phuc wvu
ngu®i dan va doanh nghiép. Trong khi
trén pham vi c& nwéc voi tbng sé hd
so tiép nhan la 15,7 triéu hd so truc
tuyén (4 trieu hé so cép tinh, 11,7
triéu hd so clp x&)/18,5 triéu hd so,
tinh dén ngay 17/11/2025 (Ban Chap
hanh Trung wong, 2025: 7).

Tai phwong Nhiéu Loc qua khao sat
cho thay, mat d6 ngudi dan thwc hién
thd tuc hanh chinh tryc tiép tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng trung
binh khoang 30 ngw&i, véi hon 10
vién chirc phuc vu (8 vién chirc tai
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quay thwc hién nhan, xi ly, tra hd so;
Pho Giam dbéc Trung tdm cung cac
chuyén vién linh hoat (dtrng/ngdi) truc
tiép hwéng dan, hd tro nguwdi dan vé
mau van ban, dang nhap théng tin, div
lieu trén dién thoai, tham chi ca pho t6
gidy t& gilp nguoi dan... Ngwoi dan
cho biét: “t6i dang lam chimg thuc
gidy khai sinh cho con géi dang di hoc
& xa, tai day céc c¢6 chu huéng dan
tha tuc va st dung dién thoai dé dang
nhép. Toi thdy, lic nay céc cb chu cua
phuong méi huéng dén cu thé, dé
chiu, moi ngwoi lam tha tuc déng,
nhwng khéng I16n xdn, moi nguoi chédc
cdng hai Iong vi dwoc viéc” (PVS. nir,
53 tudi). Theo mét ngwdi dan thuc
hién dang ky hé kinh doanh: “can bd
hwéng dén lam hd so theo méu va
dang nhap trén dién thoai, mét ban tré
hwéng déan téi rét tan tinh” (PVS. nam,
51 tubi).

Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
céng phwdng Ving Tau, hau hét cac
hoat déng thwc hién thd tuc hanh
chinh dién ra tai quay do tirng vién
chirc nhan, x& ly, trd hé so. Qua y
kién clia ngwdi dan cé kinh nghiém
trong thwc hién mét sé tha tuc hanh
chinh lién quan dén bao tro xa hoi cho
thdy c6 sw tdng thém cla chi sb hai
long déi vai dich vu cong cua phwong:
“M&y ndm nay t6i van di lam gidy to
nay, hién nay tuy la hoi déng nguoi
phéi lay s6 ngbi doi, nhung phong cé
may lanh mat mé, sach sé, trat tw, cac
c6 chu &y cing huéng dan ky” (PVS.
nam, 64 tudi, hwu tri). Sy hai l1dng cta
ngwoi dan khi thwc hién thad tuc hanh

chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng phudng Sai Gon ciing
twong ty nhv nguwoi dan & phuwdng
Ving Tau va phwdng Nhiéu Ldc, khi
thwe hién tha tuc nha dat, nguoi dan
dwoc hwéng dan va thao tac nhap div
liéu dién t&: “Khi lam nhing gidy to
nay, trong nha téi t6i van thuong la
nguwoi ra phwong lam, nam nay
phuong déi dia diém, ngudi dan cé
maét & tru s& déng hon tai tru s¢ nam
trwkdc nhwng khoéng bi cham, moi
nguoi déu duoc chuyén vién huéng
dan ky dé biét cach lam. Téi thay céch
hé tro nay tét, mong sé tiép tuc duoc
nhuw thoi gian nay (cwoi)” (PVS. nam,
64 tudi). Thwc hién tha tuc vé bao
hiém xa hdi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng phwong Di An nguoi
dan nhan xét: “cac c¢o chu tré rat ranh
vé dién thoai, t6i lam theo mau to khai
céc cb6 chu yéu céu, con céch méd
trong dién thoai thi cé chu &y giup toi.
Tha thét, téi ciing chua biét st dung
dién thoai lam cai nay, nhung dén day
thi khéng phai lo 1&ng nhw ché khéc”
(PVS. ni, 57 tubi).

Nhin chung, khao sat thuc té cho thay,
tai cac Trung tdm nhip dé thu tuc
dwoc x& ly nhanh, sw hwéng dan, hé
tro nhiét tinh, than thién, ‘gén dan’
mang lai chi sd hai long cao tir hau
hét nguwdi dan thwe hién cac tha tuc
hanh chinh trong th&i gian nay. Tiéu
chi cét 16i do lwdng hiéu qua cai cach
hanh chinh la hiéu qua va sy hai long
clia nguwdi dan. D& nang cao chi sb
hai Iobng cua nguwoi dan trong thyc
hién thd tuc hanh chinh, doi ngi tai
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Trung tdm dwoc tdng cwong vé luc
lwong va muc dé chuyén nghiép,
cling nhw kha nang chiu ap lwc coéng
viéc cao. Cung voi d6, dodi ngli nhat
thiét phai thich &ng voi sw thay dbi tw
thai d® phuc vu ‘yéu cau, doi hoi
nguwdi dan trwdc day sang lang nghe,
va dap ng. Qua quan sat, tham dw
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
céng phuong Nhiéu Léc cho thay,
vién chirc ngdi quay va ca vién chic
trwc tiép hwéng dan, hd tro ngwdi dan
déu lam viéc lién tuc véi nhip dd cao,
khéng chi chuyén vién ma ngay ca
lanh dao Trung tdm. Trao dbi ngoai
gi& lam viéc v&i cdng tac vién thubc
mot trong cac Trung tam, cdng tac
vién tryc tiép hwéng dan, hd tro
nguoi dan dang nhap dir liéu cho biét:
“Cé chu khéng biét nén can chi cho ho
cang ky cang tét, dé ho di t6i di lui
ciing véat va. Noi that, khi huéng dan
cho cb6 chu lam duwoc, ¢6 chu an tam,
hai long, chung em cidng vui, méac du
nhijp do cbng viéc cling kha céang”
(nam, khoang 23 tubi).

3. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
TPHCM d6i méi quan tri tai dia
phwong, xdy dwng chinh quyén sb
qua van hanh chinh quyén dia
phuwong 2 cip tv 1/7/2025 dén nay
cho thdy blrc tranh trién vong vé cai
cach hanh chinh. V&i muc tiéu xay
dwng nén hanh chinh phuc vu xa hoi,
phuc vu nhan dan hiéu lyc - hiéu qua,
trén co s& luat dinh, Thanh phd tb
chie, van hanh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh phwong, xa® véi quy mo
tang thém, hinh thire td chirc dbi moi

theo hwéng phuc vy, dap &ng va chat
lwgng phuc vu nang cao. D6i moi
quan tri triét dé, phwong, xa la cap
chinh quyén co s&, sat dan nhét, va
Trung tdm Phuc vy hanh chinh Ia
trung gian két ndi truc tiép gitva nguoi
dan véi chinh quyén, nén Trung tam
Phuc vu hanh chinh can phai nhv mot
giao dién hoan chinh cua sy cai cach
va dbéi méi. Ngudi dan do lwong hiéu
qué phuc vu hanh chinh béng céc cap
dd hai long khac nhau qua t chie va
hoat ddng cta Trung tam. Vi vay, ddi
m&i vé diéu kién lam viéc, tr co s&
vat chat, trang thiét bi, cong nghé,
khéng gian coéng s& - diéu kién tiép
dan, dén cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong véi tinh than, thai dd phuc vu
chuyén nghiép va ‘gan dan’ can duoc
cha trong thwc hién. P& Trung tam
Phuc vu hanh chinh phuwong, xa cla
Thanh phd ddng bo, dap rng tét hon
trong phuc vu hanh chinh, nédng cao
hiéu qua va chi sé hai long cta nhan
dan Thanh phé, bai viét dwa ra mot s
khuyén nghi:

(i) Tdng cwdng co s& vat chat cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tai cac phuong coé diéu kién lam viéc
con khé khan, tao sw déng bod gitra
cac Trung tdm vé diéu kién lam viéc
va tiép dan trén toan Thanh phd, lam
tién dé cai cach hanh chinh hiéu qua.

(ii) Phuc vu hanh chinh céng, truc tiép
giup d& ngudi dan thye hién theo quy
dinh phap luat va chuyén dbi sb trong
cac linh vwc doi sbng doi héi sw
chuyén nghiép cta can bd, cong chirc,
vién chrc Trung tdm. Ngoai chuyén
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mon, nghiép vy; kinh nghiém lam viéc
tai dia ban; nang luc sb; tinh than
phuc vu ‘cong bdc’, thi ddi ngii con ddi
dién truc tiép ap lwc truyén thoéng va
céng nghé. Gép phan én dinh va nang
cao chéat lwgng ngudn nhan lyc cla
Trung tdm, can thiét c6 co' ché va giai
phap vé ché d6 lwong thwdng phu
hop, dé& doi ngli toan tam lam viéc va
phuc vu, khuyén khich sang tao, hiéu
qua trong cong tac. Ngoai ché do tién
lwong theo quy dinh chung, Thanh
phd cé co ché phu cap lwong, thuwéng
phu hop v&i dac thu trung tdm kinh
té - van héa lén cla cad nwdc trong
diéu kién chi sb gia sinh hoat SCOLI =
99,8 chi sau Ha Néi va Quang Ninh
(Cuc Théng k&, 2024). Cung véi do,
Thanh phd c6 co ché, chinh sach thu
huat, trong dung va linh hoat trong s
dung déi ngd lam viéc tich cwc, hiéu
qua, dap rng tét yéu cau trong bdi
canh méi; xay dwng van minh céng s&,
moi trwdng lam viéc van héa, tao co
hoi, diéu kién thuan loi dé vién chirc
va nguoi lao déng phan dau.

(iii) Phuc vu nhan dan trong cong tac
hanh chinh dat hiéu qua la muc tiéu

CHU THICH

hwéng dén cta cai cach va ddi maoi.
Dbi méi trong quan tri dia phwong bat
dau t tinh than, thai dd gan dan, hiéu
dan cla vién chirc. Vi vay can chu
trong cong tac rén luyén va bdi dwéng
vé ly twdng cach mang, tinh than, thai
dé phuc vu xa hdi, phuc vu nhan dan;
dao tao va tap huén nang cao chuyén
mén nghiép vu vé dich vu coéng cho
ddi ngd Trung tdm. Cung va&i do, cha
trong thyc hién danh gia déi ngl theo
tiéu chi Nghi dinh 118/2025/NDb-CP da
dé ra nham chuan hoéa, déng bd vé
chéat lweng dich vu tr cac Trung tadm
qua phong cach, thai dé phuc vu cua
vién chirc, tdng cwdng chi sb hai long
cla ngwdi dan ddi véi hanh chinh
cbng trén toan Thanh phd.

T6 chire hoi nghj chia sé, trao dbi kinh
nghiém gilta cac phwong; va khen
thwdng, tuyén dwong nhan rong dién
hinh nham lan téa hwéng dén cong
chire, vién chire, ngudi lao ddng cac
Trung tam tinh than phuc vu hanh
chinh céng tich cwc, chat lwong, hiéu
Iwc, hiéu qua. Q

@ Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, Hdi nghi Trung wong 6 khéa XII, “Mét sb van
dé tiép tuc d6i mai, sap xép o chirc bd may clia hé théng chinh trj tinh gon, hoat déng hiéu
lwe, hiéu quad”; Két luan sbé 126-KL/TW ngay 14/02/2025 cGa B6 Chinh tri, “V& mot sé noi
dung, nhiém vu tiép tuc s&p xép, tinh gon td chirc bd may cta hé théng chinh tri ndm 2025”;
Két luan sé 127-KL/TW ngay 28/02/2025 cta Bd Chinh tri, Ban Bi thw, “Vé trién khai nghién
clru, dé xuét tiép tuc sép xép td chirc bd may clia hé théng chinh tri”; Quyét dinh 759/Qb-
TTg ngay 14/4/2025 ctia Tha twéng Chinh pha, “Phé duyét dé& an sap xép, td chirc lai don vi
hanh chinh cép x& va xay dwng md hinh té chirc chinh quyén dia phwong 2 cép”; Nghi quyét
sb 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cta Québc hoi khoa 15, “Vé viéc sap xép don vi hanh
chinh cép tinh”; Két luan s 167-KL/TW ngay 13/6/2025 cta B6 Chinh tri, Ban Bi thw, “Vé
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chu trwong thuc hién sdp xép té chirc bd may va don vi hanh chinh, dwa vao hoat dong
dodng théi cép tinh, cép xa tr ngay 01/7/2025".

@ Céc nghi quyét quan trong cia Bd Chinh tri ban hanh giai doan 2024-2025: Nghi quyét sé
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 “Vé& d6t pha phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sang tao
va chuyén dbi sb quéc gia”; Nghi quyét sé6 59-NQ/TW ngay 24/1/2025 “Vé hdi nhap quéc té
trong tinh hinh ma&i”; Nghi quyét sé 66-NQ/TW, ngay 30/4/2025 “V& dbi mai cong tac xay
dwng va thi hanh phap luat dap &ng yéu ciu phat trién dat nwéc trong ky nguyén méi”’; Nghi
quyét sb 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 “Vé& phat trién kinh té tw nhan”; Nghi quyét sé 70-
NQ/TW ngay 20/8/2025 “Vé bao dam an ninh nang lwong qudc gia dén nam 2030, tAm nhin
dén nam 2045; Nghi quyét sé 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 “Vé& mét sb gidi phap dot pha, ting
cwong bao vé, cham séc va nang cao strc khée nhan dan”.

@) Trwong hop phwong Nhiéu Léc véi 1,71 km2, 26.748 hé gia dinh, 88.090 nguwoi, dwoc
sap nhap tr 4 phudong (phwong 9, phudng 11, phuwdng 12, phudng 14, Quan 3 ci theo
Quyét dinh 955/QD-UBND ngay 13/6/2025 cta Uy ban nhan dan Quan 3) da cé sw sap xép
vé tru s& 1am viéc clia cdng an phwdng véi 3 dia diém (407/1 Lé Van Si, 264C Lé Van Si, 23
Ky Bdng, phuorng Nhiéu Loc) dé tiép dan gidi quyét tha tuc hanh chinh, déng ky xe/cép dbi
gidy phép lai xe, tiép nhan tin bao, té giac t6i pham. Tru sé& lam viéc ctia phwdng Nhiéu Loc,
TPHCM t&r 01/7/2025 dwoc b tri, sdp xép tai sb 276 Cach Mang Thang Tam (tru s& Dang
dy), s6 82 Ba Huyén Thanh Quan (tru s& Ho6i ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong), 452-454-456 Cach Mang Thang Tam (tru s& Uy ban Mat tran T
quéc Viét Nam), sb 23 Ky Dong (tru s& Céng an), s6 407/2-4 Lé Van ST (tru s& Ban Chi huy
Quan su), sb 368 Cach Mang Thang Tam (tru s& Tram Y té).

@ Trung tam Phuc vu hanh chinh TPHCM tai 43 Nguyén Van B4, phwdng Thi Bic dwoc
thanh 1ap ngay 31/12/2025, dwa bd phan mét clra clia cac s&, nganh vé chung mét dau méi,
nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh (Bang Quang, 2025).

TAI LIEU TRICH DAN

1. Ban Chép hanh Trung wong. 2025. Két luén s6 221-KL/TW ngay 28/11/2025 ctia B6
Chinh tri, Ban Bi thw vé Tinh hinh, két qua hoat ddng ctia bd may hé théng chinh tri va
chinh quyén dia phuong 2 cip. Ha Noi.

2. Ban Chép hanh Trung wong Dang. 2025. Nghi quyét 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 vé
Hoi nghi 1an thir 11 Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XlIl xay dwng chinh quyén
dia phwong 2 cép (cap tinh va cap x&). Ha Nbi.

3. Ban Chi dao Trung wong. 2025. Céng vén sb 59-CV/BCH ngay 12/9/2025 vé Téng
két Nghi quyét s6 18-NQTW. Ha Noi.

4. B6 Chinh tri. 2022. Nghji quyét sé6 31- NQ/TW ngay 30/12/2022 vé Phwong hwéng,
nhiém vu phat trién Thanh phd H& Chi Minh dén nam 2030, tdm nhin dén ndm 2045. Ha
Noi.

5. Chinh pha. 2025. Nghj dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 Vé thyc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét clra lién thong Cdng Thong tin dién t& Chinh pha
tai B& phan Mot clra va Cdng Dich vu céng québc gia. Ha Noi.
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6. Cuc Chuyén dbi s6 Québc gia. 2025. “TP. Hb Chi Minh cai cach thi tuc hanh chinh,
hwdng téi dé thi théng minh”. https://viethamnet.vn/tphcm-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-
huong-toi-do-thi-thong-minh-2468913.html, truy cap ngay 25/12/2025.

7. Cuc thdng ké. 2024. “Théng céo bao chi vé chi sé gia sinh hoat theo khéng gian ndm
2024”.  https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2025/04/thong-cao-bao-chi-
ve-chi-so-gia-sinh-hoat-theo-khong-gian-nam-2024/, truy cap ngay 10/12/2025.

8. Pang Quang. 2025. “Chinh thirc ra mét Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng TPHCM”.
https://www.hochiminhcity.gov.vn/vi/web/hcm/w/chinh-thuc-ra-mat-trung-tam-phuc-vu-
hanh-chinh-cong-tpho-chi-minh, truy cap ngay 02/01/2026.

9. Pham Phwong Thao. 2025. “M6 hinh chinh quyén dia phwong 2 cap: Buéc ngoét cai
cach va yéu ciu déi méi quan tri”. Chuyén san ctia Tap chi Cong san, sb 555, tr.14-16.
10. Quéc hoi. 2025. Luat sb 72/2025/QH15 T chirc chinh quyén dia phwong (Quéc hoi
nwédc Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam khéa XV, Ky hop thir 9 thdng qua ngay
16/6/2025). Ha Noi.

11. Quéc hdi. 2025. Nghj quyét sé 203/2025/QH15 ngay 16/6/2025 vé Stra ddi, bd sung
mot sb diéu ctia Hién phap 2013. Ha Noi.

12. Thi twéng Chinh pha. 2025. Quyét dinh sé 19/2025/QP-TTg ngay 30/6/2025 vé Ban
hanh Bang danh muc va ma sé cac don vi hanh chinh Viét Nam. Ha Noi.

13. Uy ban Thwéng vu Quédc héi. 2025. Nghj quyét sé 1685/NQ-UBTVQH15 V& viéc sép
xép cac don vi hanh chinh c&p x& ctia TP. H5 Chi Minh nam 2025 (Uy ban Thwéng vu
Quéc hoi nwdc Cong hoa XA hdi Cha nghia Viet Nam khéa XV théng qua ngay
16/6/2025). Ha Noi.
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