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Toém tat

Bdo dam chat lwong gido duc dai hoc theo tiéu chudn khu viee va quoc té la xu hiedng tat
Yéu ciia cdc co s gido duc dai hoc trong béi canh toan cau héa hién nay. Van dé then chét la xdc
dinh dwoc vai tro, cau tric, cdach thirc van hanh, tw dénh gid, cdi tién hé théng bdo dam chdt lwong
bén trong (IQA) trén co sé cdc bé chudn, Y nghia ciia bao dam chat heong bén ngoai (EQA) théng
qua co ché kiém dinh chat lwong. Tir do, co so gido duc dai hoc xdc dinh dwoc phai lam gi, lam nhw
thé nao dé thiét Iap, duy tri, lién tuc ndng cao chat lwong cdc hoat dong, va cudi ciing dwoe cong
nhén dat chudn. Bai viét goi mo hwdng gidi quyét cdc van dé néu trén va sir dung bé tiéu chudn déanh
gid chat lwong cdp chwong trinh dao tao ciia AUN — QA (phién ban 4.0) lam cong cu xdy dung hé
théng 1QA nham thiét Idp, duy tri va ndng cao chat heong dao tao cia Trwong Pai hoc Phii Yén
(PHPY).

T khéa: Chat lwong, bao dam chat liong, hé thong bao dam chat lwong bén trong, AUN
— QA (phién ban 4.0).
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Abstract

Quality assurance in higher education, according to regional and international standards,
is an inevitable trend for higher education institutions in the current context of globalization. The
crucial issue is identifying the role, structure, operation, self-assessment, and improvement of the
1QA system based on established standards, and understanding the significance of external quality
assurance (EQA) through the quality accreditation mechanism. From there, higher education
institutions can determine what to do and how to do it to establish, maintain, and continuously
improve the quality of their activities, ultimately achieving accreditation. This article suggests
solutions to the aforementioned problems and uses the ASEAN University Quality Assurance (AUN-
QA, version 4.0) as a tool to build an IQA system to establish, maintain, and improve the quality of
the training at Phu Yen University.

Keywords: Quality, Quality assurance, Internal quality assurance system, AUN-QA version
4.0.
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1. Pit van dé

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0, toan cau héa va hoi nhap quéc té sau rong,
gido duc dai hoc (GDDH) dong vai tro rat quan trong trong dao tao nguén nhan luc chat lwong
cao dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc va hoi nhap qudc té. Theo do, bao
dam chat luong (BDCL) trong cac truong dai hoc v6 cling quan trong, 1a yéu tb then chdt quyét
dinh sy t6n tai va phat trién cua Nha truong. Dé khing dinh vi thé va nang cao ning lyc canh
tranh trong hé thong (GDPH), cac trudng can tip trung ning cao chét luong dao tao, va day
manh hop tac toan cau.

Trong nhirg nam qua, cac truong dai hoc Viét Nam thyc hién BDCL vé co s6 gido duc
va chuong trinh dao tao theo quy dinh cia B Gido duc va Pao tao. Song song vdi diéu nay,
nham khéng dinh vi thé va nang cao nang luc canh tranh va hdi nhép quéc té, nhiéu truong dai
hoc da chu dong trong viéc tiép can va thue hién BDCL theo céc tiéu chuin quéc té. Vi vay, hién
nay nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam da thuc hién kiém dinh chat luong cép chuong trinh dao
tao va co so gido duc theo cac tiéu chuan nhu: tiéu chudn AUN — QA (Asean University Network
— Quality Assurance), la mét mang ludi bao dam chét luong gido duc dai hoc trong khu vuc
DPong Nam A; tiéu chuan ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology), 14 tiéu
chudn kiém dinh chit luong gido duc ciia Hoa Ky, t6 chirc kiém dinh chét lugng hang dau thé
gidi cho cac chuong trinh dao tao nganh k¥ thuat, cong nghé, dién toan va khoa hoc tng dung;
tiéu chudn ASIIN (Accreditation Agency for Study Programs in Engineering, Informatics,
Natural Sciences and Mathematics), 1a ti€u chuén kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc quéc
té tir Chau Au,...

Truong Pai hoc Phu Yén (PHPY) 1a truong dai hoc dia phuong, dé thuc hién viéc BBCL
theo tiéu chudn khu vuc va qudc té 1a mot trong nhimg nhiém vu c6 nhiéu khé khan va thach thirc.
Tuy nhién, dé dap tmg yéu ciu d6i mai cin ban, toan dién gido duc va dao tao, nang cao niang luc
canh tranh va hoi nhap quéc té, dao tao nguén nhan luc cht luong cao dap Uing yéu cau phat trién
kinh té - xa hoi trong bdi canh db6i mai, tir d6 thu hit duwoc ngudn sinh vién co chét lwong, thu hut
dugc nhidu nha dau tu, nhiéu don vi sir dung lao dong trong va ngoai nude. Do do, Nha trudng
hudng dén tiép can bo tidu chuan danh gia chét luong cip chuong trinh dao tao cia AUN — QA
(phién ban 4.0), 1a phién ban méi nhit hién nay, lam cong cu xay dung hé thong IQA nhim thiét
1ap, duy tri va nang cao chét lugng dao tao cia Nha truong dat chuén chét lugng cua AUN — QA
1a diéu hét strc can thiét va can phai thuc hién trong bdi canh ddi méi manh mé nhu hién nay.

2. Can cwr phap li

Thuyc hién Quyét dinh s6 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nam 2022 cta Thu tudéng Chinh
phit phé duyét Chuong trinh “Phdt trién hé thong bao dam va kiém dinh chat leong gido duc doi
voi giao duc dai hoc va cao déng sw pham giai dogn 2022 — 2030”.

Muc tiéu chung:

“Phat trién hé thdng bao dam chat luong va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va
cao dfmg su pham Viét Nam dap ung yéu cAu ddi méi can ban, toan dién giao duc va dao tao,
dap tmg khung bao dam chét lugng ASEAN, gép phan thuc day tu chi gido duc dai hoc, ning
cao chét lugng gido duc dai hoc va cao dfmg su pham”.

Muc tiéu cu thé giai doan 2026 — 2030:

Phat trién hé théng bao dam chét luong bén trong co s& gido duc dai hoc va cao dang su
pham; phat trién bén viing hé théng kiém dinh chét luong giao duc dai hoc va cao dé‘ing su pham:

1) 100% co s dao tao phat trién hé thdng bao dam chat luong bén trong dé thuc thi hidu
qua muc tiéu chién lugc va vin hoa chat luong ciia co so dao tao;

2) 100% co s& dio tao dat tiéu chuan chat lugng theo cac chu ky kiém dinh pht hop (chu
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ky kiém dinh 1an thtr nhat v&i co s& dao tao méi c6 mot khoa nguoi hoc tdt nghiép hodc cac chu
ky kiém dinh tiép theo vé6i co s& dao tao da dat kiém dinh chét luong giai doan trudc nam 2025);

3) 80% s6 chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chét lugng chu ky kiém dinh 1an thir nhét
hodc 1an thir hai; trong d6 cd it nhét 20% sb chuong trinh dao tao dat ti€u chuén chat luong kiém
dinh quéc té, 100% sb chuong trinh dao tao gido vién céc trinh dg dat tiéu chuin chét luong;
(trich Quyét dinh sé 78/QD-TTg).

Chirong trinh phdt trién hé thong bao dam va kiém dinh chat lwong cuia Chinh phi la
buoc tié’p theo trién khai Ludt Gido duc dai hoc ndm 2025.

Nhitng diém quan trong trong chwong trinh:

1) Quyét dinh s6 78/QB-TTg tiép tuc khing dinh BDCL la diéu kién dé co s& gido duc
dai hoc dugc cong nhén co chét luong, BDCL bao gém béo dam chét lugng bén trong (IQA) va
bao dam chat luong bén ngoai (EQA) hay kiém dinh chat luong.

2) Quyét dinh s6 78/QD-TTg lam rd hon khai niém hé théng IQA véi cac cdu phan:
“muc ti€u, chinh sach, nguén lic, nhiém vy, ké hoach, cac quy trinh BDCL va hé théng thong
tin BDCL dugc xéac dinh rd rang, phu hop voi sit mang, muyc ti€u va diéu kién thuc té cua co s
dao tao trong timg giai doan trén co s& cac bo tiéu chuan cht lugng trong nude va nudc ngoai”.

3) Cac cau phan cta hé thong IQA c6 thé dugc chia thanh 4 nhém: (1) muc tiéu, chinh
sach, ké hoach chat luong, (2) cac quy trinh BDCL trén co sé bd chuin chit lugng, (3) hé théng
thong tin BPCL va (4) cc ngudn luc khéc.

4) IQA, v6i mdt cau phan quan trong 1a khung BPCL véi cac thi tuc, quy trinh, hudng
dan cong viéc trén co so bd chuan chit lugng cting vai cac cdu phan khéc ¢6 chirc nang thiét 1ap
va duy tri cht lugng co so gido duc, chuong trinh dao tao.

5) EQA bao gém kiém dinh chét luong, kiém toan chat lugng, thanh tra chét luong, giam
sat cua céac bén lién quan,... c6 chtic nang tu van, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong ctia hé
thdng IQA, gitip hoan thién hé thong, cai tién cach van hanh hé théng dé cai tién, nang cao chat
lugng gido duc.

6) Muc tiéu cu thé va cac chi s phat trién hé théng IQA dat ra tai Quyét dinh s 78/QP-
TTg thé hién mot budc tién va quyét tim trong viéc phét trién hé thong IQA, 1a mot khau then
chdt ciia BDCL. Néu cac co s& giao duyc trén ca nudc tap trung dé dat duoc chi tiéu nay chic
chén s& thiét 1ap va duy tri duoc chit luong cia GDDH. Ddng thoi tiép tuc cing cb, phat trién
co ché EQA (kiém dinh chit luong), ddng bd véi co ché IQA, hoat dong hai hoa dé khong nhirng
c6 thé thiét 1ap, duy tri chét lugng mot cach bén viing, ma con lién tyuc cai tién, nang cao chét
luong GDPH.

7) Quyét dinh ciia Chinh phu ciing danh ddu mot mdc quan trong trong nhan thirc vé mot
phuong thirc quan 1y méi dbi v6i hé thong gido duc nudc nha: quan ly chét luong, trong d6
BBCL duge xem 1a khau then chdt.

Ngoai viée cin ¢t co s¢ phap ly néu trén, bai viét ndy con cin cr vao cac nghi quyét,
quyét dinh nhu sau:

Thuc hién Nghi quyét 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
gido duc va dao tao;

Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé qudc gia;

Nghi quyét 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cta Ban chp hanh trung wong Pang vé dbi mai
cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dap img yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu
kién kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi cht nghia va hoi nhap quéc té;

Quyét dinh s6 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 cta Thii tuéng Chinh phu phé duyét chién luoc
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tong thé hoi nhap qudc té dén nam 2020, tim nhin ndm 2030 trong d6 c6 muc tiéu ... ap dung thong
nhét céc tiéu chi, tiéu chun khu vuc va quéc té trong tat ca cac linh vuc, trude hét 1a gido duc - dao
tao, ...”;

Quyét dinh s6 1705/QD- TTg ngay 31/12/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién
lugc phat trién giao duc dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2045, c6 ndi dung dén nam 2030, giao
duc Viét Nam dat trinh do tién tién cua khu vuc Chau A va dén nam 2045 dat trinh do tién tién
cua thé gidi.

3. Mt s6 khai niém co ban
3.1. Chit lwong

Chat luong 1a mot trong nhiéu khai niém da chiéu, duoc nhiéu té chirc, ¢4 nhan dinh
nghia theo nhiéu quan diém khac nhau.

Theo European Organisation for Quality Control (EOQC) dinh nghia: “Chat heong la mikc do
phit hop ctia san phdm doi véi yéu cau ciia nguoi tiéu dimg”. (Nguyén Pirc Chinh & cs., 2022)

Joseph, M Juran cho rang: “Chat lwong ld swe phit hop véi muc tiéu” “Fitness for purpose”.
(Nguyén Pirc Chinh & cs., 2022), (John S. Oakland, 2014), (Knowles Graeme, 2011).

Va rat nhiéu dinh nghiia khac. Tuy nhién, cac tac gia thuong dinh nghia mot khai niém da chiéu
nhu “chét luong” bang mot khai niém da chidu khac va diéu d6 hoan toan khong gitup nguoi doc c6 thé
nhan dién duge khai niém chét luwong mot cach cu thé.

3.2. Chit lwong gizo duc

Dinh nghia chit lugng trong gido duc 1a céng viéc khé khin gip nhiéu 1an so véi cac linh
vuc khéc, vi gido duc c6 lién quan dén sy ton tai va phat trién ctia x4 hoi loai nguoi. (Nguyén
butrc Chinh & cs., 2022)

Dinh nghia chét lugng cua tac gia Lee Harvey & Diana Green (1993), di dwoc nhiéu tac
gia duy tri trong nhing cong trinh nghién ctru vé chat lugng trong gido duc: (1) chdt lwong la sw
xudt séc, (2) chat lwong la sw hoan héo, (3) chat lwong la sw phit hop véi muc tiéu, (4) chat
liwong la sw ddng gid dong tién, va chat lwong la gid tri chuyén doi. (Lee Harvey & Diana Green
,1993), (Nguyén Dtrc Chinh & cs., 2022)

3.3. Chét luwgng co so gido duc

Theo tac gia Nguyén Duc Chinh: “Chdt heong mét co 56 gido duc dwoc xdc dinh béi
cdc hoat dong bao dam chat lwong trén co so cdc b chudn”.

Chat lugng mét co s¢ gido duc khong hién dién nhu ban than nd, ma chi xuét hién nhu
nhitng diéu kién bao dam chat lugng (Nguyén Pirc Chinh & cs., 2022). Céc diéu kién nay thuong
duogc xac dinh qua cac bo tiéu chuin trong va ngoai nudc. Cac co sé gido duc can st dung cic
b tiéu chuin nay xay dung dugc hé thong bao dam chét luong bén trong (IQA), t chirc van
hanh hé thong, tu danh gia cai tién hé thdng va dang ki kiém dinh. Néu co so gido duc dugc to
chtrc kiém dinh danh gia va cong nhan dat chuén, tuc 1a co s¢ d6 c6 chit luong va duoc thura
nhan trong toan hé thong.

3.4. Biao dam chit lwong

Thuat ngir “Bao dam chét lugng” ra doi vao thap nién 20 cia thé ki XX, khi nhan vién
bd phén kiém soat chit lugng ciia Cong ty Western Electric (M§) dugc giao nhiém vu phat trién
ly thuyét méi va phuong phap méi dé kiém soat viée cai tién va duy tri chat luong dich vu.
Nhiing nguoi tham gia nhom cung Walter Shewhart, Harold Dodge, George Edwards, W.
Edwards Deming va mét sé nguoi khac da khong chi thiét 1ap ra hé théng bao dam chat luong
ma ho con phat trién nhidu k¥ thuat hitu ich dé cai tién chat luong va giai quyét nhiing van dé
lién quan dén chat luong. (Nguyén Pirc Chinh & cs., 2022)

BBCL duoc tiép can ¢ nhidu gbc do khac nhau boi cac chuyén gia, t6 chuc.
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Tac gia Woodhouse dua ra quan niém bao dam chét luong: “Cdc hé thong, chinh sdch,
thii tuc, quy trinh, hanh déng va thdi do dwoc co quan cé tham quyén hodc co sé gido duc xdc
dinh, xdy dung va trién khai nham dat dwoe, duy tri, gidm sdt va ciing ¢é chat lrong”. (Nguyén
Hiru Cuong, 2017)

Theo tiéu chuin Viét Nam (TCVN 5814): “Bdo dam chat lwong la toan bé hoat dong cé
ké hoach va hé thong, dwoc tién hanh trong hé thong quan 1y di dwoc chitng minh la dii mike
can thiét dé tao sy tin twéng rang toan bg san pham sé théa mén day di cdc yéu cau chat lwong”.
(Nguyén Puc Chinh & cs., 2022)

Dé thiét lap, thuc hién, duy tri va nang cao chét lugong trong GDDPH, co sé gido duc can
phai xdy dung mot hé thdng BDCL chit ch&. Bao cdo khu vue Chau A va Thai Binh Duong
(UNESCO, 2003) x4c dinh BPCL trong GDPH 1a quy trinh quan 1y va danh gia c6 hé thong dé
giam sat hiéu suét cta cac t6 chirc GDPH.

Hé thong IQA 1a tong thé cac ngudn luc va thong tin danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va
nang cao chét luong cling nhu cac tiéu chuan giang day, trai nghiém hoc tap, nghién ctru va dich
vu cong dong. Pay 1a mot hé thong ma cac co ché BDCL hoat dong dé duy tri va nang cao chat
luong trong GDDH.

Trong bai nay bao dam chét lwong mdt co so gido duc hay mot chuong trinh dao tao
duoc hiéu nhu sau:

“Bdo dam chdt lwong co sé gido duc hay chiong trinh dao tao trén co sé bé chuan chat
liwong la 16 hop cdc hoat dong xdy ding va van hanh hé thong bao dam chat lwong bén trong,
bao gom chinh sdach chat liwong, ké hoach chat lwong, hé thong théng tin bao dam chat heong, ...
trong dé c6 khung bao dam chat lwong (trén co sé cdc tiéu chudn, tiéu chi) nham hiedng dan va
kiém sodt tocm bé hoat dong trong tat ca cac giai doan cua qua trinh thiét ké, thuec thi, danh gia
chuong trinh dao tao, bao dam toan bé cdc tiéu chi, tiéu chuan ciia chwong trinh dao tao ddp
1ng yéu cau ciia bg chudn chat lwong. Hé thong bao dam chat lrong bén trong dwoc hoan thién
va cai tién thong qua kiém dinh chat livong nhir mét co ché bao dam chat lwong bén ngoai dé
ndng cao chat lwong co sé gido duc hay chwong trinh déo tao”. (Nguyén Ptc Chinh & cs.,
2022)

Bao dam chat luong bén trong (IQA) gitp co so gido duc xay dung dugc chinh sach co
ché phi hop dé bao dam dép Gmg cac muc tidu va cac tiéu chudn chét luong cho co s gido duc
hay chuong trinh dao tao.

Bao dam chét lugng bén ngoai (EQA) dugc thuc hién boi mot td chirc hodc ¢4 nhan bén
ngoai td chirc nham danh gia hoat dong BDCL ctia mdt co s¢ giao duc hoac mot chuong trinh
dao tao dé xac dinh su dap Gng cac tiéu chuén da duge xac dinh tr trude.

Dé thiét 1ap, duy tri chét luong va cai tién lién tuc, cac co s6 GDPH cén xay dung va
van hanh cac hé théng BDCL, hi¢u qua va cling nhu ddi sanh kinh nghiém thyc tién dé dat duoc
cac thanh qua trong gido duc.

4. Gi6i thi¢u so hrgc vé Mang luéi bio dam chit lwong cic trudong dai hoc ASEAN (ASEAN
University Network - Quality Assurance)

AUN (Asean University Network), 1a mang ludi cac truong dai hoc hang dau cua Pong
Nam A dugc thanh 1ap vao thang 11/1995, bdi sang kién cta Hoi d(‘A)ng B¢ truong Gido duc cac
nudc Pong Nam A, v6i cac thanh vién dau tién do Bo truong B Giao duc cac nudc dé cu. Pau
tién mang ludi c6 11 thanh vién, sau d6 tang 1én 17 thanh vién vao nam 1999. Tinh dén ngay
31/7/2013 mang ludi nay da c6 30 thanh vién dén tir 10 qudc gia, va viéc két nap thanh vién méi
yéu cau phai qua danh gia chat luong.

Déi tugng tham gia AUN: Cac truong dai hoc ¢6 uy tin nhat dai dién cho cac qudc gia
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thanh vién ASEAN.

Muc dich nham thuc déy su hop tac va nang cao chét luong dao tao, nghién ciru, trao dbi
giang vién va sinh vién giita cic truong dai hoc trong khéi ASEAN. Mot trong nhiing hoat dong
chinh cia AUN la xay dung va phat trién hé thong BDPCL cac trudong dai hoc trong khdi ASEAN.

O Viét Nam, Dai hoc Quéc gia Ha No6i chinh thirc trd thanh thanh vién Hoi d(‘Sng Quan
tri cia AUN tir nam 1995. Pai hoc Quéc gia TPHCM da tré thanh thanh vién chinh thire cua
AUN vao nam 1999 va ding ky kiém dinh chuong trinh chinh thirc thang 3 nam 2008, bét dau
danh gi4 ngoai vao niam 2009. Tiép dén Truong Pai hoc Can Tho tré thanh thanh vién chinh
thirc ctia to chirc AUN vao thang 7 nim 2013.

Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN (AUN) nhan thdy tim quan trong ctia chat luong
trong GDPH va sy can thiét phai phat trién mot hé théng BDCL toan dién dé nang cao céc tiéu
chuén vé hoc thuat va tang cuong hoat dong dao tao, nghién ctru va dich vu gitia cac truong dai
hoc thanh vién. Nam 1998, ciac mé hinh danh gia chét lugng AUN — QA da dugc phat trién sau
céc budi thao luan trong Mang lu¢i BDCL céc truong dai hoc ASEAN (Mang lugi AUN — QA).
Ké tir d6, Mang lu6i AUN — QA da thic ddy, phat trién va trién khai cac mé hinh danh gia chat
luong AUN — QA trong GDPH, bao gom mé hinh danh gia chat lugng AUN — QA cap co s&
gi4o duc, mé hinh AUN — QA cho hé théng BDCL bén trong va mé hinh danh gia chat luong
cép chuong trinh dao tao cia AUN — QA. Bai viét nay, nghién ctru cac mo hinh dénh gia chit
luong cp chuong trinh dio tao ciia AUN — QA nhung dic biét 1d mé hinh danh gia chét lugng
cip chuong trinh dao tao ciia AUN — QA (phién ban 4.0) va cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia
chét lugng cap chuong trinh dao tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) dé xay dung hé théng IQA
nham thiét 1ap, duy tri va nang cao chét luong dao tao ctia Nha truong dat chuan chét luong ciia
AUN — QA. Cac md hinh dénh gia chét luong cap chuong trinh cia AUN — QA duya trén céc
linh vuc: chit luong dau vao; chit lugng cac quy trinh; chat lwong dau ra. M6 hinh dénh gia chat
lugng cdp chuong trinh cia AUN — QA di ban hanh phién ban dau tién (phién ban 1.0) vao nim
2004, gom 18 tiéu chuin va 72 tiéu chi; phién ban 2.0 dugc ban hanh vao nam 2011, gdm 15
tiéu chudn va 68 tiéu chi va phién ban 3.0 dugc ban hanh vao thang 10 ndm 2015, gdm 11 tiéu
chuan va 62 tiéu chi; phién ban 4.0 (Ia phién ban m&i nhat) duoc ban hanh vao thang 8 nam
2020, gdm 8 tidu chuan va 53 tiéu chi.

5. Cac mé hinh danh gia chét lwong ciAp chwong trinh dao tao cia AUN — QA
5.1. M6 hinh danh gia chat luong cap chuong trinh dio tao cia AUN — QA di ban hanh phién
ban dau tién (phién ban 1.0) vao nam 2004, gdm 18 tiéu chuin va 72 tiéu chi.

[ Sy hai long clia cac bén lién quan |

N&i dung Céu trac Quan diém Banh gia
g [ L cTeT cTeT sur pham sv > -
Két H
N Chét | . . .
qué » Chitirong ahanvian. | Chédtivong | Tuvanand | cosyvat Lyl A
hoc av hé tror sv tro SV chét N
tap H
mon Phan héi
daig |—p| BBCLqua Banh gia Thidt ké ﬂgfg‘ h::;t diacacben =  q
trinh day-hoc cua SV CTET ridn GV lién quan U
A
f—p| HOsoSV Ti 1€ Gau tét B Thei gian Kha nang GO el
Bt nghigp nghiép T g bd hoc tét nghiep vigc lam

| BOCL & déi sanh quéc gia/quéc t& |
Hinh 1. M6 hinh dénh gid chdt lwong cdp chicong trinh déo tao ciia AUN — QA
(Phién ban 1.0)
5.2. M6 hinh dénh gia chit luong cap chuong trinh dao tao cia AUN — QA (phién ban 2.0) dugc
ban hanh vao nam 2011, gdm 15 tiéu chudn va 68 tiéu chi.
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| Sw hai long cha cac bén lién quan

Chu truc va ndi

Chién lvoc day va
hoe

M& ta CTET dung CTOT Banh gia SV
BECL qua trinh day Cac hoat dong phat Phan héi ctia cac
hec trién @i ngd bén lién quan
Tilé dau tét Tile bé Thei gian Tinh hinh 5 _
nghiép hoc 6t nghiep vigc lam | MNghien etu

Hinh 2. Mé hinh danh gid chdt heong cdap chirong trinh dao tao ciia AUN — QA
(Phién ban 2.0)
5.3. M6 hinh dénh gia chit luong cip chuong trinh dio tao cia AUN — QA (phién ban 3.0) dugc
ban hanh véo thang 10 nam 2015, gom 11 tiéu chuan va 62 tiéu chi.

‘ Nhu cdu clia céc bén lién quan |

Céu trac va ndi | Phuong thircday | Kiém tra, danh
dung CTBT va hoc gia SV

Nang cao chét lugng

Déura

Hinh 3. M6 hinh dénh gid chdt lwong cdp chirong trinh déo tao ciia AUN — QA
(Phién ban 3.0)
5.4. M6 hinh d4nh gia chit luong cip chuong trinh dio tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) dugc
ban hanh vio thang 8 ndam 2020, gdm 8 tiéu chuan va 53 tiéu chi.

Nhu chu cla cac bén lién quan

_
_

- Dau ra va két qua dat dugc -

v —
Hinh 4. M6 hinh danh gid chat heong cdp chicong trinh dao tao ciia AUN — QA
(Phién ban 4.0)

6. Gi6i thi¢u bd tidu chuin danh gia chit lwong cAp chwong trinh dao tao cia AUN — QA
(phién ban 4.0)

Nhu da dé cap ¢ myc 5.4, mo hinh danh gia chét luong cép chuong trinh dao tao cia
AUN — QA (phién ban 4.0) duoc ban hanh vao thang 8 nam 2020, gdm 8 tiéu chudn va 53 tiéu
chi, cu thé la:

1. Két qua hoc tap mong doi
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2. Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

3. Phuong thure day va hoc

4. Panh gia két qua hoc tap cuia ngudi hoc

5. Boi ngli giang vién

6. Cac dich vu hd trg nguoi hoc

7. Co sé ha ting va trang thiét bi

8. Pau ra va két qua dat duoc

Tiéu chuén 1 — Két qua hoc tip mong doi

1.1. Két qua hoc tdp mong doi ctia chuong trinh dao tao (CTDT) duoc xay dung cin ctr
trén mot hé théng phan loai myc tiéu gido duc, tuong thich voi tam nhin va st mang cia CSGD,
dugc phd bién dén tat ca cac bén lién quan.

1.2. Két qua hoc tdp mong doi cta tit ca cac hoc phan duge xdy dung phi hop va twong
thich vé6i két qua hoc tdp mong doi cia CTDT.

1.3. Két qua hoc tap mong doi cia CTDT bao gdm cac phan tong quat (lién quan dén ky
nang giao tiép truc tiép hay qua van ban, giai quyét van dé, str dung CNTT, lam viéc nhom,...)
va phan chuyén nganh (lién quan dén kién thirc va k§ nang cua nganh dao tao).

1.4. Yéu cau ctia cac bén lién quan, dic biét 1a d6i tugng bén ngoai, duoc thu thap va
chuyén tai vao két qua hoc tap mong doi.

1.5.CTDT thé hién nguoi hoc dat duoc Kkét qua hoc tap mong doi tai thoi diém tbt nghiép.

Tiéu chuin 2 — Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc (CTDH)

2.1. Cac ban mé ta CTDT va Pé cuong chi tiét tit ca cac hoc phan ddy du thong tin, cap
nhat, dugc cong bd cong khai va tat ca cac bén lién quan dé dang tiép can.

2.2. CTDH duoc thiét ké twong thich véi két qua hoc tap mong doi.

2.3. Thong tin phan hoi cua cac bén lién quan, dac biét 1a cac ddi tuong bén ngoai, dugc
sir dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH.

2.4. Mirc d6 déng gép cua mdi hoc phan trong viée dat dugce két qua hoc tap mong doi
duogc xac dinh 10 rang.

2.5. CTDH c6 céu truc logic, trinh tu hop 1y (cac hoc phin dugc sip xép tir kién thire co
ban dén co s va chuyén nganh) va c6 tinh tich hop.

2.6. CTDH cho phép nguoi hoc lya chon chuyén nganh chinh va/hoac cac chuyén nganh
phu.

2.7. CTDH duoc ra soat dinh ky theo quy trinh dé dam bao tinh cap nhat va dap tung yéu
cdu ctia thi truong lao dong.

Tiéu chuin 3 — Phuong thirc day va hoc

3.1. Triét 1y gido duc duoc tuyén b 13 rang, duoc pho bién dén tat ca cac bén lién quan
va duoc chuyén tai vao cac hoat dong day va hoc.

3.2. Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguoi hoc tham gia qua trinh hoc mét
cach c6 trach nhiém.

3.3. Céc hoat dong day va hoc duogc trién khai theo hudng tao diéu kién cho nguoi hoc
hoc tap chu dong.

3.4. Céc hoat dong day va hoc khuyén khich nguoi hoc hoc tap, hoc phuong phap hoc
va tham nhuan yéu cau hoc tap sudt doi. (vi du: tu duy phan bién, k¥ ning xtr ly thong tin va sin
long thtr nghiém céac y tuéng va cach lam maoi).

3.5. Cac hoat dong day va hoc gitp ngudi hoc thdm nhudn tim quan trong cua viée dua
ra cac sang kién, tu duy sang tao, d6i m&i va tinh than khai nghiép.

3.6. Qua trinh day va hoc dugc cai tién lién tuc dé dam bao dap tng nhu clu cua thi



Journal of Science — Phu Yen University, No.40 (2026), 3-17 11

truong lao dong va twong thich voi két qua hoc tap mong doi.

Tiéu chuén 4 — Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

4.1. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc duoc sir dung da dang;
duoc thiét ké phu hop véi Kkét qua hoc tap mong doi va cac muyc tiéu dao tao.

4.2. Céc chinh sach vé danh gia két qua hoc tap, phuc khao dugc phat biéu 13 rang, phd
bién dén ngudi hoc va dugc trién khai nhat quan.

4.3. Céc tiéu chuan va quy trinh lién quan dén danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
trong sudt qua trinh theo hoc va khi hoan thanh chuong trinh dugc phat biéu rd rang, phd bién
dén nguoi hoc va dugc trién khai nhat quan.

4.4. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc bao gdm bang tiéu chi
danh gia, thang diém, cac mdc thoi gian va cac quy dinh dugc sir dung dé dam bao do gia tri, do
tin cdy va sy cong bang ctia hoat dong kiém tra danh gia.

4.5. Cac phuong phap danh gia giup do ludng mirc d6 dat dwoc két qua hoc tip cua
CTDT va mdi hoc phan.

4.6. Thong tin phan hoi két qua danh gia duoc cung cap kip thoi dén ngudi hoc.

4.7. Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc va cac quy trinh cd lién quan
duoc ra soat va cai tién lién tuc dé dam bao su phit hop v6i nhu cau cua thi truong lao dong va
tuong thich v6i két qua hoc tip mong doi.

Tiéu chuén 5 — Pji ngii giang vién (GV)

5.1. Viéc quy hoach d6i ngti GV (bao gém céc ké hoach ké nhiém, nang bac/thang chirc,
bd tri lai, chdm dut hop déng va cho nghi huu) dugc thuc hién nham dam bao do6i ngti GV dap
ung nhu cAu cac hoat dong dao tao, nghién cuu khoa hoc, phuc vu cong déng vé ca sb luong va
chét luong.

5.2. Tai trong cong viéc cua GV dugc do ludng va giam sat dé cai tién chat lugng cac
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong.

5.3. Nang luc cua GV duoc xéac dinh, dugce danh gia va duge phd bién thong tin.

5.4. GV dugc phan cong nhiém vu phu hgp voi trinh d9, kinh nghiém va kha nang.

5.5. C6 hé thong danh gia dé nang bac cho GV, trong d6 c6 xem xét hoat dong giang
day, nghién ctru va phuc vu cong déng.

5.6. Cac quyén, dic quyén, quyen loi, vai trd, cic mbi lién hé va trach nhiém giai trinh
cta GV duge xac dinh va hiéu 10, trong d6 cd xem xét dén quyén tu do hoc thuat va dao dac
nghé nghiép.

5.7.Co hé théng xé4c dinh nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén moén ciia GV va cac hoat
dong dao tao, tap huan phi hop duoc trién khai dé dap ing nhitng nhu cau nay.

5.8. Viéc quan ly hiéu qua cong viéc cia GV (bao gdm ca khen thuong va cong nhan)
dugc trién khai dé danh gia chit luong hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc ciia GV.

Tiéu chuén 6 — Cac dich vu hd tro ngudi hoc

6.1. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va quy trinh tiép nhan ngudi hoc vao
chuong trinh dugc xac dinh ro rang, dugc ban hanh, phé bién rong rdi va cap nhat.

6.2. Cong tac quy hoach ngin han va dai han d6i voi hoat dong hd tro ngudi hoc (hoc
thuat, phi hoc thuét) duogc trién khai nham dam bao dap tng nhu cAu cua hoat dong dao tao,
nghién ctru va phuc vu cong dong ca vé chét lugng va sb luong.

6.3. C6 hé théng phi hop dé giam sat tién do hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc
tap cua nguoi hoc. Tién do hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap cua nguoi hoc duge ghi
nhan va gidm sat mét cach cé hé théng; c6 phan hdi toi nguoi hoc va co cac hoat dong khéc phuc
dugc trién khai khi can.
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6.4. Céc hoat dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va nhirng dich vu
hd trg khac duge trién khai nhim giup nang cao chét luong hoc tap va kha nang tim dugc viéc
lam cho nguoi hoc.

6.5. Nang luc ctia can bo hd tro trién khai cac dich vu danh cho ngudi hoc duoc xac dinh
13 trong tiéu chi tuyén dung va phan cong nhiém vu. Cac ning luc nay duoc danh gia dé dam
bao phi hop véi nhu cu ciia cac bén lién quan. Vai trd va méi lién hé dwoc xac dinh ro dé dam
bao cac dich vu dugc trién khai nhip nhang.

6.6. Cac dich vu hd trg nguoi hoc dugc danh gia, ddi sanh va cai tién chét luong.

Tiéu chuin 7 — Co sé ha ting va trang thiét bi

7.1. C6 du cac ngudn luc co s6 vat chit bao gdm cac trang thiét bi, tai nguyén hoc tap va
hé thong cong nghé thong tin (CNTT) dé van hanh CTDH.

7.2. Cac phong thi nghiém va trang thiét bi dugc cap nhat, san co6 va duoc sir dung higu
qua.

7.3. Co thu vién dién tir dugc cap nhat thuong xuyén bat kip v&i nhiing tién bo vé CNTT-
truyén thong.

7.4. C6 hé théng CNTT dap tmg nhu ciu cua can bd, GV va nguoi hoc.

7.5. Can bo, GV va ngudi hoc dé dang tiép can véi hé théng mang va may tinh trong
khuon vién cuia truong dé c6 thé khai thac tbi da CNTT phuc vu cac hoat dong giang day, nghién
ctru, phuc vu cong ddng va quan ly hanh chinh.

7.6. Céc tiéu chuin vé moi truong, suc khde va an toan dugc xac dinh va thuc hién; co
luu ¥ dén céc ca nhan co nhu cau dic biét.

7.7. CSGD cung cép moi truong tdm ly, x4 hdi, canh quan thuan lgi cho hoat dong dao
tao, nghién ctru va tao su thoai mai cho nguoi hoc.

7.8. Nang luc cia can bo hd trg tham gia céc dich vu lién quan dén co s& vat chét va
trang thiét bi dugc x4c dinh rd va danh gia nhim dam bao nhitng k¥ ning dap ing nhu ciu cac
bén lién quan.

7.9. Chét luong cac co s¢ vat chét (nhu thu vién, phong thuc hanh, thi nghiém, CNTT
va cac dich vu danh cho nguoi hoc) dugc danh gia va cai tién.

Tiéu chuin 8 — Piu ra va két qua dat dwoc

8.1. Ty 1& dau, ty 1& thoi hoc va thoi gian tot nghiép trung binh dugc thiét 1ap, theo doi,
dbi sanh dé cai tién chét luong.

8.2. Tinh hinh viéc lam ciing nhu s6 liéu vé tu kinh doanh, khoi nghiép va tiép tuc hoc
cao hon cua nguoi hoc dugce thiét 1ap, theo doi, dbi sanh dé cai tién chat luong.

8.3. Dir liéu vé hoat dong nghién ciru khoa hoc va cac san pham, hoat dong sang ché do
GV va nguoi hoc thuc hién duogc thiét 1ap, theo doi, ddi sanh dé cai tién chét luong.

8.4. Co dit liéu vé muc d6 dat dugc két qua hoc tap mong doi CTDT cua ngudi hoc. D
lidu nay duoc thiét 1ap va theo doi.

8.5. Mirc d6 hai long cuia cac bén lién quan can duoc thiét 1ap, theo doi, dbi sanh dé cai
tién chat luong.

7. Y nghia va cach sir dung cac tiéu chuin dé xiy dung hé théng Bio dam chét lwgng bén
trong (IQA)
7.1. Y nghia bj tiéu chuin

Bo tiéu chudn da xac dinh 8 linh vuc quan trong nhét cta chuong trinh dao tao can
BDCL.

1. Két qua hoc tdp mong doi

2. Céu trac va ndi dung chuong trinh day hoc
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3. Phuong thure day va hoc

4. Panh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc

5. Doi ngli gidng vién

6. Cac dich vu hd tro nguoi hoc

7. Co s6 ha tAng va trang thiét bi

8. Pau ra va két qua dat dugc

M&i linh vuc (tiéu chuan) lai dugc cu thé héa bang cac tiéu chi. Pay 1a co s dé Nha
truong xay dung mot hé théng IQA, dudi dang céc thu tuc, quy trinh, huéng dan cong viéc nham
hudng dan va kiém soat timg hoat dong trong mdi tiéu chi hudng téi dat chuan chét luong.

7.2. Xay dung hé thdng bio dam chit lwong bén trong (IQA) trén co sé cac tidu chuén,
tiéu chi
7.2.1. Cdu triic hé thong bao dam chdt heong bén trong (I0A)
He¢ thong IQA gdm c6 3 cau phan:
1) Cép chién luge: St mang, tam nhin, hé gia tri cua co sé giao duc, ké hoach chién
lugc phat trién Nha truong, chién Iuoc, chinh sach chét luong.
2) Cép hé théng: Cac thu tuc, quy trinh, huéng din cong viéc cho timg viéc trong cac
tiéu chi, tiéu chudn hudng t6i cac yéu cau cia bo chudn.
3) Céac tac nghiép: Phong phu trach vé cong tac BDCL, hé thong thong tin BDCL, ty
danh gi4, phan hdi cua cac bén lién quan,...
7.2.2. Quy trinh xdy dung cdu phan cap hé thong (cdu phan quan trong nhat cuia IQA)

Quy trinh sir dung bd chudn dé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién cac thu tuc, quy
trinh, khung BDCL chuong trinh dao tao.
Xay dung

Budc 1. Nghién ctru ting tiéu chuén, tiéu chi, xac dinh cac minh chiing can ¢o, céac yéu
cdu cin dat ctia cac minh chimg.

Buée 2. Viét huong dan chuan bi cac minh chimg dudi dang céc thii tuc, quy trinh, huéng
dan cong viéc,...dé cac minh chung dat cac yéu ciu (cac minh ching tim dugc hién tai la san
pham ctia hé théng quan 1y cii khong rd ngudn gde va khong bao dam co chat lugng).

Lueu ¥, trong bude nay ghi rd ngudi chiu trach nhiém chinh, cac budce tién hanh, sau
mdi budc déu c6 minh ching. Nhu vy, didu quan trong khong phai 1a tim dugc minh ching
ma minh chimg méi duoc chi dong chuin bi theo mot quy trinh bao dam rang d6 1a minh
chtng c6 chét luong.

Bude 3. Sau khi da hoan thanh viée viét hudng din chuin bi toan bo minh chting (ttc
1a xay dung xong khung BDCL bao gom cac tiéu hé théng quan ly, hudng din va giam sat tat
ca cac cong viée trong co s gido duc, mdi cong viéc déu cé ngudi chiu trach nhiém chinh,
quy trinh thuc hién cong viéc), can vin ban héa va té chive thao ludn, thém bét, thong nhat
cdc cong viée can lam, quy trinh thiee hién tirng cong viéc cho timg ca nhan, roi té chire thue
hién. Cdc thii tuc, quy trinh sau thao ludn, thong nhat can t6 chirc thanh khung BDCL. Khung
BDCL c6 thé té chirc thanh So tay chdt lwong, to' roi,... va cung cdp cho tirng té chirc, cd
nhan. Pay la viéc quan trong nhat dé BPCL chwong trinh dao tao.

Van hanh

Burde 4. T6 chire thue hién céc thu tuc, quy trinh (vén hanh khung BDCL) la khau kho
nhit, vi n6 thay @i hoan toan phuong thirc quan 1y cii, pha v thoi quen ctia mdi nguoi. Trong
qué trinh nay ai lam viéc gi déu dugc huéng dan cu thé theo mot thu tuc, quy trinh va phai
tudn thu nghiém ngat thu tuc, quy trinh dé (da duogc thao luan, théng nhét) dé bao dam rﬁng
cong viéc ciia minh 14 ¢6 chit luong. O day vai tro ctia ngudi lanh dao 1a quyét dinh. Can hd
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trg, gitip do, tdp huin, dao tao va cin c6 ca ché tai trong giai doan dau. V& sau quen dan s&
tré thanh van hoa chat luong.
Panh gia

Buée 5. Khi viét bao cao ty danh gia tic 13 ai 1am viée gi theo mot thu tuc, quy trinh nhu
thé nao thi mé ta lai cong viéc da lam, vdi cac minh chung da duogc chuan bi va luu trix. Viée
nao da lam va c¢é minh chiing vé viéc tuan thu quy trinh la diém manh, chua lam, chua tuin
thii quy trinh 1a diém yéu, con ké hoach 14 lam nhiing viéc chua lam. Trong qua trinh viét bao
céo ty danh gid c6 thé dé xuét cai tién thu tuc, quy trinh.

Buoe 6. Khi cac don vi va cé nhan trong co sé gido duc hoan thanh bao céo ty danh gia,
co s& gido duc téng hop lai thanh béo cao tu danh gia cua co s¢ gido duc va dang ki duoc
kiém dinh (danh gia ngoai).

Buée 7. Don doan danh gia ngoai. Theo d6, danh gia ngoai (kiém dinh) thdm dinh bao
cdo tu danh gia s& giup co sé gido duc hoan thién hé théng IQA (bd sung, chinh stra cac thi
tuc, quy trinh) va cai tién cach van hanh khung BPCL d¢ nang cao chat lugng.

Cii tién

Buée 8. Cac co s gido duc sau khi kiém dinh can nghién ciru nhitng gép ¥ ctia doan danh
gia ngoai, bd sung cac thu tuc, quy trinh con thiéu, hoan thién cac quy trinh da duoc gop y va
diéu chinh khung BDCL trong co s& gido duc.

Bude 9. Cong khai khung BPCL sau cai tién nhu mot bién phap quang ba thuong hiéu va
thuc hién trach nhiém giai trinh xa hoi. Cac thu tuc, quy trinh, khung BDCL bén trong chuong
trinh dao tao nén dugc xay dung va van hanh bao dam chic chin chuong trinh dao tao dat cac
tiéu chuén it nhat & diém 3/7 (theo thang 7 diém) va dugc cong nhan cé chit luong. Cac thu
tuc, quy trinh duoc cai tién, hoan thién sau kiém dinh gitp nang cao chit lugng chuong trinh
dao tao va ca qua trinh dao tao.

8. Bio dam chit lwong Trwong Pai hoc Phii Yén theo tiép cin biao dam chét lwong cac
trudmg dai hoc ASEAN (AUN - QA)

Pé phat huy hiéu qua cua cic mang hoat dong day hoc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong, cling nhu dat duoc cac két qua BDCL theo tiéu chuan cac truong dai hoc ASEAN trong
bdi canh hoi nhdp va toan cau héa hién nay, Truong DPHPY can thuc hién tdt cac ndi dung sau:

Thit nhat, Thyc hién nhitng chu truong cia Pang va Nha nude: Nghi quyét 29-NQ/TW ngay
04/11/2013, vé doi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tmg yéu ciu cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té;
Quyét dinh s6 40/QD-TTg ngay 07/01/2016, phé duyét chién lugc tong thé hdi nhap qudc té dén
ndm 2020, tim nhin nam 2030 trong d6 cé muc ti€u “... ap dung théng nhét cac tiéu chi, tiéu chuin
khu vure va qudc té trong tt ca cac linh vire, trude hét 1a gido duc - dio tao, ...”"; Quyét dinh sé 78/QD-
TTg ngay 14/01/2022 ciia Chinh phu phé duyét Chuong trinh Phat trién hé thong bao dam va
kiém dinh chét luong gido duc ddi véi gido duc dai hoc va cao ding su pham giai doan 2022 —
2030 da khang dinh, muc tiéu cu thé giai doan 2026-2030 1a “80% s6 chirong trinh déo tao dat
tiéu chudn chat lwong chu ky kiém dinh lan thir nhdt hodc lan thir hai; trong d6 c6 it nhat 20%
56 chuwong trinh dao tao dat tiéu chudn chat luwong kiém dinh quéc té, 100% s6 chuwong trinh dao
tao gido vién cdc trinh dp dat tiéu chuan chat leong”; Quyét dinh s6 1705/QD- TTg ngay
31/12/2024 phé duyét Chién lugc phat trién gido duc dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, c¢6
ndi dung dén nam 2030, gido duc Viét Nam dat trinh do tién tién cua khu vuc Chau A va dén
nam 2045 dat trinh d¢ tién tién cua thé giéi; Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb
quéc gia; Nghi quyét 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién gido
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duc va dao tao, trong quan diém chi dao tha 5 dot pha phat trién gido duc va dao tao phai bat dau
tir d6i moi tu duy, nhan thuc va thé ché. Tao dot pha vé nguén luc, dong luc va khong gian méi
cho phat trién giado duc va dao tao, nang cao chét luong.

Thit hai, Dé dap tmg yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi, hoi nhap qudc té va nhiing thay
d6i trong bdi canh hién nay, GDDH can phai d6i méi manh mé, tao nhitng budc dot pha dé phat
trién va nang cao chét luong dao tao dat chuén quéc té. Theo d6, viée tiép can AUN — QA la
huéng di ding din va rat can thiét cho Truong DPHPY.

Thit ba, BO tiéu chuan dénh gia chét lugng cap chuong trinh dao tao ciia AUN — QA
duogc xay dung boi cac truong dai hoc uy tin hang du trong khéi ASEAN va ciing phi hop véi
cac khung BDCL ctia khu vuc va qudc té.

Thur t, AUN — QA da duoc Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam cép phép cho thyc hién
kiém dinh chét luong gido duc cho cac co sé dao tao tai Viét Nam theo céc ti€u chuin quéc
té. AUN — QA la cai dich ctia nhiéu truong dai hoc da va dang hudng dén chit lugng.

Thit ndm, Qudc t& hoa nghé nghiép, xu hudng xa hoi va viéc lam toan cau, giao luu van
héa, tao diéu kién cho sinh vién dugc chuyén doi tin chi hoc tp gitta cac chuong trinh dao tao
cua cac truong dai hoc thanh vién AUN; hoc tap nang cao trinh do, c6 co hoi phat trién; tao loi
thé cho hoat dong trao ddi sinh vién, giang vién giita cic truong dai hoc. Va cudi cing, chat
luong dau ra (sinh vién t6t nghiép) BPCL theo tiéu chudn AUN — QA s& dap tng yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té trong bdi canh d6i mgi manh mé nhu hién nay.

Qua nghién ctu thuc tién cho thfiy, viéc BDCL gido duc theo tiéu chuén quéc té dbi véi
cac trudng dai hoc 13 yéu cdu tat yéu. Thoi gian qua, nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam da va
dang tich cuc tham gia kiém dinh/danh gia chét luong gido duc, trong do6 déc biét chu trong danh
gia chét luong chwong trinh dao tao theo chuan AUN — QA. Pay khong phai 1a van dé méi ddi
v6i céc truong dai hoc Viét Nam hién nay nhung la van dé hoan toan méi ddi voi Truong DHPY.
Trudng DHPY 14 truong dai hoc cong 1ap truc thuge Uy ban nhan déan tinh Phii Yén (nay 12 tinh
bk Lék), 12 mot tinh nho, ndm & vj tri rit xa cac Thanh phé 16n. Hon nira, Nha truong con han
ché cac ngudn luc 13 thach thire 16n, anh huong truc tiép dén kha nang phat trién va nang cao
chét lugng gido duc toan dién.

Dic biét, trong bdi canh hién nay Viét Nam dang thuc hi€én manh m& mét cudc cai cach
toan dién, mot cude cai cach mang tinh lich stt. Cudc cai cach tinh gon by may tr Trung wong
dén dia phuong, tir cac co quan Pang, doan thé dén cac co quan, don vi hanh chinh B9, nganh
trong ca nudc. Thuc hién sip xép, sap nhap don vi hanh chinh cép tinh, cip xd va to chic hé
thdng chinh quyén dia phuong 02 cp. Dimg truéc bdi canh tinh hinh méi nay, Truong DPHPY
s& phai d6i mat v6i nhiéu thach thuc, dic biét 1a viée tinh gon, sap nhap cac trudong dai hoc
Viét Nam hién nay. Theo d6, Truong PHPY can phai dinh hudng lai tam nhin, chién luoc dé
phat trién Nha truong mot cach bén virng. Viéc tiép can, lua chon tiéu chuin quéc té s& tao
budc dot pha, lam thudc do chét luong cho Nha truong. AUN — QA 1a su Iya chon hudng di
moi, dung dén, can thiét va pht hop véi tién trinh phat trién hién nay. Thuc trang hién nay
Trudong PHPY van chua tiép can tiéu chudn AUN — QA trong dao tao. Nha trudng di thuc hién
danh gia ngoai/kiém dinh chét lugng co so gido duc dao tao va mot sé chuong trinh dao tao
theo tiéu chuin cia Bo Gido duc va Do tao. Theo do, huong dén Nha truong tiép can st dung
b6 tiéu chuin danh gia chét lwong cip chuwong trinh dio tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) lam
cong cu xdy dung hé thong IQA nham thiét 1ap, duy tri va nang cao chat luong dao tao ciia Nha
truong dat chuén chit luong ciia AUN — QA, dao tao ra nguén nhan luc chét luong cao dap tng
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quc té.
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9. Thye trang bio dam chit lwgng Truong Pai hoc Phii Yén & cAp chwong trinh dao tao

Truong PHPY la co so gido duc dai hoc cong lap, dao tao da nganh, da linh vuc. Truong
rat chu trong dén chét luong dao tao, xem chét lugng 1a sy séng con, 1a muc ti€u phat trién cua
Nha truong. Theo d6, viéc BPCL 1a yéu cdu tat yéu dé doi méi va nang cao chat luong dio tao,
nham dap Gmg yéu cau cta cac bén lién quan, dic biét 13 nguoi hoc va cac don vi sir dung lao
dong, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quéc té. Hién nay, Truong DPHPY
da dao tao nhiéu nganh ¢ bac dai hoc nhu: Ngon nglt Anh, Su pham Tiéng Anh, Coéng nghé
Thong tin, Su pham Khoa hoc Ty nhién, Giao duc Mam non, Gido duc Tiéu hoc, Nong nghiép,
Kinh té,....Tuy nhién, trong sé cac nganh nay, Nha trudng méi thuc hién danh gia ngoai/kiém
dinh chét lugng 03 chuong trinh dao tao cho 03 chuyén nganh 1a Ngon ngit Anh, Gido duc Mam
non va Gido duc Tiéu hoc theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ctia
B trudng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao
tao cac trinh do cua gido duc dai hoc. Két qua cho thdy ca 03 chuwong trinh dao tao ciia Nha
truong déu dat chudn kiém dinh chat luong gido duc cip quéc gia. Nhiam muc dich d6i méi va
nang cao chit lugng dio tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dap tmg yéu cau phat trién kinh té -
x4 hoi va hoi nhap qudc té nhu hién nay, Nha truong hudng dén tiép can sir dung bo tiéu chuan
danh gia chét lugng cap chuong trinh dao tao ciia AUN — QA (phién ban 4.0) lam cong cu xdy
dung h¢ thong IQA nham thiét 1ap, duy tri va ndng cao chat lugng dao tao ciia Nha truong dat
chuan chit luong cia AUN — QA. Viéc nay khong nhiing tao hudng di méi ma con tao bude dot
pha cho Truong PHPY va cac truong dai hoc dia phuong khac.

10. Mot s6 dé xuit

Trong bdi canh tinh hinh mdi nhu hién nay, ddi méi va nang cao chét lugong, dao tao
ngudn nhan Iyc chét luong cao dép tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quc té,
Truong PHPY huéng dén tiép can sir dung b tiéu chuan danh gia chat lugng cap chuong trinh
dao tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) 1am cong cu xay dung hé théng IQA nham thiét 1ap, duy
tri va nang cao chét lugng dao tao ciia Nha truong dat chuén chat luong cia AUN — QA. bé thuc
hién dugc viée nay, nhom nghién ctiru d& xuit mot sé ndi dung sau:

Thir nhat, Uy ban nhén dan tinh Dak Lik cin quan tam, hd tro moi nguﬁn luc dé dau tu
cho Truong DPHPY nhu ché d6, chinh sach thu hut giang vién c6 hoc vi tién si, hoc ham phé gido
su, giao su dé mo rong quy méd dao tao dap ung yéu ciu phat trién hién nay. Pdng thoi, nang
cép co sO ha tﬁng k¥ thuat, dau tu cong nghé thiét bi day - hoc tién tién,... dé dap tng theo bd
tiéu chudn danh gia chét luong cip chuong trinh dao tao cia AUN — QA. (phién ban 4.0)

Thir hai, Tap thé 1anh dao Nha truong can phai xdy dung tam nhin va chién luoc phat
trién Nha truong theo tiéu chuan AUN — QA, theo timg giai doan cu thé rd rang. Tir d6, tap trung
vao viéc bao dam chét luong ndi bo (IQA).

Thir ba, Tap thé lanh dao Nha truong phai cam két manh mé, quyét tam thuc hién va
chip nhan sy thay dbi khi tiép can str dung bo tiéu chuan danh gia chit luong cap chuong trinh
dao tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) lam cong cu xay dung hé thdng IQA. Pdng thoi, thic
déy, tao dong luc, moi trudng thuan lgi va tao su déng thudn trong doi ngti giang vién, vién chuc
Nha truong khi trién khai xay dung hé thong IQA theo bo tiéu chudn danh gia chit lugng cap
chuong trinh dao tao cia AUN — QA. (phién ban 4.0)

Thir tu, Nha truong 1ap ké hoach thuc hién viéc xay dung hé théng IQA theo bd tiéu
chudn danh gia chét luong cip chuong trinh dao tao ciia AUN — QA. (phién ban 4.0)

Thir ndm, Khi thuc hién phai thuc hién ding theo quy trinh xay dung cdu phan cap hé
thong da dugc hudng dan (cau phan quan trong nhit ciia IQA).

Thir séu, Nha truong can 1ap ké hoach dy trii kinh phi cu thé phit hop cho viée xay dung
hé thong IQA theo bd tiéu chuan dénh gia chat lugng cép chwong trinh dio tao cia AUN — QA.
(phién ban 4.0).
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11. Két luin

Dap tmg yéu cau phat trién cta khoa hoc va cong nghé, kinh té tri thirc va hoi nhap qudc
té sau rong nhu hién nay, GDDH luén dong vai tro then chdt quyét dinh dén chét luong cua
nguén nhan luc. Trude bdi canh nay, cac truong dai hoc phai chiu nhiéu ap luc va nhiéu thach
thirc. Dé thich tmg va phat trién bén viing, cac truong dai hoc can phai d6i mai va ning cao chét
luong dao tao ngang tam quéc té. Pé dao tao nguén nhén luc ¢ chit luong cao va hoi nhap quéc
té, cac truong dai hoc bat budc phai tiép can va thuc hién BPCL theo tiéu chuin quéc té. AUN
— QA 1a cai dich cta nhiéu truong dai hoc da va dang hudéng dén chat luong. Truong DPHPY
ciing khong ngoai muyc tiéu trén, Nha truong hudng dén tiép can sir dung bo tiéu chuén danh gia
chat lwong cp chuong trinh dao tao cia AUN — QA (phién ban 4.0) 1am cong cu xdy dung hé
théng IQA nham thiét 1ap, duy tri va nang cao chat luong dao tao ctia Nha truong dat chudn chat
luong cia AUN — QA. Ddng thoi, viée nay ciing dép tmg yéu cau doi moi can ban, toan dién
gido duc va dao tao, dap img khung bao dam chét luong ASEAN, gép phin quan trong thuc ddy
viéc tu chu va nang cao chét luong gido duc dai hoc theo quan diém chi dao cua Pang va Nha
nudcd
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