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Tom tat

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang chirng kién sy chuyén minh manh mé véi sy
phat trién vuot bac clia cong nghé sb. Sy gia tdng nhanh chéng cta cac céng nghé méi
nhw tri tué nhan tao, di liéu Ion, dién toan dam may, blockchain da tao ra nhirng co hdi va
thach thirc méi cho cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé.
Trong bai viét nay, tac gid di sau vao phan tich cac loi ich ma chuyén déi sé mang lai cho
doanh nghiép vira va nhd, nhirng thach thirc ma cac doanh nghiép nay phai dbi mét khi ap
dung coéng nghé sb, doéng thdi dé xuat cac giai phap hé tro gitp cac doanh nghiép vira va
nhd cé thé tan dung tdi da cac co hdi ma chuyén ddi sé mang lai.
Ttr khod: Kinh té sé; chuyén dbi sé; doanh nghiép trong thoi ky chuyén déi sé
Abstract

In the context of the Vietnhamese economy witnessing a strong transformation with the
remarkable development of digital technology. The rapid rise of new technologies such as
artificial intelligence, big data, cloud computing, blockchain has created new opportunities
and challenges for Viethamese enterprises, especially small and medium enterprises. In this
article, the author analyzes the benefits that digital transformation brings to small and
medium enterprises, the challenges that these enterprises face when applying digital
technology, and proposes support solutions to help small and medium enterprises make the
most of the opportunities that digital transformation brings.
Keywords: Digital economy; digital transformation; businesses in the digital transformation period.

1. LOI iCH CUA CHUYEN POI SO pOI
VOIDOANH NGHIEP NHO VA VUA

Chuyén dbi sb trong doanh nghiép duwoc nghiép va tao ra cac gia tri mdi. Qua trinh
dinh nghia la viéc tich hop, 4p dung céng chuyén déi s6 ctia doanh nghiép khoéng chi
nghé sb dé nang cao hiéu qua kinh doanh, bao gbm s6 hda két cAu ha tang ma con tich
quan ly, nang lwc, stre canh tranh ciia doanh hop cac ng dung ky thuat s6 & nhiéu khia
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canh khac nhau, bao gbm nghién ctru va
phat trién (R&D), san xuét, tai chinh va nhan
lwc. Cac hoat dong chuyén ddi sb, bao gom:
S6 hoa dir liéu quan ly, kinh doanh cla
doanh nghiép; Ap dung cong nghé sb6 dé tw
déng hoa, toi wu hdéa cac quy trinh nghiép
vy, quy trinh quan ly, san xuét, kinh doanh,
quy trinh bao cdo, chuan héa quy trinh kinh
doanh, quy trinh quén tri doanh nghiép; Phéi
hop cong viéc trong doanh nghiép cho dén
viéc chuyén ddi toan bo hoat déng doanh
nghiép nhdm tao ra gia tri méi cho doanh
nghiép. Chuy&n dbi sé khong chi 1a xu
hwéng ma con 1a mét yéu té séng con dbi
véi s phat trién clia cac doanh nghiép vira
va nhd trong nén kinh té hién dai. Viéc rng
dung cdng nghé sb vao cac hoat dong kinh
doanh khéng chi gilp nang cao hiéu qua
cbng viéc ma con mang lai nhirng lgi ich to
I&n cho cac doanh nghiép.

Thir nhét, ting trudng doanh thu

Mét trong nhirng lgi ich Ion nhat cla
chuyén déi s6 la kha nidng mé& rong thi
trwong va tdi wu hoa kénh ban hang, tw
do thuc day doanh thu ciia doanh nghiép.
Thoéng qua cac céng cu va nén tang cong
nghé sb, nhu: thwong mai dién tlr, mang
x& hoi hodc cac phdn mém quan ly quan
hé khach hang (CRM), cac doanh nghiép
vira va nhé cé thé tiép can moét lwong
khach hang réng I&n ma khéng bi gi¢i han
b&i vi tri dia ly. Chuyén déi sd gilp céac
doanh nghiép vira va nhoé tan dung cac
kénh ban hang tryc tuyén dé gia tang
doanh thu. Viéc chuyén tr ban hang
truyén théng sang ban hang truc tuyén
giip doanh nghiép tiét kiém chi phi thué
mat bang, gidm thiéu chi phi van hanh,
dong thdi mé réng pham vi thj trwong ra

ngoai bién gidi dia phwong. Cac nén tang
thwong mai dién t&¢ nhw Shopee, Tiki,
Lazada hay céc trang web ban hang riéng
cua doanh nghiép da va dang giup cac
doanh nghiép vira va nhé tiép can hang
triéu khach hang tiém nang, khéng chi
trong nwéc ma con trén toan cau. Ngoai
ra, viéc wng dung cac cong cu marketing
s6, nhw: quang céo truc tuyén, téi wu hda
cong cu tim kiém (SEO) va marketing qua
mang xa hodi con giup cac doanh nghiép
xay dwng thwong hiéu manh mé, thu hut
khach hang méi va duy tri sy két ndi voi
khach hang hién tai. Piéu nay khéng chi
lam tang doanh thu ma con giup doanh
nghiép xay dwng mdi quan hé bén virng
v&i khach hang.

Ther hai, tiét kiém chi phi

Chuyén déi s6 giup doanh nghiép vira
va nho tiét kiém chi phi dang ké théng qua
viéc tw déng hoéa quy trinh va ti wu hoéa
cac hoat dong ndi bé. Viéc rng dung cac
phan mém quan ly tai chinh, quan ly kho,
quan ly khach hang hay cac phdn mém ké
toan khoéng chi giup gidm thiéu cac sai sot
ma con gidm thiéu sw phu thudc vao nhan
sw, qua dé giam chi phi nhan céng. Ty
dong hoda cac quy trinh nhw nhap liéu, xt
ly don hang, theo déi tinh trang don hang
hoac cap nhat théng tin tai chinh giup tiét
kiém th&i gian va giam chi phi van hanh.
Céc cong ty cé thé tiét kiém ngudn luc lao
dodng, giup ho tap trung vao cac nhiém vu
c6 gia tri cao hon, nhuw: phat trién san
phdm, nghién cu thi trwéng hodc nang
cao chét lwong dich vu khach hang. Ngoai
ra, chuyén déi sb con gitp gidm thiéu chi
phi trong cac hoat déng marketing. Truwéc
day, viéc quang céo va tiép thi sdn pham
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doi héi chi phi I&n cho cac kénh truyén
théng truyén théng nhw bao chi, tivi hay
sy kién nhwng véi céng nghé sb, cac
doanh nghiép c6 thé tan dung cac nén
tdng quang céo truc tuyén nhuw Google
Ads, Facebook Ads hay email marketing
dé tiép can khach hang vai chi phi thap
hon nhiéu. Diéu nay khéng chi giip doanh
nghiép vira va nhé tiét kiém chi phi ma
con tdi wu héa hiéu qua cta cac chién
dich marketing.

Thir ba, cai thién kha nang canh tranh

Chuyén dbi s mang lai cho cac doanh
nghiép co hoi dé nang cao chat lwong
dich vu va san pham, tr d6 cai thién kha
nang canh tranh trén thj trwong. Trong
thoi dai cong nghé, khach hang khéng chi
quan tdm dén san phdm ma con chu trong
dén trai nghiém clGa minh trong suét qua
trinh giao dich. Cac coéng nghé sbé nhw
CRM (Customer Relationship
Management), hé thdéng quan ly chubi
cung rng hay cac ng dung hé tro' khach
hang gitup doanh nghiép dé dang quan ly
va cham séc khach hang, tv doé tao ra sy
khac biét trong dich vu cung cép. Viéc ap
dung cbng nghé clng giup cac doanh
nghiép vira va nhd cai tién quy trinh san
xuét, nang cao chat lwong san pham va
giam thiéu 16i san xuét. Cac hé théng tw
dong héa giup kiém soat chat lwong tét
hon, gidm thiéu sy sai sét do yéu té con
ngudi, ddng thoi tang nang suét lao dong.
Ngoai ra, viéc thu thap va phén tich di
liéu khach hang tr cac nén tang sb con
gilp vira va nhé hiéu rd hon vé nhu ciu
va thi hiéu ctia khach hang, tr d6 cai thién
cac san pham va dich vu cho phu hop voi
thi trwong. Bén canh d6, chuyén dbéi sb

con giup doanh nghiép cai thién toc do
phuc vu va kha nang phan hdi nhanh
chong véi khach hang, tao ra sy hai long
va gan két lau dai. Diéu nay rat quan trong
trong bdi canh thi trwdng canh tranh gay
gat, khi ma khach hang cé nhiéu lya chon
va co thé chuyén sang dbi tha bat cir luc
nao.

Thr tu, tng cuong quan trj va ra quyét dinh

Mét trong nhirng lgi ich I1&n clia chuyén
ddi sb 1a kha nang giup cac doanh nghiép
quan ly va phan tich tinh hinh kinh doanh
hiéu qua hon théng qua di¥ liéu sb. Viéc
tich hop cac phan mém quan Iy vao quy
trinh van hanh doanh nghiép giup viéc thu
thap va xt&r ly théng tin tré nén chinh xac
va nhanh chéng. Céac di liéu vé tai chinh,
ban hang, tén kho hay di¥ liéu khach hang
déu c6 thé dwoc lwu trir va truy xuat dé
dang, giup nha quan ly cé cai nhin téng
quan va chinh xac hon vé tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép. Viéc phan tich di
liéu nay khéng chi giup cac doanh nghiép
vira va nhd phat hién ra cac van dé tiém
an trong quy trinh kinh doanh ma con giup
ho dwa ra cac quyét dinh chién lwoc chinh
xac hon. Vi dy, dwa vao di¥ liéu ban hang
va hanh vi mua sdm cuta khach hang,
doanh nghiép c6 thé dw doan dwoc xu
hwéng thi trudng va diéu chinh san pham
hodc chién lwoc marketing sao cho phu
hop. Hé thdng bao cao tw déng gilp nha
quan ly gidm thiéu thdi gian danh cho viéc
tbng hop div liéu, tr d6 cé thé tap trung
vao viéc dua ra cac quyét dinh quan trong
va chién lwgc phat trién 1au dai. Ngoai ra,
viéc ap dung cac cbébng cu phan tich dr
liéu cling giup doanh nghiép vira va nhé
dé dang theo ddi hiéu qua coéng viéc clia
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nhan vién, cai thién hiéu suat lam viéc va
t6i wu hoa quy trinh ndi bo.

Chuyén dbi s mang lai nhiéu loi ich
cho cac doanh nghiép nhoé va vira tai Viét
Nam, tir viéc tang trwdng doanh thu, tiét
kiém chi phi, cai thién kha nang canh tranh
dén tang cwdng quan tri va ra quyét dinh.
Nhirng lgi ich nay khéng chi giup doanh
nghiép vira va nhé nang cao hiéu qua kinh
doanh ma con tao ra co hdi phat trién bén
virng trong twong lai. Do d6, chuyén dbi sb
khong chi [a mot yéu cau cap thiét ma con
la mét co hdi quan trong ma cac doanh
nghiép vira va nhé khéng thé bd qua trong
bdi canh kinh t& s6 ngay nay.

Hién tai, rat nhiéu cac doanh nghiép
vira va nhé déu day manh viéc ng dung
khoa hoc, cong nghé vao san xuét; (ng
dung céng nghé cao théng qua viéc tién
hanh cac hoat déng nhuw tw nghién ctru dé
déi méi cdng nghé hoadc tién hanh mua
mot phan hay mua toan bd céng nghé
m&i. Theo Bao céo thuweéng nién Chuyén
déi s6 doanh nghiép nam 2023 cta Cuc
Phat trién doanh nghiép (Bo K& hoach va
DPau tw), mirc dd san sang chuyén déi s6
cla doanh nghiép Viét Nam, nhat 1a cac
doanh nghiép SME dang dwoc cai thién
dang ké. Cac doanh nghiép da cha déng
tim hiéu va tiép can cac xu huwéng, giai
phap céng nghé méi nham (rng dung vao
hoat dong kinh doanh. Khoang 90% sb
céng ty tham gia khdo sat dén to cac
thanh phd Ién nhw Thanh phd H6 Chi
Minh, Ha Noéi v&i mic do san sang
chuyén ddi sé trung binh déu & mlrc nang
cao (v&i diém sé hon 3.0) [1].

Thuc té cho thy: Ngay 18-5-2016, Thu
twéng Chinh phi phé duyét Bé an hé tro

sinh thai kh&i nghiép déi moi sang tao
quéc gia dén nam 2025; ngay 3-6-2020,
Tha twéng Chinh phd ky Quyét dinh sb
749/QD-TTg, vé “Phé duyét Chwong trinh
Chuyén d6i sb quéc gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030”, d& ra muc
tiéu dé Viét Nam tré thanh quéc gia sb,
trong d6 chuyén ddi sb cho doanh nghiép
c6 vai tro dac biét quan trong. Cho dén
nay, mét bd phan doanh nghiép vira va
nhd da bét dau nhan thiec duoc loi ich
ctia chuyén dbi sb va cé nhirtng budc di
tich cwe. Cac cong ty nay bat dau ap dung
cac phan mém quan ly doanh nghiép
(ERP), cac nén tadng thwong mai dién to,
cong cu quan ly quan hé khach hang
(CRM) dé cai thién hiéu qua hoat ddng va
tang trwdng doanh thu. Cac doanh nghiép
nay da cai thién hiéu qua cbng viéc, tang
trwdng doanh thu va giam chi phi van
hanh nhd vao viéc (rng dung cac phan
mém quan ly, s dung cac codng cu
marketing s6, hay mé& réng kénh ban hang
trc tuyén, nhat 1a trong bdi canh dai dich
COVID-19. Cac doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam dang buéc diu dau tw vao cong
nghé Cloud Computing (18%), an ninh
mang (12,7%), nang cap phan mém, phan
clrng dé chuyén dbi sé (10,7%) [2].

Bén canh d6, ngay 26/8/2021, Chinh
phi da ban hanh Nghi dinh sb
80/2021/NB-CP quy dinh chi tiét va hwéng
dan thi hanh mot sb diéu cta Luat Hé tro
doanh nghiép vra va nhé. Trong doé,
doanh nghiép vira va nhé dwoc hd tro
50% néu thué, mua cac nén tang, giai
phap chuyén déi sé6 do B6 Théng tin va
Truyén théng chirng nhan, cong bd [3].
Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
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31/3/2022 cua Thu twéng Chinh phl phé
duyét Chién lwoc qubc gia phat trién kinh
té s6 va x& hodi s6 dén nam 2025, dinh
hwdng dén ndm 2030 [4]. C4c van ban trén
da tao hanh lang phap ly va huy déng
ngudn lwc Chinh phi dé hd tro cho hoat
déng chuyén dbi sé cia doanh nghiép vira
va nhd, déng thoi ciing cho thay sy tiém
can vé quan diém chuyén dbi sb cia Chinh
pha Viét Nam vé&i ly luén, nghién ctru va
trién khai chuyén dbi sb trén thé gidi.

N&m 2022, Bd6 Thong tin va Truyén
théng cung cac dia phuwong trién khai
Chuwong trinh hd tro doanh nghiép vira va
nhd chuyén déi s (SMEdx) ndam 2022;
cung véi do 1a hinh thanh mang lwdi tw van
kinh t& s6 va té chirc mang luéi t6 cong
nghé sb cong déng dén cip xa dé co dau
méi hd tro ngwdi dan, doanh nghiép trién
khai. Diém mé&i ctia SMEdx nam 2022 chinh
la bd céng cu danh gia mrc d6 chuyén dbi
sb ctia doanh nghiép (DBI). B6 cdng cu nay
sé dwoc ap dung trién khai danh gia 3
nhém doanh nghiép, gdbm doanh nghiép
vlra va nhd, doanh nghiép I&n; tap doan va
cac tbng cong ty. Trong ndm 2021 va 6
thang dau ndm 2022, gan 400.000 doanh
nghiép da duoc tiép can cac tai liéu hwong
dan chuyén dbi s6, hon 600 doanh nghiép
dwoc danh gia mirc do san sang va 100
doanh nghiép dwoc tw van ho tro chuyén
sau vé chuyén dbi sé [1].

Nhw vay, cac doanh nghiép vira va nhé
& Viet Nam déu da nhan thic dwoc tam
quan trong cla viéc chuyén ddi sb. Trong
quéa trinh dau tw ddi méi céng nghé va
trong quan ly, cac doanh nghiép ciing
nhan dwoc mot s6 hd tro tr phia Nha
nuwdc va cac hiép hdi trong cac néi dung

nhw hd tro vé vén, chuyén giao cong
nghé, théng tin, gidm thué. Trong do, Nha
nwdc hd tro nhiéu nhat vé théng tin, tiép
doé 1a vén trong quéa trinh d6i méi cong
nghé. Tuy nhién, Nha nuwéc lai it hé tro
trong viéc gilp cac doanh nghiép san xuét
chuyén giao coéng nghé va dac biét la
thiéu chinh sach dé mién, giam thué doi
véi cac doanh nghiép. Trong khi do, dbi
v&i cac hiép hoi, sw hé trg nhidu nhét la
hé tro vé théng tin, chuyén giao cong
nghé, riéng v&i von thi lai thAp nhat. Bén
canh do, trong qua trinh thwc hién cac giai
phdp diu tw cong nghé, hau hét cac
doanh nghiép déu gap khé khan vé vén
dau tw va nhirng kién thirc vé khoa hoc,
cbng nghé hién dai.
2. THACH THI’C TRONG QUA TRINH
CHUYEN POl SO POl VOI DOANH
NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM
HIEN NAY

Mac du chuyén ddi s6 mang lai nhiéu
loi ich to I&n nhwng qua trinh nay dbi voi
cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam
khéng hé dé& dang. Cac doanh nghiép vira
va nhé phai d6i mat véi nhiéu thach thirc
khéng chi vé tai chinh, nguén lwc ma con
vé tw duy va van hoa td chire, nhu:

Mot 13, thiéu von dau tuw

Chi phi dau tw ban dau vao céng nghé
s6 la mét trong nhirng rao can I&n nhét ddi
vOi cac doanh nghiép vira va nho & Viét
Nam hién nay. Viéc trién khai chuyén ddi sb
doi hdéi doanh nghiép phai dau tw vao cac
hé théng cong nghé nhw phan mém quan ly
doanh nghiép (ERP, CRM), thiét bi phan
clrng, co s& ha tdng mang va bao mat di
liéu, chi phi cho viéc dao tao nhan vién. Ddi
v&i cac doanh nghiép vira va nhd, vén dau
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tw nay thwdng vwot qua kha nang tai chinh
clia ho, dic biét 1a trong bdi canh nhiéu
doanh nghiép gap khé khan trong viéc huy
déng vén. Mac du nhiéu giadi phap céng
nghé sb hién nay da cé nhitng goéi phan
mém hodc dich vu dam may giup giam baét
chi phi dau tw ban dau nhwng van co rat it
cac doanh nghiép vira va nhé du kha nang
dau tw vao nhirng céng nghé tién tién hoac
c6 thé duy tri cac khoan chi phi lién tuc
trong subt quéa trinh chuyén dbi. Hon nira,
cac doanh nghiép nhé thudng thiéu cac
ngudn luc tai chinh dw phong dé dbi phé
véi cac van dé phét sinh trong qua trinh
chuyén ddi, khién ho ngan ngai khi bat dau
trién khai cac giai phap céng nghé.

Hai la, thiéu kién thire va ky ndng

Mot thach thirc khdng kém phan quan
trong |a thiéu hut kién thirc va ky nang vé
coéng nghé sb. Nhiéu chd doanh nghiép va
nhan vién tai cac doanh nghiép vira va
nhd chwa c6 du hiéu biét vé cac céng
nghé sb can thiét d& van hanh hiéu qua
trong méi trud'ng chuyén dbi sb. Viéc thiéu
kj ndng vé cac céng cu va phan mém
quan ly doanh nghiép, thwong mai dién
tlr, marketing s6 hodc cac (rng dung khac
khién cho cac doanh nghiép gap kho khan
trong viéc ap dung cdng nghé vao hoat
dong kinh doanh. Thyc té, cac chd doanh
nghiép vira va nhé thuwdng coé xu hwéng
chu trong vao cac van dé san xuét, ban
hang hay quan ly tai chinh co ban ma
chwa nhan thirc day da vé tdm quan trong
ctia cdng nghé sb trong viéc nang cao
hiéu quéa va canh tranh. Diéu nay cang tr&
nén rd rang hon khi cac doanh nghiép vira
va nhé dbi mat vdi viéc phai tuyén dung
nhan sw c6 chuyén mén vé céng nghé -

mot yéu té quan trong dé trién khai cac
gidi phap chuyén dbi sb thanh cong. Viéc
thiéu ngudén nhan lyc chét lwong cao
trong nganh coéng nghé théng tin va thiéu
cac chwong trinh dao tao phu hop ciling la
mét trong nhirng yéu té khién cac doanh
nghiép nhé gap khé khan.

Ba la, co s& ha tang céng nghé chua
phét trién dong déu

Mét yéu td quan trong anh hwéng dén
qua trinh chuyén ddi sb ctia doanh nghiép
vira va nhd 13 co s& ha tang cong nghé
khéng déng déu trén khép cac vung, mién
cta Viét Nam. Mac du cac thanh phé 16n
nhw Ha Noi, TP.HCM c6 co s& ha téng
céng nghé kha phat trién nhung & cac khu
viee nébng thén, vung sau, vung xa, ha
tang céng nghé van con thiéu thdn va lac
hau. Cac doanh nghiép tai nhirng khu vic
nay gdp khé khan trong viéc tiép can cac
dich vu cbng nghé, mang Internet toc do
cao, cac dich vu dam may hay cac giai
phap thanh toan dién t&. Diéu nay khéng
chi anh hwéng dén qua trinh chuyén ddi
sd ma con tao ra sy chénh léch gilra cac
doanh nghiép & cac khu vwc khac nhau.
Cac doanh nghiép vira va nhé tai nhirng
viing nay sé gap phai van dé trong viéc ap
dung cac cong nghé tién tién vi thiéu sw
hé tro vé co s& ha tdng. Tham chi, viéc
st dung cac coéng cu céng nghé co ban
nhw phan mém quan ly hodc nén tang
thwong mai dién t&r cling tr& nén khoé khan
dbi v&i cac doanh nghiép & cac khu vuc
thiéu séng Internet dn dinh hoac cac dich
vy cong nghé hién dai.
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Bén 14, rao can vé védn héa va thay doi
thoi quen

M6t trong nhirng thach thic I&n trong
viéc chuyén dbi sb 1a thay ddi tw duy va
thoi quen lam viéc truyén thdng cla cac
doanh nghiép nhé va vira. Trong nhiéu
nam qua, cac doanh nghiép vira va nho &
Viét Nam da quen véi cac phwong thiace
lam viéc truyén thdng, trong dé cac cong
viec nhw quan ly kho, lap bao cao tai
chinh hay cham so6c khach hang thwdng
dwoc thyc hién thd cong hodc theo cach
thirc khéng s dung coéng nghé. Viéc
chuyén sang &p dung céng nghé méi doi
h&i thay d&i manh mé trong théi quen va
tw duy cla ca lanh dao 1an nhan vién. Bén
canh d6, chuyén dbéi sd khong chi la thay
ddi cong cu ma con la sy thay ddi trong
cach thirc t6 chirc, phwong thirc [am viéc
va méi quan hé gitra cac bod phan trong
doanh nghiép. Nhiéu cha doanh nghiép va
nhan vién cé thé cam thay khé khan khi
phai 1am quen vé&i nhirng céng cu va phan
mém méi va cd thé khéng hoan toan tin
twdng vao cac céng nghé tw dong hoa
hodc tri tué nhan tao. Sy thiéu tin twdéng
vao hiéu qua clta cdng nghé hoac lo ngai
vé viéc cong nghé sé thay thé cong viéc
cua con ngu&i la mot trong nhirng nguyén
nhan khién cho viéc ap dung céng nghé
mé&i gap phai sy phan khang tir ca lanh
dao va nhan vién. Ngoai ra, cac doanh
nghiép vira va nhé co thé gap phai sw
thiéu hop tac va chia sé thong tin gitra cac
bé phan, diéu nay gay khoé khan trong viéc
trién khai cac gidi phap cong nghé yéu
cau sy phdi hop chét ché va déng bd. Van
héa t6 chirc dong vai trd quan trong trong
viéc thuc day hodc can tré sw chuyén ddi

sb. Viéc thay ddi mot hé théng van hoa lau
doi doi hdi thoi gian va sy nd lwc 1on tw
lanh dao doanh nghiép

Viéc nhan thirc vé cong tac chuyén déi
sb trong cac doanh nghiép vira va nhd
con nhitng khoang tréng, do vay, quyét
dinh thuc hién chuyén dbéi sé hay khéng
sé can thoi gian. Chwa ké dén, khi nhan
thirc dworc vé vai tro, y nghia, chuyén dbi
s6 thanh céng van la mét thach thic
khéng nhd. Sy han ché cta doanh nghiép
xuét phat tlr viéc khéng chéc chan vé loi
nhuan dau tw céng nghé, nang luc sl
dung cdng nghé trong ndi bd con yéu, tai
chinh han hep va nhirng vuwéng mac vé
phap ly. Theo khao sat cia Ngan hang
Thé gidi, c6 trén 75% doanh nghiép nhd
va vlra va 63% doanh nghiép I&n cia Viét
Nam hién chwa ré loi nhuan dau tw cong
nghé bang bao nhiéu, ciing nhw viéc dau
tw d6 cé phu hop v&i nhu ciu cta ho hay
khéng. Dién hinh nhw cac san thwong mai
dién tr & Viét Nam dwa trén nén tang sb
dwoc phat trién trong nuwéc (Sendo, Tiki)
c6 khad nang canh tranh th4p so véi cac
déi tha trong khu vwc DBéng Nam A
(Lazada, Shopee), do khoéng tiép can
dwoc ngudn dau tw tr nwdc ngoai. Dong
thoi, cac doanh nghiép sd cla Viét Nam
con it (khodng 250 doanh nghiép) so voi
cac qudc gia khac trong khu vuc Déng
Nam A, nhv Malaysia (450 doanh nghiép)
hoac Indonesia (530 doanh nghiép).

Theo sbé liéu bao cdo cua Cisco nam
2020, thyc hién trén 1.424 doanh nghiép
& 14 nwdc chau A - Thai Binh Dwong cho
thay, tai Viét Nam, cac vira va nhd dang
phai dbi mat v&i nhirng rao can trong qua
trinh chuyén déi sb, nhw: thiéu cac coéng
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nghé hd tro qua trinh chuyén dbi sé
(12%), 14% doanh nghiép khoéng biét bat
dau qua trinh chuyén ddi sb tr dau va rao
can Ién nhét d6 1a thiéu tw duy ky thuat s
(16%). Ciing theo két qua cla bao céo
nay, wu tién chuyén dbi s6 cla cac doanh
nghiép vira va nhé tai Viét Nam chi yéu
tap trung vao tang trwédng va mé rong thi
trwong (28%), cai thién doanh sb ban
hang, chién lwoc tiép thi sdn pham (21%)
va 18% doanh nghiép vira va nho wu tién
gi&i thiéu cac san pham va dich vu mai
ho&c cai thién nhirng san phadm va dich vu
da cé.. [5]

Chuyén dbi s 1a mét qua trinh phirc tap

va dbi v&i cac doanh nghiép nhé va vira tai
Viét Nam, viéc vwot qua nhirng thach thiaec
nay khoéng phai la diéu dé dang. Tuy nhién,
nhan thirc rd rang vé nhirng khé khan trén
sé giup cac doanh nghiép vira va nhé & Viét
Nam chuén bj t6t hon va tim ra cac giai
phap phu hop dé vwot qua rao can, tir dé
tdi wu hoéa loi ich cla chuyén dbi sb trong
hoat déng kinh doanh.
3. MOT SO GIAI PHAP THUC PAY
CHUYEN POl SO CHO CAC DOANH
NGHIEP VI’A VA NHO TAI VIET NAM
HIEN NAY

Chuyén dbdi sé dbi voi cac doanh
nghiép vira va nhé & Viét Nam hién nay la
moét bwdc di quan trong, khong chi giup
cac doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh ma con gép phan vao sw phat
trién bén virng ctia nén kinh té. Tuy nhién,
qua trinh chuyén déi dbi voi cac doanh
nghiép vira va nhé gap phai khong it kho
khan va thach thirc. Dé hd tro cac doanh
nghiép vuwot qua nhirng tré ngai nay, can

c6 sw két hop cla tong thé cac giai phap,
trong d6 can chd y mot s giai phap sau:

Mét la, nang cao nhan thic clda cha
doanh nghiép, can bd quan ly, ngwoi lao
déng trong doanh nghiép vé hiéu qua cda
chuyén dbi s6 dbéi v&i linh vuc san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép. Can tang
cwong hoat dong marketing cla cac
doanh nghiép céng nghé dé cac doanh
nghiép nhd va vira tiép can dwoc nhiéu
hon nira véi cac giai phap chuyén dbi sé
hiéu qua ma cac doanh nghiép cong nghé
cung cap. Truyén ba théng tin rong rai
bang cac giai phap marketing hiru hiéu dé
lam tang co’ hoi tiép can v&i chuyén dbi sb
cla cac doanh nghiép nhdé va vira, boi
khong phai doanh nghiép nao ciing chu
dong tim kiém gidi phap sbé khi hoat déng
san xuét, kinh doanh clia ho van dang
dién ra binh thuéng.

Hai l&, can xay dung va hoan thién hé
théng chinh sach va phap luat lién quan dén
chuyén ddi s, ddm bao tinh minh bach va
dé dang tiép can dbi voi cac doanh nghiép
vira va nhd. Diéu nay khéng chi giip cac
doanh nghiép yén tam dau tw vao cong
nghé& ma con tao ra sy 6n dinh va khuyén
khich cac doanh nghiép dam déi méi sang
tao. Chinh séach hd tr doanh nghiép viva va
nhd trong viéc chuyén dbi sb co thé bao
gdm viéc gidm thué cho cac doanh nghiép
ap dung c6ng nghé, cung cip céac tro' cap
cdng nghé hoadc cac khoan hé tro tai chinh
cho viéc trién khai cac dy an sé. Cac chinh
sach vé bao mat di¥ lieu can dwoc hoan
thién dé cac doanh nghiép vira va nhé cé
thé an tdm sr dung cac cdng nghé tién tién
ma khéng lo ngai vé cac van dé lién quan
dén quyén riéng tw va bdo mat. Bén canh
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do, Nha nuwéc can cha trong xay dung cac
dw an nghién ctru va dau tw 1&n vao linh
vuc chuyén dbi sb. Théong qua cac dw an
nay sé thu hat dwoc ngudn lwc dau tw vé
vbn, con ngudi, trang thiét bi hién dai cla
cac doanh nghiép trong va ngoai nudéc
dang thwe hién cung cap céng nghé chuyén
ddi sb. Hoat dong nay sé thuc day chuyén
ddi sb phat trién manh hon va tao diéu kién
cho cac doanh nghiép vira va nhé tiép can
duoc v&i cong nghé sb véi mire chi phi ma
ho c6 thé chap nhan dwoc.

Ba la, nang cao tinh tién phong, hop tac
cla cac doanh nghiép nha nwéc, doanh
nghiép I&n trong chuyén déi s6. Cac doanh
nghiép nha nwéc, doanh nghiép lon voi
ngudn lwc tai chinh va chuyén mén manh
mé nén viéc chuyén doéi sb sé& dé dang
hon so v&i cac doanh nghiép nhé va vira.
Cac doanh nghiép nay, sau khi thyc hién
céac gidi phap chuyén déi sb thanh céng cé
thé chia s& cac kinh nghiém, kién thirc va
ngudn lwc dé giup cac doanh nghiép vira
va nhd trién khai cac gidi phap céng nghé
hiéu qua. Cac doanh nghiép nha nwéc,
doanh nghiép 1&n cé thé t6 chirc cac khda
dao tao, héi thao hodc chia sé cac giai
phap céng nghé ma ho da ap dung thanh
coéng. Ngoai ra, cac hiép hdi nganh nghé,
céac trung tm sang tao va cac td chirc hd
tro cling c6 thé tao ra cac nén tadng hop
tac gilra cac doanh nghiép vira va nho voi
cac doanh nghiép Ioén, noi cac doanh
nghiép nhd cé thé hoc héi va tiép can cac
céng nghé tién tién ma khong can phai
dau tw qua nhiéu chi phi ban dau.

Bén la, can chu y dao tao ngudn nhan
lwc cho cac doanh nghiép vira va nho. Dé
chuyén dbéi sb thanh céng, cac doanh

nghiép vira va nhd can phai c6 mét doi
ngld nhan lyc c6 da kj nang sé dé van
hanh va téi wu héa cac cdng nghé méi. Vi
vay, viéc dao tao ngudn nhan lyc cé vai
trd rat quan trong trong qua trinh nay. Nha
nwdc va cac td chire ddo tao co thé cung
cap cac khoa hoc, chuwong trinh dao tao
chuyén sau vé ky nang s6 cho doanh
nghiép va nguwoi lao déng. Cac chwong
trinh dao tao nén tap trung vao cac ky
nang co ban nhw s dung phan mém
quan ly, trng dung cac cdng cu marketing
s, tbi wu hoa codng cu tim kiém (SEO) hay
quan ly di¥ liéu khach hang. Ngoai ra, cac
doanh nghiép ciling can phai dao tao nhan
vién trong viéc s dung cac phan mém
quan ly doanh nghiép (ERP), hé théng
quan ly quan hé khach hang (CRM) va
cac cong cu phan tich di liéu dé cai thién
hiéu qua cdng viéc. Cac trwong dai hoc va
t6 chirc dao tao nghé dé xay dung cac
chuwong trinh dao tao nghé nghiép cho
ngudi lao déng, gitup ho cé thé dé dang
tim kiém cbng viéc trong cac linh vuc
cong nghé sb. Diéu nay khéng chi gilp
cac doanh nghiép vira va nhé cé duogc
ngudn nhan Iwc chat lwgng ma con tao ra
co héi viéc lam mai cho ngudi lao dong.

Céc giai phap thuc day chuyén dbi s6 cho
cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam la
hét strc can thiét dé giup cac doanh nghiép
vuot qua cac thach thie va tan dung dwoc
nhitng co hdi ma cdng nghé sé mang lai.
V6i sy hd tro tr Nha nwéc, cac té chire hd
tro, cac doanh nghiép Ién va cac co sé& dao
tao, cac doanh nghiép vira va nho co thé tién
hanh chuyén dbi s6 mét cach hiéu qua va
bén virng, tr d6 gop phan vao sw phat trién
chung cla nén kinh té d4t nudce.
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4. KET LUAN

Chuyén dbi sb khéng con l1a Iwa chon
ma 1a yéu cau séng con dbi véi cac doanh
nghiép vira va nhd tai Viét Nam. Qua trinh
nay mé ra co héi tang trwdng vwot bac,
nang cao nang lwc canh tranh va toi wu
héa van hanh. Tuy nhién, dé thanh céng,
cac doanh nghiép vira va nhd can co
chién lwoc rd rang, dau tw thich dang vao
céng nghé va phat trién ngudn nhan luc.
Péng thoi, sw hd tro tir Nha nwéc va cac
td chirc lien quan déng vai trd then chét
trong viéc tao diéu kién thuan loi cho qua
trinh chuyén ddi s6 cia cac doanh nghiép
vtra va nhd, giup ho vuwot qua thach thirc
va ndm bét co hdi trong ky nguyén sé.
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