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TÓm TẮT

Nhận thức của khách hàng là yếu tố quan trọng để quản lý và phát triển
dịch vụ bán lẻ thuốc theo phương thức thương mại điện tử (TmĐT) một
cách an toàn, hiệu quả. mục tiêu của nghiên cứu: mô tả nhận thức của
khách hàng về việc mua thuốc theo phương thức thương mại điện tử tại
một số nhà thuốc trên địa bàn tỉnh hải Dương năm 2024. Thiết kế nghiên
cứu mô tả cắt ngang, sử dụng bộ câu hỏi có cấu trúc để thu thập dữ liệu
trực tiếp từ khách hàng tại các nhà thuốc trên địa bàn tỉnh hải Dương.
Trong tổng số 392 khách hàng đã khảo sát có 72,4% khách hàng đã biết
đến việc mua thuốc theo phương thức TmĐT. Khách hàng cho rằng lợi
ích chính của việc mua thuốc theo phương thức TmĐT bao gồm tính
tiện lợi khi mua thuốc (86,0%), có thể đặt mua thuốc bất kỳ lúc nào, kể
cả sau giờ mở cửa của nhà thuốc (83,9%), dễ dàng tiếp cận với đa dạng
nhiều loại thuốc trên nền tảng thương mại điện tử của nhà thuốc (82,7%)
và dễ dàng kiểm tra sự có sẵn của thuốc (80,9%). Những lo ngại chính
của khách hàng khi mua thuốc theo phương thức TmĐT là  sợ thông tin
cá nhân bị rò rỉ hoặc kém bảo mật (82,1%), lo ngại thuốc bị giao chậm
không kịp thời, khó khăn khi đổi hoặc trả lại thuốc (79,8%) và khó phân
biệt nhà thuốc hợp pháp và bất hợp pháp trên nền tảng TmĐT (79,6%). 

a B S T r a c T
customer awareness is a crucial factor in the safe and effective management and  development of

the retail pharmaceutical sector through e-commerce (Ec). The objective of this study is to describe
customer perceptions regarding the purchase of medicines through e-commerce at community
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Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, cùng với sự phát

triển của công nghệ thông tin và chuyển đổi số,
thương mại điện tử đã trở thành một phần
không thể thiếu trong cuộc sống hiện nay.
Trong lĩnh vực dược phẩm, mua bán thuốc theo
phương thức thương mại điện tử ngày càng phổ
biến và trở thành xu thế tất yếu tại nhiều quốc
gia [1]; đặc biệt là trong và sau đại dịch covid-
19 do nhu cầu và thói quen mua sắm trực tuyến
của người dân tăng lên [2]. Tại Việt Nam, kinh
doanh thuốc theo phương thức thương mại điện
tử đã được bổ sung quy định tại Luật số
44/2024/Qh15, có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng
07 năm 2025 [3]. 

mua thuốc theo phương thức thương mại
điện tử là hình thức mua thuốc trên các sàn
giao dịch thương mại điện tử,  ứng dụng bán
hàng, website có chức năng đặt hàng trực
tuyến [3]. Do đó có thể mang lại nhiều lợi
ích cho khách hàng như sự tiện lợi, tiết kiệm
thời gian và chi phí đi lại; nhưng đồng thời
cũng mang đến những rủi ro như nguy cơ
mua phải thuốc giả, thuốc kém chất lượng,
vấn đề lạm dụng thuốc, tự sử dụng thuốc và
rủi ro trong bảo mật thông tin của khách
hàng. Điều này có thể gây ra mối đe dọa lớn
đối với sức khỏe cộng đồng [1]. Do đó,
nhận thức của khách hàng về việc mua

thuốc theo phương thức thương mại điện tử
là yếu tố quan trọng để phát triển dịch vụ
bán lẻ thuốc theo phương thức thương mại
điện tử một cách an toàn, hiệu quả. chính
vì vậy, các nghiên cứu liên quan đến nhận
thức của khách hàng về việc mua thuốc theo
phương thức thương mại điện tử đã được
quan tâm và thực hiện tại nhiều quốc gia
trên thế giới  [4-7]. 

Tại hải Dương, theo kết quả rà soát y văn
cho thấy chưa có nghiên cứu nào liên quan
đến nhận thức của khách hàng về việc mua
thuốc theo phương thức TmĐT được thực
hiện. Do đó, nghiên cứu này được thực hiện
với mục tiêu: mô tả nhận thức của khách
hàng về việc mua thuốc theo phương thức
thương mại điện tử tại một số nhà thuốc trên
địa bàn tỉnh hải Dương năm 2024. Từ đó, kết
quả nghiên cứu hy vọng cung cấp bằng chứng
cụ thể và thông tin cần thiết cho nhà quản lý
trong ban hành và hoạch định chính sách đảm
bảo dịch vụ mới mua bán lẻ thuốc theo
phương thức TmĐT sẽ được phát triển an
toàn, hiệu quả. 

Phương pháp nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu
Khách hàng mua thuốc tại một số nhà

thuốc trên địa bàn tỉnh hải Dương.

pharmacies in hai Dương province. a cross-sectional study was conducted, using a structured
questionnaire to collect data directly from customers visiting community pharmacies in hai Dương
province. among the 392 surveyed customers, 72.4% were aware of purchasing medicines via e-
commerce. customers perceived the main benefits of purchasing medicine through e-commerce
include: convenience (86.0%), the ability to place orders outside of pharmacy operating hours
(83.9%),easy access to a wide range of medications on e-commerce platforms (82.7%), and the ease
checking medicine availability (80.9%). however, the primary concerns of customers when
purchasing medicine via e-commerce were the fear of personal information leaked or inadequate
protection (82.1%), worried about delayed delivery and difficulties in returning or exchanging
medicine (79.8%), and difficulty distinguishing between legitimate and illegitimate pharmacies on
the e-commerce platform (79.6%).
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Thời gian, địa điểm thu thập số liệu
Thời gian nghiên cứu: từ tháng 10 đến

tháng 12 năm 2024
Địa điểm: một số nhà thuốc trên địa bàn

tỉnh hải Dương
Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu mô tả cắt ngang 
Phương pháp thu thập số liệu
Sử dụng bộ câu hỏi có cấu trúc để thu thập

dữ liệu. Bộ câu hỏi được xây dựng dựa trên
tổng quan các nghiên cứu trước đây [4], [8],
[9]; sau đó được điều chỉnh, bổ sung để phù
hợp với đối tượng và bối cảnh nghiên cứu
thông qua nghiên cứu định tính bằng phỏng
vấn sâu với 8 khách hàng mua thuốc tại nhà
thuốc ở hải Dương. Sau khi phỏng vấn sâu, bộ
công cụ được điều chỉnh và bổ sung thêm nội
dung câu hỏi “ Lo ngại khó khăn khi đổi hoặc
trả lại thuốc” trong phần nhận thức về rủi
ro.Tiến hành thử nghiệm bộ câu hỏi có cấu trúc
khảo sát với 10 khách hàng tại nhà thuốc trên
địa bàn tỉnh hải Dương để hoàn thiện bộ công
cụ. Bộ câu hỏi hoàn thiện để khảo sát gồm 3
phần: (1) Giới thiệu mục đích nghiên cứu, khái
niệm về phương thức thương mại điện tử và
xin ý kiến về việc đồng ý/ không đồng ý tham
gia; (2) Nhận thức của khách hàng về việc mua
thuốc theo phương thức thương mại điện tử
(Thang đo Likert-5 với mức 1: rất không đồng
ý đến mức 5: rất đồng ý); (3) Thông tin nhân
khẩu học của đối tượng tham gia nghiên cứu.
Quá trình thu thập dữ liệu được tiến hành bên
ngoài nhà thuốc sau khi được sự cho phép của
quản lý nhà thuốc. Sau khi nhận được sự đồng
ý tham gia khảo sát của khách hàng, điều tra
viên sử dụng 03 mẫu thuốc và 03 mẫu thực
phẩm chức năng đang bán phổ biến tại các nhà
thuốc trên địa bàn để kiểm tra khả năng phân
biệt thuốc và thực phẩm chức năng của khách
hàng. Sau đó, chỉ tiến hành thu thập số liệu với
khách hàng phân được thuốc và thực phẩm
chức năng. 

mẫu nghiên cứu
cỡ mẫu: được tính toán theo công thức: 

- N: cỡ mẫu tối thiểu 
- Z: Giá trị tra bảng phân phối Z dựa vào

độ tin cậy lựa chọn. Lấy α = 0,05 ứng với độ
tin cậy là 95% tương ứng với Z = 1,96. 

- p : Tỷ lệ khách hàng đã nghe/biết đến
việc mua thuốc theo phương thức thương 
mại điện tử, chọn p = 0,5 để tích số p(1-p) là
lớn nhất. 

- d: Khoảng sai lệch cho phép giữa tỷ lệ
thu được từ mẫu và tỷ lệ của quần thể, lấy
d=0,05. 

Từ đó, ta có: 

Vậy cỡ mẫu tối thiểu của nghiên cứu là
385 người. 

Sử dụng kỹ thuật chọn mẫu thuận tiện,
tiếp cận các khách hàng mua thuốc tại 40
nhà thuốc trên địa bàn tỉnh hải Dương đạt
tiêu chuẩn lựa chọn: khách hàng đến mua
thuốc tại nhà thuốc, đồng ý tham gia vào
nghiên cứu, có khả năng phân biệt được
thuốc và thực phẩm chức năng. Tiêu chuẩn
loại trừ: khách hàng dưới 18 tuổi; không đủ
khả năng nhận thức, khiếm thị, khiếm thính.
Thực tế nghiên cứu đã tiếp cận 683 khách
hàng tại 40 nhà thuốc trên địa bàn tỉnh hải
Dương, trong đó có 564 khách hàng đồng ý
tham gia nghiên cứu. Tuy nhiên, có 164
khách hàng không phân biệt được thuốc và
thực phẩm chức năng bị loại khỏi nghiên
cứu, do đó số phiếu thu về là 400 phiếu. Sau
quá trình sàng lọc, có 392 phiếu đạt yêu cầu,
8 phiếu không đạt yêu cầu do thiếu thông
tin. Tổng cộng có 392 phiếu đạt yêu cầu
được đưa vào phân tích.
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Xử lý và phân tích số liệu
Số liệu được làm sạch, mã hóa thông tin

thu thập, nhập liệu bằng phần mềm microsoft
Excel. Phân tích số liệu sử dụng phần mềm
SPSS 27.0. Thống kê mô tả: tần số, tỷ lệ %.
Thang đo Likert-5 khi phân tích số liệu được
phân nhóm thành: Không đồng ý (1-rất không
đồng ý; 2-không đồng ý); Trung lập; Đồng ý
(4-Đồng ý; 5- rất đồng ý).

Đạo đức nghiên cứu
Đối tượng tham gia nghiên cứu được giải

thích rõ về mục đích nghiên cứu, được giải
đáp thắc mắc và chỉ tiến hành khảo sát với sự
xác nhận đồng ý tham gia của nhà thuốc và
khách hàng mua thuốc. mọi thông tin cá nhân
được bảo mật và chỉ dùng cho mục đích
nghiên cứu. 

Kết quả nghiên cứu và bàn luận
Kết quả nghiên cứu
Mô tả nhận thức của khách hàng về việc

mua thuốc theo phương thức TMĐT tại một
số nhà thuốc trên địa bàn tỉnh Hải Dương

Kết quả về thực trạng nhận thức chung của
392 khách hàng về việc mua thuốc theo
phương thức TmĐT được trình bày ở Bảng 1

Đa số khách hàng tham gia nghiên cứu đã
từng nghe hoặc biết đến việc mua thuốc theo
phương thức TmĐT (72,4%) nhưng chỉ có
27,8 % khách hàng có hiểu biết đúng loại

thuốc được phép bán lẻ theo phương thức
TmĐT là thuốc không kê đơn. 

Nhận thức về lợi ích khi mua thuốc theo
phương thức TMĐT

Kết quả khảo sát thực trạng nhận thức của
khách hàng về lợi ích khi mua thuốc theo
phương thức TmĐT được trình bày ở Bảng 2

Lợi ích “Tiện lợi khi mua thuốc (không
phải đi lại, được giao tận nhà, đặc biệt là khi
thời tiết xấu, dịch bệnh, phù hợp với người
khuyết tật, người già...)” khi mua thuốc theo
phương thức thương mại điện tử được khách
hàng đồng ý với  tỷ lệ cao nhất (86,0%).  Tiếp
theo là lợi ích “có thể đặt mua thuốc bất kỳ
lúc nào, kể cả sau giờ mở cửa của nhà
thuốc”với 83,9% khách hàng đồng ý và có
82,7% khách hàng đồng ý với lợi ích “Dễ
dàng tiếp cận với đa dạng nhiều loại thuốc
trên nền tảng thương mại điện tử của nhà
thuốc”. Bên cạnh đó, có 80,9% khách hàng
đồng ý với lợi ích “Dễ dàng kiểm tra sự có
sẵn của thuốc (đỡ mất công đi lại giữa các
nhà thuốc tìm mua)”. Lợi ích “Giá thuốc có
thể rẻ hơn so với mua trực tiếp” và “Đảm bảo
sự riêng tư hơn cho khách hàng khi mua
thuốc” có tỷ lệ khách hàng đồng ý thấp nhấp
lần lượt là 62,8% và 62,0%.

Rủi ro khi mua thuốc theo phương thức
TMĐT

Kết quả khảo sát thực trạng nhận thức của
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1 Thuốc không kê đơn 109 27,8 

2 Trả lời sai/Không biết/Không chắc chắn 283 72,2 
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khách hàng về rủi ro khi mua thuốc theo
phương thức TmĐT được trình bày ở Bảng 3.

rủi ro “Sợ thông tin cá nhân bị rò rỉ hoặc
kém bảo mật” có tỷ lệ khách hàng đồng ý cao
nhất (82,1%).  Tiếp theo là rủi ro “Lo ngại
thuốc bị giao chậm, không kịp thời” với
81,6% khách hàng đồng ý. Bên cạnh đó,
những “Lo ngại sẽ khó khăn khi đổi hoặc trả
lại thuốc” có 79,8% khách hàng đồng ý. Đáng
chú ý, có đến 79,6% khách hàng đồng ý với
rủi ro “Khó phân biệt nhà thuốc hợp pháp và
bất hợp pháp trên nền tảng thương mại điện
tử”. Những “Lo ngại rằng sẽ không biết cách
dùng thuốc đúng” và “Khó lựa loại thuốc cần

mua” có tỷ lệ khách hàng đồng ý thấp nhất
lần lượt là 52,8% và 51,3%. 

Bàn luận
Theo hiểu biết của nhóm nghiên cứu,

nghiên cứu nhận thức của khách hàng về mua
thuốc theo phương thức TmĐT là nghiên cứu
đầu tiên được triển khai tại tỉnh hải Dương.
Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn khách
hàng tham gia khảo sát đã nghe/biết đến việc
mua thuốc theo phương thức TmĐT (72,4%),
thấp hơn kết quả của các nghiên cứu ở
hungary (82,7%, 2018) [8] và Ấn Độ
(83,2%) [10] nhưng cao hơn nhiều so với kết
quả nghiên cứu tại ả rập Xê Út (23,1%,
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    và c�        J       

 

 

 

TT 
Nhận thức về lợi ích khi mua thuốc  

theo phương thức TMĐT 

Không 
đồng ý  
(n, %) 

Trung lập 
(n, %) 

Đồng ý 
(n, %) 

1 
Tiện lợi khi mua thuốc (không phải đi lại, được giao tận 
nhà, đặc biệt là khi thời tiết xấu, dịch bệnh, phù hợp với 
người khuyết tật, người già...) 

20 (5,1) 35 (8,9) 337 (86,0) 

2 
Có thể đặt mua thuốc bất kỳ lúc nào, kể cả sau giờ mở cửa 
của nhà thuốc. 

10 (2,6) 53 (13,5) 329 (83,9) 

3 
Dễ dàng tiếp cận với đa dạng nhiều loại thuốc trên nền 
tảng thương mại điện tử của nhà thuốc. 

18 (4,6) 50 (12,8) 324 (82,7) 

4 
Dễ dàng kiểm tra sự có sẵn của thuốc (đỡ mất công đi lại 
giữa các nhà thuốc tìm mua). 

20 (5,1) 55 (14,0) 317 (80,9) 

5 
So sánh thông tin và giá của các loại thuốc nhanh hơn và 
dễ hơn so với mua trực tiếp tại nhà thuốc. 

15 (3,8) 71 (18,1) 306 (78,1) 

6 Giảm được nguy cơ lây nhiễm bệnh khi xảy ra dịch bệnh 21 (5,4) 65 (16,6) 306 (78,1) 

7 Dễ dàng tiếp cận với nhiều nhà thuốc cùng một lúc. 29 (7,4) 63 (16,1) 300 (76,5) 

8 Giúp tiết kiệm thời gian và công sức khi mua thuốc. 45 (11,5) 72 (18,4) 275 (70,2) 

9 
Có thể mua được loại thuốc không có sẵn hoặc không 
được bán ở nhà thuốc tại địa phương. 

28 (7,1) 93 (23,7) 271 (69,1) 

10 
Giá thuốc có thể rẻ hơn so với mua trực tiếp do có nhiều 
ưu đãi, chương trình giảm giá. 

49 (12,5) 97 (24,7) 246 (62,8) 

11 Đảm bảo sự riêng tư hơn cho khách hàng khi mua thuốc. 55 (14,0) 94 (24,0) 243 (62,0) 
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2013–2014) [11] và Nigeria (28,2%, 2018)
[12]. Tuy nhiên, kết quả cho thấy chỉ có
27,8% khách hàng nhận thức đúng về phạm
vi loại thuốc được phép mua theo phương
thức thương mại điện tử. Tỷ lệ hiểu biết thấp
này phản ánh sự thiếu hụt về nhận thức của
khách hàng liên quan đến thông tin pháp lý,
có thể làm gia tăng tình trạng khách hàng có
hành vi yêu cầu mua thuốc không hợp lý.
Thực trạng này cho thấy nhu cầu cấp thiết
trong việc truyền thông, phố biến kiến thức
pháp luật cho khách hàng, người dân đối với
phương thức mua thuốc mới trong tương lai

khi mà TmĐT đang phát triển mạnh mẽ,
tránh việc khách hàng hiểu nhầm loại thuốc
nào cũng có thể mua được trên thương mai
điện tử. 

Phần lớn khách hàng tham gia nghiên cứu
đưa ra đánh giá tích cực về những lợi ích khi
mua thuốc theo phương thức TmĐT. Trong
đó, tiện lợi khi mua thuốc là lợi ích được
khách hàng đồng ý với tỷ lệ cao nhất (86,0%).
Kết quả này tương đồng với nghiên cứu thực
hiện tại Nigeria, nơi có đến 97,9% khách
hàng lựa chọn đây là lợi ích khi mua thuốc
trực tuyến [12].  Điều này phản ánh xu hướng

Bảng 3. Nhận­thức­của­KH­về­rủi­ro­khi­mua­thuốc­theo­phương­thức­TMĐT    và c�        J       

TT 
Nhận thức về rủi ro khi mua thuốc theo 

phương thức TMĐT 

Không 
đồng ý 
(n, %) 

Trung lập 
(n, %) 

Đồng ý 
(n, %) 

1 
Sợ rằng thông tin cá nhân “có thể bị rò rỉ hoặc kém 
bảo mật. 

24 (6,1) 46 (11,7) 322 (82,1) 

2 Lo ngại thuốc sẽ bị giao chậm, không kịp thời. 32 (8,2) 40 (10,2) 320 (81,6) 

3 Lo ngại sẽ khó khăn khi đổi hoặc trả lại thuốc. 36 (9,2) 43 (11,0) 313 (79,8) 

4 
Khó phân biệt nhà thuốc hợp pháp và bất hợp 
pháp trên nền tảng thương mại điện tử. 

29 (7,4) 51 (13,0) 312 (79,6) 

5 
Lo sợ rằng thuốc có thể bị hư hỏng do khi vận 
chuyển đã bảo quản không đúng cách. 

24 (6,1) 65 (16,6) 303 (77,3) 

6 
Lo ngại có thể mua phải thuốc giả hoặc thuốc kém 
chất lượng, thuốc cận hạn/hết hạn. 

20 (5,1) 73 (18,6) 299 (76,3) 

7 Lo ngại sẽ mất thêm phí vận chuyển/phí giao hàng. 57 (14,5) 48 (12,2) 287 (73,2) 

8 
Thông tin về thuốc trên nền tảng thương mại điện 
tử có thể không đầy đủ, thiếu chính xác. 

56 (14,3) 66 (16,8) 270 (68,9) 

9 
Lo rằng không thể nhận được đúng loại thuốc đã 
đặt mua vì giao nhầm. 

44 (11,2) 81 (20,7) 267 (68,1) 

10 
Lo rằng sẽ mua phải thuốc không phù hợp với tình 
trạng sức khỏe của bản thân hoặc người thân. 

72 (18,4) 54 (13,8) 266 (67,9) 

11 Lo ngại không có dược sỹ/người bán thuốc tư vấn. 97 (24,7) 63 (16,1) 232 (59,2) 

12 Lo ngại rằng sẽ không biết cách dùng thuốc đúng. 109 (27,8) 76 (19,4) 207 (52,8) 

13 Khó lựa chọn loại thuốc cần mua. 120 (30,6) 71 (18,1) 201 (51,3) 
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tiêu dùng ngày càng ưu tiên sự thuận tiện, đặc
biệt trong bối cảnh internet cùng với chuyển
đổi số ngày càng phát triển hiện đại để đáp
ứng với nhu cầu chăm sóc sức khỏe ngày
càng tăng. Việc không cần trực tiếp đến nhà
thuốc và được giao thuốc tận nơi góp phần
duy trì và nâng cao khả năng tiếp cận với
thuốc, đặc biệt trong các tình huống bất lợi
như thời tiết xấu, dịch bệnh, hoặc đối với các
nhóm khách hàng có hạn chế về khả năng di
chuyển như người cao tuổi và người khuyết
tật. Lợi ích thứ hai được khách hàng đánh giá
cao là khả năng đặt mua thuốc vào bất kỳ thời
điểm nào kể cả sau giờ mở cửa của nhà thuốc
với tỷ lệ khách hàng đồng ý đạt 83,9%;  cho
thấy ưu thế nổi bật của TmĐT trong việc mở
rộng khung thời gian phục vụ, đáp ứng nhu
cầu linh hoạt của khách hàng, đặc biệt là
những người có lịch trình bận rộn và khó tiếp
cận nhà thuốc vào giờ hành chính. Như vậy,
mua thuốc theo phương thức TmĐT sẽ không
hạn chế về thời gian và không gian là những
ưu điểm nổi bật so với mua thuốc trực tiếp
truyền thống trước đây. Bên cạnh đó, có đến
80,9% khách hàng đồng ý rằng việc dễ dàng
kiểm tra tình trạng sẵn có của thuốc là một lợi
ích quan trọng khi mua thuốc trên nền tảng
TmĐT. Điều này khẳng định vai trò của các
nền tảng TmĐT không chỉ dừng lại ở việc hỗ
trợ đặt hàng mà còn cung cấp thông tin kịp
thời và chính xác, giúp khách hàng tiết kiệm
thời gian và công sức trong quá trình tìm
kiếm loại thuốc cần thiết.

Bên cạnh những lợi ích mang lại, khách
hàng cũng đã nhận thức được nhiều rủi ro
tiềm ẩn trong mua thuốc theo phương thức
TmĐT. Theo kết quả nghiên cứu của chúng
tôi cho thấy, khách hàng tham gia nghiên
cứu lo ngại nhiều nhất là thông tin cá nhân
bị rò rỉ hoặc kém bảo mật (82,1%), cao hơn
nghiên cứu tại ả rập Xê Út (59,9%) [4].
Đứng thứ hai là lo ngại thuốc bị giao chậm,

không kịp thời (81,6%), cao hơn kết quả
nghiên cứu ở  ả rập Xê Út (64,5%) [4] và
Jordan (45,4%) [5]. Do đó, để phát triển dịch
vụ bán lẻ thuốc theo phương thức TmĐT,
các nhà thuốc cần có biện pháp bảo mật
thông tin cá nhân cho khách hàng và tối ưu
hóa quy trình giao hàng đảm bảo giao hàng
kịp thời đáp ứng nhu cầu của khách hàng.
Tiếp theo, khó phân biệt nhà thuốc hợp pháp
và bất hợp pháp trên nền tảng TmĐT cũng
là lo ngại được khách hàng đồng ý với tỷ lệ
cao (79,6%). Thực tế  kết quả nghiên cứu tại
ả rập Xê Út cho thấy chỉ có 32,7% người
tham gia nghiên cứu có khả năng phân biệt
được nhà thuốc trực tuyến hợp pháp và bất
hợp pháp [6]. Do đó, cơ quan quản lý cần
ban hành và phổ biến quy định về việc cấp
phép và xác nhận nhà thuốc được phép bán
lẻ thuốc theo phương thức TmĐT để giúp
khách hàng phân biệt được nhà thuốc hợp
pháp và bất hợp pháp. Ngoài ra, thuốc là loại
hàng hóa đặc biệt nếu sử dụng không đúng
có thể ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe của
người bệnh. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu
cho thấy chỉ có 52,8% khách hàng “Lo ngại
rằng sẽ không biết cách dùng thuốc đúng”
khi mua thuốc theo phương thức thương mại
điện tử, tương đồng với kết quả nghiên cứu
tại ả rập Xê Út (56%) [4]. Điều này đặt ra
yêu cầu trong việc nâng cao nhận thức của
khách hàng, đồng thời cần có các quy định
việc dược sĩ tư vấn, hướng dẫn sử dụng
thuốc cho khách hàng/người bệnh khi bán lẻ
thuốc theo phương thức TmĐT.

Kết luận
Kết quả khảo sát 392 khách hàng mua

thuốc tại một số nhà thuốc trên địa bàn tỉnh
hải Dương năm 2024 cho thấy phần lớn
(72,4%) khách hàng đã nghe/biết đến
phương thức mua thuốc theo phương thức
TmĐT. Khách hàng cho rằng lợi ích chính
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của việc mua thuốc theo phương thức TmĐT
bao gồm tính tiện lợi khi mua thuốc (86,0%),
có thể đặt mua thuốc bất kỳ lúc nào, kể cả
sau giờ mở cửa của nhà thuốc (83,9%) và dễ
dàng tiếp cận với đa dạng nhiều loại thuốc
trên nền tảng thương mại điện tử của nhà
thuốc (82,7%), dễ dàng kiểm tra sự có sẵn
của thuốc (80,9%). Bên cạnh đó, những lo
ngại chính của khách hàng là  sợ thông tin cá
nhân bị rò rỉ hoặc kém bảo mật (82,1%), lo
ngại thuốc bị giao chậm không kịp thời, khó
khăn khi đổi hoặc trả lại thuốc (79,8%) và
khó phân biệt nhà thuốc hợp pháp và bất hợp
pháp trên nền tảng TmĐT (79,6%). Do đó,
để phát triển dịch vụ bán lẻ thuốc theo
phương thức TmĐT an toàn và bền vững: cơ
quan quản lý cần ban hành quy định về việc

xác nhận nhà thuốc được phép bán lẻ thuốc
theo phương thức TmĐT và quy định chi tiết
về tư vấn, hướng dẫn sử dụng thuốc; các nhà
thuốc xem xét về chính sách bảo mật thông
tin cá nhân cho khách hàng và chính sách
giao hàng phù hợp.

lời cảm ơn
chúng tôi trân trọng cảm ơn đến tất cả quý

nhà thuốc và những khách hàng tại nhà thuốc
trên địa bàn tỉnh hải Dương, những người
trực tiếp tham gia khảo sát, hỗ trợ trong quá
trình thu thập số liệu tại các nhà thuốc trong
cộng đồng.

Xung đột lợi ích
Không.
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