DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

] ] ] v n ] u

¥ PGS, TS. NGUYEN MINH SANG *

® NGAY NHAN BAIL: 22/4/2025 @ NGAY BIEN TAP: 28/4/2025 ® NGAY DUYET DANG: 8/5/2025

£l

* TRUGNG DAI HOC NGAN HANG TP. HO CHI MINH

@ IHI%imi:wl?fi'r|h'|‘|(=_‘nt¢j_n SO 5 (644) NAM 2025




DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Tém tit: Bai viét phan tich su anh hudng sau rong cia tri tué nhan tao (Al) dén nganh Ngan hang, tap
trung vao xu huéng suy gidm nhu cau déi véi ky nang truyén théng va sy xuit hién ctia cac ning lyc mdi
nhu phan tich dit liéu, quan tri dao dic Al va tich hgp ky nang lién nganh. Nghién ctiu chira rang, Al khong
chi ty dong hoa cac nghiép vu 1ip lai, ma con thuc ddy mé hinh lao dong két hgp gitta con ngudi va may
moc. Cac ngan hang can diéu chinh chién luge dao tao va tuyén dung, tip trung vao phat trién ky ning so,
hoc tap sudt dsi va xay dung khung dao dic Al dé duy tri 1gi thé canh tranh trong ky nguyén s6.

Ti khéa: Tri tué nhan tao (Al), ty dong hoa, quan tri dao dic, ky ning s6

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND WORKFORCE SKILL. TRANSFORMATION IN BANKING

Abstract: This paper examines the profound influence of artificial intelligence (AI) on the banking
sector, highlighting the decline in demand for traditional skills and the emergence of new competencies
such as data analytics, Al ethics governance, and interdisciplinary integration. The study reveals that
Al not only automates repetitive tasks but also fosters a hybrid workforce model combining human and
machine collaboration. Banks must adapt their training and recruitment strategies, emphasizing digital
skills, lifelong learning, and ethical Al frameworks to maintain competitiveness in the digital era.

Keywords: Artificial Intelligence, automation, ethical governance, digital skill

1. GIOI THIEU

Tri tué nhan tao (AI) da vugt qua
vai trd cong nghé mdi néi dé tré
thanh dong lyc chuyén déi cot 16i
trong linh vyc ngan hang, tai dinh
hinh hoat dong nghiép vu va mo6 hinh
cung ung dich vu. Thay vi dung lai &
giai doan thit nghiém, cac t6 chuc tai
chinh hién trién khai Al mét cach hé
théng nhim ty dong hoéa quy trinh
van hanh, t6i uu hda trdi nghiém
khach hang va nang cao nang luc
quan tri rai ro (Deloitte, 2021). Su
chuyén dich nay khong gidi han & cac
hoat déng hau canh, ma bao trum
moi khia canh nghiép vy, tu xu ly
giao dich co ban dén phan tich rai ro
tin dung phuc tap va ddy nhanh chu
trinh phat trién san phAm mdi.

Qud trinh chuyén d6i sd thuc
ddy yéu cau tai ciu truc nang lyc lao
dong nganh Ngan hang. Su gia ting
ting dung hé théng Al dang 1am thay
déi can ban cau truc viéc lam: nhiéu
vi tri truyén théng dan dugc ty dong
héa, trong khi cac yéu cau vé ky ning
phéan tich dit liéu, quan ly thuat toan
va tuong tac ky thuat sd dudc day
manh (Manyika va cong sy, 2017;
Hazan va cong sy, 2024). Hién tugng
nay khong don thuan 13 thay thé
nhan lyc, ma tao ra su chuyén dich

kép - vita lam suy giam nhu cau véi
mot s6 bd ky ndng ct, vita hinh thanh
nhing chuyén mén mdi doi hoi su
tich hop gitta hiéu biét tai chinh va
nang luc cong nghé.

Dy bdo vé tadc dong cua Al dén
thi trudng lao déong ngan hang thé
hién muc d6 bién dong dang ké.
Bloomberg Intelligence (2025) udc
tinh kha nang cét gidm dén 200.000
nhan sy toan cau trong giai doan
2023-2028. Dac biét, phan tich ctaa
Citi (2024) canh bao 54% cong viéc co
nguy cd bi thay thé trong nganh Ngan
hang - ty 1é vugt troi so véi cac nganh
khac. Tuy nhién, xu huéng cha dao
khong phai la xba bd hoan toan vi tri
lam viéc, ma 14 su tai cAu tric sau sic
yéu cau nghiép vu, doi hai luc lugng
lao ddng phai thich ung théng qua
nang cap ky nang lién nganh va nang
Iuic lam viéc v6i hé thong thong minh.

Nhiing dy bdo nay nhin manh
tinh cip thiét trong viéc xay dung
chién ludgc phat trién ngudn nhan
luc thé hé mdi. Cac t6 chuc tai chinh
budc phai chu dong thiét ké lai mo
hinh dao tao ndi bd, dong thai tai dinh
vi gid tri nhan sy trong moi tuong
quan véi hé sinh thai cong nghé dang
phat trién. Thach thuc nay khong
chi quyét dinh ning lyc canh tranh,
ma con anh huéng tryc tiép dén tinh

bén ving cua toan nganh trong ky
nguyén so.

2. XU HUGNG SUY GIAM NHU CAU
pOI VOI KY NANG NGAN HANG
TRUYEN THONG TRONG KY
NGUYEN Al

Tién trinh ty dong hoa dua trén Al
dang tai dinh hinh cu truc ky nang
trong nganh Ngan hang thong qua
kha ning t6i uu hoa cac nghiép vu
lap va dua trén quy tic. Cac hé thong
Al hién dai chiing minh uu thé vugt
tréi trong viéc xu ly tac vu thudng
nhét nhu nhap liéu, xt ly giao dich
tha cong va quan ly hanh chinh —
nhiing hoat déng tiing chi€m ty trong
16n thdi gian lam viéc cta nhan vién
(Manyika va cong su, 2017; Hazan va
cong sii, 2024). Su chuyén dich nay
khong chilam gidm nhu ciu lao dong
trong cac khau van hanh cé ban ma
con dit ra yéu cau tai dinh nghia gia
tri ky nang chuyén mon.

Téac dong cta Al thé hién rd nét
nhat 6 khoi hoat dong hd trg — linh
vuc chiém 30-40% chi phi van hanh
ngan hang. Cac quy trinh nhu phé
duyét tin dung, xt ly héa don va
quan ly ngan sach, von phu thudc
vao lao dong tha cong, dang dugc
t6i uu hoa thoéng qua thuat todn x
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ly dit liéu va hé thong ra quyét dinh
tu dong (Deloitte, 2021). Pién hinh 1a
ting dung Al trong dénh gid ho sc vay,
gitp rut ngan thdi gian xt 1y dong thoi
gidm 60% 16i nghiép vu. Sy chuyén
d6i nay dan dén xu hudng thu gon
bién ché tai cac bd phan trung gian
va hiu cAn, ndi chiém 25-35% luc
lugng lao ddng ngan hang toan cau.

Vai tro cuia nhan vién giao dich
truyén théng dang déi mait véi
thach thuc tén tai khi cac kénh sé
héa chiém uu thé. Nghién ciu cia
American Banker (2025) chi ra s6
lugng chi nhanh ngan hang tai My
da gidm 15% tU nam 2020-2024,
tuong ting vdi viéc cat giam 82.000 vi
tri giao dich vién. Su phd cap cta hé
théng ATM thé hé mdi va chatbot Al
da thay déi triét dé mo hinh tuong tac
dich vu (Smiley Technologies, 2024).
Khdo sat ciia Deloitte (2021) cho thdy
78% khach hang uu tién st dung ing
dung di dong thay vi dén chi nhanh,
phan anh sy dich chuyén hanh vi
tiéu dung sang kénh sé.

Sy phét trién cua ty dong hda
quy trinh bang robot (RPA) va Al x
ly ngoén ngtt ty nhién (NLP) dang lam
suy gidm nhu cau véi ky ning phé
thong. Cac vi tri nhu nhap liéu, kiém
tra va xu ly ching tlf c6 nguy co tu
dong hda 85-90% vao 2027 (Manyika
va cong su, 2017; Hazan va cong su,
2024). Tuy nhién, linh vyc dich vu
khach hang cao cap van duy tri nhu
cau vé ky ndng clia con ngudi. Du
chatbot Al xti Iy 45% truy van ban
dau, cac tinh huéng doi hoi trao déi
phuc tap, tu van tai chinh ca nhan
hda va gidi quyét khi€u nai van can
su tham gia cta chuyén gia c6 niang
Ivc cAm xuc xa hoi Murf Al, 2025).
biéu nay chi ra mo6 hinh lao dong két
hgp, noi Al dam nhén tac vu giao dich
trong khi nhin vién ngan hang tap
trung vao gid tri gia tdng mang tinh
chién lugc.

3. CAC NANG LUC THEN CHOT
CHO LAO PONG NGANH NGAN
HANG TRONG KY NGUYEN Al

Qua trinh chuyén déi s6 dang tai

Tap chiThitruéng
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dinh nghia ndng Iyc nhan sy nganh
Ngan hang thong qua 3 tru cot: tu
duy dt liéu, quan tri dao duc cong
nghé va tich hgp ky nang lién nganh.
Khao sat ctia DataCamp (2024) chi
ra ky ning phan tich dit liéu la yéu t6
quyét dinh, bao gom xt ly dit liéu da
chiéu, xay dung mé hinh dy bao va
truc quan hoa thong tin. Chang han,
viéc tng dung Al trong phan tich rui
ro tin dung da giup gidm 40% thai
gian xti 1y ho so nhd két hgp may hoc
(machine learning) v6i nang luc dién
gidi nghiép vu cua chuyén gia.

Van deé dao duc Al trd thanh uu
tién khi ngudi tiéu dung lo ngai vé
tinh minh bach trong quyét dinh
ty dong (EY, 2024). Cac t6 chuc tai
chinh hang dau da thanh 1ap bd phan
chuyén trach dé gidi quyét thich
thic nay, bao gom phat hién thién
léch thuat toan, thiét ké khung tuan
tht cac quy dinh chung vé bao vé
di liéu va cac tiéu chuin bao mat,
dong thai phat trién hé thong giam
sat Al theo thdi gian thuc. Trong
dich vu khach hang, nghién cttu ctia
Salesforce (2025) cho thay cac giao
dich théong thudng da dudc tu dong
hda, nhung tinh huéng phtic tap doi
héi tri tué cam xdc (EQ) van can su
can thiép ctia nhan vién dugc dao tao
chuyén sau. M6 hinh Hybrid Service
— két hgp chatbot Al xU ly 45% truy
van ban dau va chuyén gia con ngusi
giai quyét van dé da chiéu — dang trd
thanh chudn muc, giup gia tang su
hai long khach hang (NPS).

Yéu cau vé chuyén mon ky thuat
sau dugc thé hién qua sy xudt hién
ctia cdc vi tri mdéi nhu Ky su Mo
hinh Ngbn ngtt Lén (LLM Engineer)
va Kién truc su Hé théng Théong
minh (Intelligent Systems Architect)
(American Banker, 2025). Nhing
vai tro nay doi héi thanh thao xu ly
ngén ngt ty nhién (NLP), dit liéu phi
cdu truc va tich hgp hé théng da nén
tang. World Economic Forum (2023)
nhan manh sy dich chuyén sang tu
duy chién ludc cap cao: ning luc ra
quyét dinh trong béi canh bat dinh
dugce xem la ky nang cot 16i, trong do
Al déng vai tro hd trg chi khong thay

thé kha ning phan tich vi mo, dic
biét trong hoach dinh chinh sach rui
ro va du bao thi trudng.

Thich tng vdi téc do ddi méi cong
nghé doi héi co ché dao tao lién tuc.
Cac ngan hang 16n trién khai hé
thong micro-learning tich hop Al
dé cap nhat kién thtc theo thdi gian
thuc (Randstad, 2024), bién hoc tap
subt doi thanh diéu kién tién quyét.
Su hdi tu gitta ky nang ky thuat va
nang luc con ngudi dinh hinh bo ky
nang tuong lai: lao dong ngan hang
can lam chu Al/khoa hoc di liéu,
ky ndng tuong tadc da phuong tién
va hiéu biét sau vé dao dic s6 (IBM,
2024). Khi Al dam nhiém tac vu
thuong nhat (McKinsey, 2024), gia tri
nhan sy chuyén dich sang phan tich
da chiéu, hoach dinh kich ban linh
hoat va ra quyét dinh véi théng tin
khong day du.

B6i canh s6 hoa cting doi hoi ndng
luc xay dung niém tin théng qua
tuong tac da phuong thuc. Nghién
ctu cua The Financial Brand (2025)
chi ra khach hang danh gia cao trai
nghiém két hop ty dong hoa va tucng
tdc con ngudi, dic biét trong tu van
tai chinh phtic tap. iéu nay yéu cau
nhan vién phat trién nang lyc cam
xuc xa hoéi (EQ), két hop dién giai
thong tin tU Al véi ky ndng thuong
lugng ca nhan hda. Hiéu biét cc ban
vé nguyén ly Al tré thanh yéu cau t6i
thiéu, cho phép nhan sy phi ky thuat
hop tac hiéu qua véi hé théng thong
minh. Khao sat cta Deloitte (2021)
cho thdy, nhan vién dudc dao tao vé
Al co ban c6 kha ning phat hién 16i
hé théng t6t hon 30% so véi nhom
khong dudc dao tao.

Tinh linh hoat trong hoc tap trd
thanh yéu t6 séng con khi cong nghé
thay d6i nhanh chéng. Béo cdo cua
Training Industry (2024) dé cao mo
hinh “hoc tap thich Uing” — két hop
micro-learning va m6 phéng Al —
giup ting téc tiép thu ky nang mdi.
Cac t6 chtic tién phong trién khai
nén tang LXP tich hgp Al coach dé
c4 nhan hoda 16 trinh phat trién. Xu
hudng nay doi hdi cd nhan cha dong
nang cap ky ning da chiéu, trong khi



t6 chuc phai xay dung hé sinh thai
hoc tap bén ving. Thanh cong trong
ky nguyén Al thudc vé nhiing don vi
biét két hgp tri thiic cong nghé véi tri
tué cdm xuc, tao mo6 hinh lao dong
hén hgp phat huy thé manh cta ca
con ngudi va may moc.

Viéc ung dung Al vao nghiép vu
ngan hang minh ching sy chuyén
dich ky nang lao dong. Trong dich vu
khach hang, chatbot va trg ly ao xu
ly yéu cau thudng xuyén, trong khi
nhan vién tap trung vao tinh huéng
doi héi tu duy phan bién va EQ (Murf
Al 2025). G linh vuc chéng gian 1an,
Al phan tich dit liéu giao dich dé phat
hién bat thuong, doi héi chuyén gia
xay dung mo6 hinh chinh xac va nhan
vién tuan tht am hiéu nguyén ly Al
(Scalefocus, 2024). Trong quan ly
rui ro tin dung, Al nang cao do chinh
xac du bdo vd ng, yéu cau chuyén gia
giam sat hé théng dam bao tinh cong
béng va tuan thi phap ly (EY, 2024).
Giao dich thuat toan va quanly dau tu
ung dung Al dé t6i uu hoa lénh va tu
van c4 nhan hoda, thic ddy nhu cau vé
nha phan tich dinh lugng va chuyén
gia phat trién thuat todn (Number
Analytics, 2025). 0 mang tuan tha, Al
tu dong hoa giam sat giao dich va cap
nhat phap ly, doi hoi chuyén gia két
hop hiéu biét vé cong nghé va khung
phap ly phtc tap.

Nhiing ing dung nay khing dinh
AI khong chi thay d6i nghiép vy ngan

hang, ma con dinh hinh lai yéu cau
nang lyc, nhAn manh tAm quan trong
cta dao tao chuyén siu va tuyén
dung chién luge dé duy tri Igi thé
canh tranh trong ky nguyén so.

4. PIEU CHINH CHIEN LUGC
TRONG PAO TAO VA TUYEN DUNG
CUA CAC NGAN HANG TRONG KY
NGUYEN AI

Trudc tac dong chuyén dich cua
Al d6i véi yéu cau ky ning, cic ngan
hang tién tién dang tang cudng dau
tu vao chuong trinh dao tao noi bd
nhdm trang bi nang lyc hgp tac va
ung dung cong nghé Al cho luc lugng
lao dong hién tai (Workday, 2024).
Céc chuong trinh nay tap trung vao
3 tru cot: (i) Nang luc du liéu, bao
gom phan tich va dién giai thong
tin; (ii) Nguyén ly co ban ctia Al nhu
thuat toan va dao duc ting dung; (iii)
Ky thuat chuyén sau nhu nhic 1énh
(prompt engineering) va trién khai Al
trong nghiép vu ngan hang. bé nang
cao tinh thuc tién, nhiéu t6 chtc
tai chinh da hgp tac vdi cac trudng
dai hoc dé phat trién mé-dun dao
tao tuy bién. Pién hinh, JPMorgan
Chase ap dung dao tao bat budc vé ky
thuat nhic lénh cho nhan vién mdi
(PYMNTS, 2024), trong khi Bangor
Savings Bank phéi hgp véi Vién Roux
(Pai hoc Northeastern) trién khai
chuong trinh “Accelerating Insights”
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Viéc ting dung Al vao nghiép vu ngan hang minh ching su chuyén dich ky néng lao déng

kéo dai 2 nam nham xay dung ning
Iuc dit liéu va ung dung Al co dao dic
(Tearsheet, 2024). BBVA cing md
rong Dai hoc Dt liéu véi cac khda hoc
vé Al tao sinh, phé cap kién thic Al
toan t6 chtic (BBVA, 2024). Nhiing nd
Iuc nay phan anh nhan thtc ré rang
vé yéu cau thu hep khoang cach ky
nang théng qua két hgp dao tao nén
tang va ung dung thuc tién.

Song song vdi dao tao, cdc ngan
hang diéu chinh chién ludc tuyén
dung dé thu hut nhan tai Al tu thi
trudng lao dong bén ngoai (VKTR,
2024). Nhu cau tap trung vao chuyén
gia Al khoa hoc di liéu, hoc may va
xU ly ngbn ngt ty nhién (NLP), dac
biét cac vai tro chién lude nhu quan
ly sdn pham Al va chién ludc gia cong
nghé tai chinh. P& canh tranh, nhiéu
ngan hang thiét 1ap trung tdm cong
nghé tai khu vuc tip trung nhan tai
Al hodc hop tac vdéi dai hoc dé tiép
can sinh vién tiém ning.

Bén canh ky nang ky thut, cac té
chtc tai chinh ngay cang chu trong
phat trién ky nang mém nhu dong
cam, giao tiép va xay dung quan hé
khach hang (The Financial Brand,
2025). Mot s6 ngan hang tng dung
chinh AI dé m6 phdéng tucng tac
khach hang, cung cip phan hoi ca
nhan héa nham nang cao tr{ tué cam
xuc cho nhan vién. biéu nay khang
dinh vai tro khong thé thay thé cta
yéu td con ngudi trong dich vu tai
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chinh, b8 trg¢ cho hé théng Al dé tao
ra trai nghiém khach hang t6i uu.

Ngoai ra, cdc ngan hang tan
dung nguon lyc nodi bo théong qua
dao tao lai (reskilling) va nang cao
ky nang (upskilling) cho nhan vién
hién tai vao vai tro AI mdi (Decimal
Technologies, 2024). Chién lugc nay
khong chi gidi quyét thi€éu hut nhan
luc ma con tang tinh gan két, gidm
chi phi tuyén dung va tan dung hiéu
biét sau vé nghiép vu ctia nhan vién
cii. Cach tiép can toan dién nay tao Igi
thé kép: xay dung luc lugng lao dong
linh hoat va dam bdo tinh bén viing
trong chuyén déi sé.

5. TAC PONG DAI HAN CUA Al DF::N
LUC LUUNG LAO PONG VA CAU
TRUC NGANH NGAN HANG

Tich hgp Al vao hoat dong ngan
hang dy kién tao ra chuyén dich
sau rong trong quy mo, cau truc luc
lugng lao dong va dinh hinh lai ban
chat nganh tai chinh (McKinsey,
2024). Du mtuc do thay thé viéc lam
do ty déng hda van con nhiéu tranh
cai, nhung cac phan tich dong thuan
chi ra su thu hep nhu ciu nhan sy
chovi tri thu cdng, 1ap lai, song song
vdéi su gia tdng vai tro mdi tap trung
vao phét trién hé théng Al, quan tri
dao duc cong nghé va giam sat ing
dung AL

C4u truc lao dong sé dich chuyén
manh mé sang nhom ky nang cao,
doi hoi chuyén mén sau vé Al, khoa
hoc dit liéu va phan tich gidi phap
phtc tap (World Economic Forum,
2023). Trong khi nhu cau nhan lyc
ky thuat s6 va phan tich du bdo
ting trudng, cac vi tri dé chuin hda
tiép tuc suy gidm do Al ddm nhiém
hiéu qua hon. biéu nay dat ra yéu
cau tai cau truc t6 chuc theo hudng
phan quyén va da chic nang, hinh
thanh cdc nhom lién phong ban dé
t6i uu hda tiem ndng Al (McKinsey,
2024). M6 hinh nay thuc diy hgp
tac chit che gitta bd phan cong nghé
va nghiép vy, ddm bdo trién khai Al
gan lién v6i muc tiéu chién ludc.

Vé dai han, nganh Ngan hang sé

Tap chiThitruéng
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chuyén déi thanh linh vuc 1dy cong
nghé lam trung tdm, noi Al khong
chi hé tr¢ ma tré thanh dong lyc
chinh cho d&i mdi san pham, dich
vu (Deloitte, 2021). Sy chuyén dich
nay doi hoi van hoa té chic dé cao
thtt nghiém cong nghé, cai tién lién
tuc ha ting s6 va linh hoat thich
ung véi mo hinh kinh doanh mdi,
nhu dich vu tai chinh siéu cd nhan
héa dya trén phan tich da liéu Al
bong thoi, Almdra co hoi phat trién
cac giai phap dot pha vugt khoi
khudn khé truyén théng, nhu ngan
hang nhiung (embedded banking)
hodc nén tang tai chinh mé (open
finance), doi hoi doi ngt da ky nang
két hop tu duy chién ludc vdi nang
luc Ung dung Al (Sopra Banking
Software, 2024).

Thanh cong trong ky nguyén Al
phu thudc vao kha nang xay dung
lyc lugng lao dong linh hoat, am
hiéu cong nghé va sdn sang hoc tap
sudt doi. Ngan hang can dau tu vao
hé théng dao tao lién tuc, tich hop
micro-learning va mé phong Al dé
nhan vién cap nhat ky nang theo thai
gian thuc. Sy chuyén dich nay khong
chi phan 4nh xu thé tat yéu ctia cong
nghé ma con 1a yéu t6 séng con dé
duy trilgi thé canh tranh trong nganh
tai chinh s6 hoa.

Al sé dinh hinh lai nganh Ngan
hang thanh hé sinh thai s6 linh hoat,
tap trung vao trai nghiém khach hang
va d6i mdi sdng tao, vdi luc lugng lao
dong chuyén sau vé ky thuat s6 va
kha nang thich ting nhanh véi bién
dong cong nghé.

6. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tich hgp Al khong chila xu hudng
cong nghé, ma dang dinh hinh lai
cdu truc nang lyc c6t 16i trong nganh
Ngan hang, thiét l1ap tiéu chuidn mdi
vé nang suit va ky ning lao dong
(Citi, 2024). Cac vi tri dua trén thao
tadc thu cong va nhan thic co ban
dang bi thay thé béi ty dong hoa, lam
giam nhu cau déi véi nhdm ky nang
truyén théng nhu xt ly di liéu lap
hodc nghiép vu hanh chinh. Péng

thdi, Al thuc diy su xudt hién cua
cac nang luc chuyén sau: phan tich
dit liéu da chiéu, quan tri hé théng
théong minh, thiét ké tradi nghiém
khach hang s6, am hiéu nguyén tic
dao dtic Al tu duy phan bién va kha
nang thich Ung cong nghé. M6 hinh
lam viéc két hgp gitta con ngudi va
mdy moc tré thanh chuin muc, tAp
trung vao cac nhiém vu doi hoi sang
tao, thdu cAm va ra quyét dinh chién
lugc — nhiing linh vuc ma tri tué con
ngudi duy tri uu thé.

Céc t6 chuc tai chinh budc phai
ap dung chién lugc phat trién nguén
nhan lyclay con ngusilam trung tAm
dé thich Uing véi chuyén déi s6. Bieu
nay doi hoi tai cau truc quy trinh dao
tao ky ning s6, cai cach co ché tuyén
dung dé thu hut nhan tai cong nghé,
dong thoi xay dung khung quan tri
Al minh bach nhim can bing gitta
hiéu suit va trach nhiém xa hoi. Vin
héa t6 chuic can chuyén dich sang moé
hinh hoc tap lién tuc, khuyén khich
tinh than d6i mdi va tinh linh hoat.

Ung dung Al mang lai cd hoi toi
uu hoa hoat dong van hanh, ca nhan
hoa dich vu va phat trién san pham
tai chinh sang tao. Tuong lai nganh
Ngan hang s€ la sy hoi tu gitia tri tué
may moc va nang Iyc con ngudi, tao
ra hé sinh thai an toan, hiéu qua va
huéng dén gia tri khach hang. Cac t6
chtic tién phong trong viéc két hop
tinh hoa cong nghé véi yéu t6 nhan
van sé thiét 1ap chudn muc mdi,
thuc ddy Igi ich bén viing cho doanh
nghiép va cong dong.

Pé hién thuc hoéa qua trinh
chuyén d6i, ngan hang can trién khai
céc giai phap dong bo:

Xay dung chién lugc Al dinh
huéng muc tiéu: Xdc dinh tam
nhin ung dung Al gén véi muc tiéu
SMART (Miller Nash LLP, 2024),
uu tién dao tao nhan sy hién taj vé
phéan tich di liéu nang cao, quan
tri dao duc Al ky nang tich hgp Al
vao trai nghiém khach hang va van
hanh hé théng ky thuat.

Thuc diy van hoa hoc tap sudt
dsi: Xay dung nguon luc da dang cho
phat trién chuyén moén Al, két hop



chién luge tuyén dung tap trung vao
daingo canh tranh va co hoi tham gia
du an dot pha (Workday, 2024).

Thiét 1ap khung dao dtc Al: Giai
quyét thach thic vé thién vi thuat
toan, bdo mat d liéu va minh bach
quyét dinh théng qua hdp tac lién
phong ban gitta bé phan cong nghé
va nghiép vu (EY, 2024).

TAI LIEU THAM KHAO:

Hién dai hoa ha tAng cong nghé:
Nang cip hé thong ké thia, ing dung
dién toan dam may dé xu ly di liéu
quy mo I6n va trién khai giai phap Al
phtc tap (Hyland, 2024).

Quan ly chuyén déi t6 chtic: Giam
thiéu khang cy thong qua dao tao lai,
thang tién ndi bd va truyén thong
minh bach vé 16 trinh tich hgp AL

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Viéc giam sat hiéu sudt bing
chi s6 KPI va diéu chinh chién lude
dya trén phéan tich dinh ky sé dam
bdo tinh bén ving cla qua trinh
chuyén d6i. Céc gidi phap nay tao
nén tang xay dung t6 chuc linh
hoat, sdn sang cho ky nguyén s6 —
ndi Al va con ngudi cung tao ra gia
tri gia tang @
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