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DIEN BAN NGHIEN CUU VE TAI CHINH TIEN T

1. THUC TRANG THUGNG MAI
PIEN TU VIET NAM

Trong nhiing nidm gan day,
thuong mai dién tit (TMDT) tai Viét
Nam lién tuc tdng truéng manh mé,
khéng dinh vai tro then chét trong
nén kinh té s6 quéc gia. Thong ké
cta BO6 Cong Thuong cho thdy, giai
doan 2016-2020, trong béi canh
nhiéu qudc gia phat trién chiing kién
su chiing lai 6 linh vuyc nay thi Viét
Nam van duy tri muc ting truéng
trung binh 24% mdi ndm, dat doanh
thubanlé 11,8 ty USD vao nam 2020,
chiém 5,5% téng doanh thu ban 1é ca
nudc. S6 lugng ngudi tiéu dung truc
tuyén udc tinh dat 49 triéu ngudi,
véi gia tri mua sdm trung binh 240
USD/ngudi/nam. Giai doan 2021-
2024 chung kién sy bung phat va
anh hudng cua dai dich COVID-19
gay ra nhiéu gian doan nghiém trong
cho nén kinh t€ - x4 hoi toan cau thi

TMDT Viét Nam van 1a linh vuc duy
nhat ghi nhan muc ting trudéng hai
con s6, dat 18% trong giai doan cao
diém dich bénh.

Nam 2024, thi truéng TMDT cta
Viét Nam da co su tang truéng dang
ké, tiép tuc cting c6 vi thé xép thi 3
vé quy mo thi trudng 6 khu vire Pong
Nam A véi doanh thu dat 25 ty USD,
tdng 20% so v6i nam 2023. Trong
do, quy mo ban 1 truc tuyén dat 17,3
ty USD, chiém khoang 9% t6ng mtic
ban 1é hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung ca nude. Phan 16n gia tri
giao dich dén tit 4 nhom nganh hang
chulyc: thditrang va phukién, FMCG
(chdm s6c me va bé, thuc pham do
udng, chdm sdc nha ctia, cham soéc
c4 nhan, san pham tu sita), dién gia
dung va cong nghé, sic dep. Doanh
thu tif cac gian hang chinh hang trén
cac san TMDT gia ting dang ké. Cac
thuong hiéu uy tin trong thi truéng
ban 1 truyén thong da nhan dudc su

ung hé manh mé ti ngudi tiéu dung
nhé vao niém tin vé chat lugng san
pham. biéu nay phan anh xu huéng
tiéu dung hién dai, noi chat lugng
sdn phAm dugc uu tién hang dau. Ty
1é dan s6 Viét Nam tham gia TMDT
dat trén 60%, véi gid tri mua sdm
trung binh khoang 400 USD/ngudi/
nam. Ty trong vé TMDT chiém 2/3
gid tri clia nén kinh té€ s6 Viét Nam.
TMDT Viét Nam tiép tuc khang dinh
vi thé 14 mot trong nhiing kénh ban
1é quan trong nhat, véi stic mua ti€p
tuc ghi nhan tang truéng 2 con sb
viing chéc. Viét Nam ndm trong 10
quéc gia cé téc do ting trudng TMDT
hang dau thé gidi, tao dong lyc phat
trién kinh té€ s6 va dan dat chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép®.

Su phét trién manh mé ctia TMPT
da thuc ddy s6 lugng website va ting
dung di déng TMDT ban hang tang
tlt 3.470 nén tdng vao nam 2014 1én
53.949 nén tang vao nam 2024 (ting

Tap chiThitrudng
sO 7 (646) NAM 2025 TaichinhTiénte @



DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

Bsbon

(é%‘"’
B £
Wi 4
s

Z\v\n\*j\uh\,\\\.\\\,\

99 M agen

TMBT tai Viét Nam lién tuc tdng truéng manh mé, khang dinh vai trd then chét trong nén kinh t€ sé quéc gia

khoang 15,6 1an trong 10 nam). Dang
chu y, s6 lugng website va ting dung
cung cap dich vu TMDT nhu cic san
giao dich, nén tang trung gian da
ting tr 39 nén tang 1én 1.048 nén
tang, véi toc do tAng trudng vugt bac
1én t6i 26,9 1an trong cung giai doan?.
Hién mua sidm tryc tuyén la kénh
ban hang phé bién khéng chi tai
nhiing thanh phé 16n nhu Ha Néi, TP.
H6 Chi Minh... ma con & nhiéu tinh
thanh trong ca nudc.

Trong do, san giao dich TMDT
van chiém vi tri néi bat. Cac nén tang
TMDT l6n nhu Shopee, Lazada, Tiki...
tiép tuc dan dau, chiém linh phan 16n
thi phan nhd kha nang cung cap san
pham da dang, gia ca canh tranh va
dich vu van chuyén nhanh chéng.
Bén canh d6, TikTok Shop néi lén
nhu moét xu huéng mdi khi két hop
gitta yéu t6 mang xa hdi va mua sim
tryc tuyén. Téng doanh thu cua 5
san TMDT 16n nhat (Shopee, Lazada,
TikTok Shop, Tiki va Sendo) trong
nam 2024 dat 318,9 nghin ty dong,
tang trudng 37,36% so véi nam 2023
(Hinh 1). bong théi, téng san lugng
tiéu thu cltng dat 3,421 triéu san
phdm, ting manh 50,76%. Nhiing
con s6 cho thdy stc mua cua thi

trudng van duy tri 6 muc cao.

Tuy nhién, mua sim tryc tuyén
tai Viét Nam khong chi gisi han 6 cac
nén tang TMDT 16n. Péi véi cac danh
muc san pham cu thé, nhiéu ngusi
tiéu dung van tiép tuc dya vao cac
ctra hang da thich nghi véi ky nguyén
s6 bang cach thanh lap cac ctia hang
dién tit. Mot vi du dién hinh 14 Thé
gidi di dong, mot nha ban 1é ky cuu
chuyén vé do dién ttr, van 1a lya chon
phd bién cho nhiing ngudi tiéu dung
tim ki€ém sy tién 1gi suét ngay dém.

Ngoai ra, thuong mai mang xa hoi
tai Vit Nam da chung kién su ting
truéng nhanh chéng, dugc thuc day
bdi viéc st dung rong rai cac mang
xa hoi nhu Facebook, TikTok, Zalo va
Instagram. C4c nén tang nay da giup
ngusi tiéu dung ti€p can moé hinh
mua sidm tryc tuyén théng qua céac
bai dang, quang cao hoac gian hang
ao trén mang xa hoi, mang lai sy tién
lgi va ca nhan hoéa cao. Xu huéng nay
duge du dodn sé tiép tuc phat trién
manh trong nhiing nam tdi.

HINH 1. DOANH THU CUA 5 SAN TMBT LGN NHAT QUA CAC NAM (TY VND)
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Nguén: Metric (2025). Bdo cdo toan canh Thj trudng san bdn 1€ truc tuyén 2024 va du bdo 2025.

" VCCI (2025). Thuong mai dién tir vuot méc 25 ty USD. https://vcci.com.vn/news/thuong-mai-dien-tu-vuot-moc-25-ty-usd
2 Hdi Linh (2025). Phdt trién thuong mai dién tu: Co hdi, thdch thic dan xen. Théi bdo Tai chinh, ngdy 24/2/2025.
3Phuong Dung (2024). 17 trigu sén phdm Viét dugc bdn trén Amazon trong mgt ndam. https.//vnexpress.net/17-trieu-san-pham-viet-duoc-ban-tren-am-

azon-trong-mot-nam-4763501.htm|
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Trong khi d6, mé hinh TMDT
xuyén bién gidi ngay cang nhén
dudc su quan tdm cta cd ngudi ban
hang 1an ngusi mua hang. Thoi
gian qua, cdc doanh nghiép cong
nghé s6 Viét Nam da xay dung cac
nén tdng TMDT B2B, két noi vdi cac
nén tang TMDT 16n cua thé gidi,
nhu Amazon, Alibaba, Timo... dé
cdc san phdm, hang hoa khi 1én
san TMDT cuta Viét Nam cling sé
tuong ung xult hién trén cic nén
tdng TMDT 16n cua thé gidi, két noi
ngusi mua tryc tiép véi ngudi ban
ciing nhu nha san xuit. TU nam
2019 - 2023, s6 lugng san pham
do doanh nghiép Viét Nam ban
trén Amazon da ting hon 300%, s6
lugng doanh nghiép Viét Nam dat
doanh s& 1 triéu USD méi ndm trén
Amazon tang gap 10 lan. Cung do,
s6 lugng déi tdc ban hang Viét tham
gia chuong trinh Pang ky Thuong
hiéu clia Amazon gip 35 lan3. biéu
nay cho thay stic hip dan ctia hang
Viét Nam déi véi ngudi tiéu dung
quéc té, cing nhu tiém nang ma
TMDT xuyén bién giéi mang lai la
rat 16n.

Véi su hd trg tif cac chinh sach
ciua Chinh pht va cac hiép dinh
thuong mai tu do nhu CPTPP, EVFTA
va RCEP, cac doanh nghiép Viét Nam
xuit khiu sadn pham dé dang hon,
canh tranh t6t hon, gidm bét i ro
khi tham gia vao TMDT xuyén bién
gi6i. C6 thé khang dinh, TMDT xuyén
bién gisgi da tao ra bé phong cho
doanh nghiép thuéc moi thanh phan,
quy mo6 dé kinh doanh va xay dung
thuong hiéu toan cau thanh coéng.
Viéc tAn dung nén tang TMPT qudc
té sé giup doanh nghiép Viét Nam
khong chi phat trién trong nudc, ma
con vuon ra thé gidi, tao ra nhiéu
co hoi va kha ning ting truéng bén
viing. Cac diém dén xuat khau chinh
cta Viét Nam thoéng qua cdc nén tang
tryc tuyén bao gom cdac thi trudng

16n nhu Trung Quéc, Hoa Ky va Nhat
Ban, cting nhu cac cd hdi méi néi 6
Anh, chau Au va bong A.

2. CO HOI VA THACH THUC CHO
PHAT TRIEN TMPT CUA VIET NAM

2.1. C6 hoi

Bén canh nhiing chinh sach cua
chinh phu dua ra da gép phan thuc
day kinh té s6, tao diéu kién thuan
1gi cho phat trién TMDT, thi Viét Nam
cliing c6 nhiéu tiém ning dé phat
trién linh viic nay.

Trong nhiing ndm gan day, thi
phan cta TMDT trong téng doanh
thu ban 1é cta Viét Nam di theo xu
huéng ting dan qua cac nam, dic
biét ké tit sau COVID-19. Piéu nay
cho thay TMDT dang lay dan thi phan
cta thuong mai truyén théng, dic
biét 1a & cac thanh phd 16n va déi véi
c4c mat hang nhu quan 4o thdi trang,
1am dep, d6 gia dung... Theo bao cdo
vé xu hudng thi trusng ban 1& Viét
Nam 2025 ctia AppotaPay, mang IuGi
ctia hang ban 1é truyén théng tai Viét
Nam hién co 1,4 triéu ctia hang tap
héa va hon 9.000 chg, chiém t6i 75%
thi phan ban 1&, nhung téc do ting
trudng ctia TMDT tit 35-45% mbi
nam dang nhanh choéng tai dinh hinh
théi quen tiéu dung®.

Pén nim 2024, Viéet Nam co
khoang 79 triéu ngudi dung internet,
chiém 79% dan s6 cd nudc va du
kién con ti€p tuc ting qua cac nam .
Cung véi gan 100% két néi di dong,
TMDT da c6 thé mé rong rong rai,
tiép can ca khu vyc thanh thi va nong
thén®. Trong khi d6, thu nhap binh
quan dau ngudi dudc du bao sé ting
truéng trung binh 7,0%/ndm trong
giai doan 2023-2030, mtc kha cao
trong khu viic va trén thé gidi.

Thi trudng thanh todn truc tuyén
dat 149 ty USD trong nam 2024, tang
18% so v6i nam trude va du kién sé
dat 350 ty USD vao ndm 2030°. Su gia

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

tang clia cdc nén tang thanh todn ky
thuat s6 da tao diéu kién cho cac giao
dich dién ra suén sé hon, gitip khach
hang mua sim tryc tuyén dé dang
hon. Sy chuyén dich sang thanh toan
khong dung tién mit nay 1a mot phan
khong thé thiéu trong sy ting truéng
ctia TMDT, cung cap cdc tuy chon an
toan va hiéu qua cho ngudi tiéu dung.

V6i dan s6 am hiéu cong nghé va
muc do st dung internet ting nhanh,
Viét Nam khong chi bat kip véi qua
trinh chuyén d6i s6, ma con dang néi
lén nhu mot quéc gia dan dau trong
nén kinh té internet ctia Péng Nam
A. Vi tri chién lugc cua Viét Nam
va viéc tham gia vao cdc hiép dinh
thuong mai nhu CPTPP, EVFTA va
RCEP dinh vi Viét Nam la mot trung
tam TMDT xuyén bién gidi, qua do
tang cudng hon nita cac co hdi xult
khAu. Viét Nam 1a nén kinh té xuAt
khau, ngay cang hoi nhap siu rong
véi nén kinh t€ khu vuc va thé gidi,
lai 6 thé manh dét may, da gidy, gao,
noéng san... nén du dia, tiém ning vé
TMDT xuyén bién giGirat16n, dic biét
véi hinh thiic doanh nghiép téi ngudsi
tiéu dung (B2C). Su tang truéng cta
mo hinh nay khong chi giup nang cao
doanh thu xuat khiu ma con maé ra
co hoi quang ba thuong hiéu Viét trén
toan cau. Udc tinh quy mé xuat khau
TMDT xuyén bién gidi nam 2027 dat
hon 13 ty USD”.

Viéc tich hgp cdc nén tang
thuong mai xa hoi nhu TikTok Shop
va Shopee dang dinh hinh lai cach
cac doanh nghiép tuong tac vdi
nhom nhan khiu hoc tré tudi, am
hiéu cong nghé. Két hgp vdi du thao
ctia Chinh phu vé K& hoach téng
thé phat trién TMPT quéc gia giai
doan 2026 dén 2030, du kién sé
dugc cong bo vao nam 2025, trong
dd néu roé cidc muc tiéu va trach
nhiém cta cac bd, nganh, Viét Nam
dat muc tiéu tré thanh trung tam
TMDT hang dau Péng Nam A. Viét

4Minh Son (2025). Téng gid tri giao dich TMBT Viét Nam tdng manh 40% trong ndm 2024. https://www.vietnamplus.vn/tong-gia-tri-giao-dich-thuong-
mai-dien-tu-viet-nam-tang-manh-40-trong-nam-2024-post1009122.vnp#google_vignette
SB&Company (2025). Tém tdt thij truong TMBT Viét Nam ndm 2024 va trién vong tuong lai https://b-company.jp/vi/summary-of-vietnam-ec-market-in-

2024-and-prospect-for-the-future/

5Google E-conomy SEA (2024). Bdo cdo E-conomy Viét Nam. e-Conomy SEA 2024 - VN
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Trong nhiing ndm gdn ddy, thi phdn ctia TMOT trong téng doanh thu bdn 1é cda Viét Nam di theo xu hudng téng ddn qua cdc ndm

Nam dang tré thanh diém dén hap
dan cho cdc doanh nghiép TMDT
phat trién manh. Theo danh gia
chung cua Google, Temasek, Bain
& Company, trong thdi gian tdi Viét
Nam tiép tuc duy tri ting trudng
TMDT cao vdi téc do ting trudng
trung binh nam & muc 18-20% va
quy md thi truong TMDT sé dat 63
ty USD vao nam 2030, vucn lén
dung thit 2 8 khu vyc Pong Nam A®.

2.2. Thach thiic

Bén canh cdc ¢ hdi thi hoat dong
kinh doanh ctia thi truéng TMDT Viét
Nam van dang phai d6i mat véi mot
s6 thach thuc kho khin nhat dinh.

Thiinhdt, quan ly hoat dong TMDT
ngay cang kho khan va phtc tap.
Song hanh véi quy mé TMDT ngay
cang phinh to, quan ly nha nudc vé
linh vyc nay cang khé khan va phtc
tap hon do thi€u luat va quy dinh
diéu chinh riéng biét. Pién hinh la
co quan quan ly nha nudc van con
gdp kho khan trong cong tdc quan
ly, gidm sat hoat dong kinh doanh
vdi cac nén tang TMDT xuyén bién
gi6i. Nhiéu nén tang TMDT xuyén
bién gidi chua dugc cap phép hodc

dang trong qua trinh cip phép van
thuc hién cung cap dich vu TMDT
tai Viét Nam (nhu Temu, Shein), ban
cdc san pham, hang hoa xuyén bién
gidi vao thi truong Viét Nam vdi gia
ca thap, gay anh hudng x4u dén thi
trudng tiéu thu ndi dia, ap lyc canh
tranh véi cdc nén tdng TMPT ndi dia
va tac dong 16n dén hanh vi mua sim
clia ngudi tiéu dung. Chua cé quy
dinh riéng vé cac chu thé tham gia
livestream, cdc trudng thong tin t6i
thiéu phai cung cap cho ngudi xem,
trinh d6 chuyén mon ctia ngudi thuc
hién livestreams, dinh danh cha
tai khoan va nhing van deé vé kiém
soat thong tin trong qua trinh phat
livestreams...

Trong khi TMPT phat trién véi
tdc do nhanh va quy mod ting dan
trong giai doan 2016 — 2024 thi van
dé quan ly nha nudc vé thué TMDT
ngay cang gap nhiéu khé khan. Theo
danh gid cta BO Tai chinh, téng s6
thu ti hoat dong kinh doanh TMDT
cua doanh nghiép, ho kinh doanh
trong nudc va nha cung cip nudc
ngoai khong cé co sd thudng tru tai
Viét Nam chiém khoang 20% quy mo

doanh thu thi trusng TMPT. Nhiéu
déi tugng kinh doanh chua thuc hién
viéc ké khai, nop thué theo quy dinh
cta phap luat thué doi véi doanh thu
ti hoat ddng TMDT (VECOM, 2025).

Bén canh do, van dé kiém soat
hang gia, hang nhai, hang cAm, hang
xam pham quyén s6 hitu tri tué, hang
kém chat lugng... cing dit ra nhiéu
van dé cho co quan quan ly nha nudc.
Trong ndm 2024, nhiéu trusng hop
¢4 dau hiéu lgi dung TMDPT dé kinh
doanh hang hdéa nhap lau véi quy
mo va s6 lugng 16n cdc mat hang my
pham, thyc phdm chic ning, do gia
dung, giay dép...

Thit hai, hé théng logistics chua
dong bo. Logistics - yéu t6 séng con
cta TMDT - da co nhung cai thién
ro rét & cac khu vyc thanh thi, song
viéc giao hang dén cac vung xa xoi
va néng thén van chua dap Ung
dude nhu cau phat trién TMDT do
cd s6 ha tAng giao thong va co sd
ha tang ky thuat s6 chua phat trién.
Han ché nay anh hudng dén thoi
gian giao hang va lam tang chi phi
hoat dong, can tré viéc md rong
TMDT 6 cac khu vuc nay.

7 Cafe F (2025). Vigt Nam c6 nhiéu tiém ndng thic ddy tdng trudng xudt khdu truc tuyén théng qua thuong mai dién td. https://cafef.vn/viet-nam-co-
nhieu-tiem-nang-de-thuc-day-tang-truong-xuat-khau-truc-tuyen-thong-qua-thuong-mai-dien-tu-188241031094543644.chn
8 Google E-conomy SEA (2024). E-conomy Vietnam.
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HINH 2. CHi SO LPI CUA CAC QUOC GIA TRONG KHU VUC DONG NAM A VA TY LE CHI PHi LOGISTICS/GDP CUA VIET

NAM SO VG1 MOT SO NEN KINH TE TAI CHAU A
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Nguén: PwC, Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam.

Chi s6 do ludng hiéu sudt logistics
(Logistics Performance Index - LPI)
cta Viét Nam ciing van con ¢ mtc
thap so vdi cac nén kinh t€ phat trién
nhat bong Nam A. Dif liéu ctia PwC
va Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam cho thdy chi phi
logistics/GDP cua Viét Nam la 17%,
so v6i muc 13% cua Malaysia, 14,3%
cta Indonesia... (xem Hinh 2).

Thit ba, phuong thuc thanh toan
tién méit van chiém ty 1é cao. Hé
théng thanh toadn dién t tai Viét
Nam da c6 budc tién 16n trong
nam qua. Cac vi dién ttt nhu MoMo,
ZaloPay, ViettelPay va cac ung dung
ngan hang s6 ngay cang phd bién,
mang lai sy tién 1¢i va an toan cho
ngudi dung. Ty Ié thanh toan khéng
dung tién mat trong TMDPT tang
dang ké, dac biét tai cac do thi 16n.
Tuy nhién, phuong thic thanh toan
tién mdit va thanh toan khi nhan
hang (COD) van chiém ty 1 cao, dic
biét tai khu vic néng thon. Piéu nay
phan nao phan anh tam ly e ngai va
thi€u niém tin vao cac phuong thiic
thanh toan dién tit cia mét bo phan
ngudi tiéu dung. bay la thach thic
16n can dugc gidi quyét thong qua
viéc nang cao nhan thuc va tang
cudng cac bién phap bao mat.

Theo VECOM (2025), hinh thtc
thanh toan dudc doanh nghiép
kinh doanh TMPT lua chon nhiéu
nhat 1a chuyén khoan qua Internet

Banking (91% doanh nghiép co st
dung phuong thuc nay), ty 1& chap
nhan thanh todn bing tién mat
hién nay cho cac don hang cling rat
16n (88% doanh nghiép co st dung)
(xem Hinh 3).

Thi tu, thiéu hut nguén nhan luc
chat luong cao tai Viét Nam. Theo
khédo sat clia Access Trade do6i véi
200 doanh nghiép vtia va nho, 95%
s6 ngudi duge hoi cho biét ho gip
kho khian do thiéu lao dong co tay
nghé. C4c vai tro chinh duge x4c dinh
14 ¢ nhu cau cao nhat bao gom nha
phat trién phan mém TMDT (67%),
chuyén gia tiép thi ky thuat s6 (63%),
chuyén gia chubi cung ung va hau
can (62%) va dai dién dich vu khach
hang da ngon ngd (49%). Nhiing
khodng cach nay anh huéng dang ké
dén kha ning dap ung nhu cau hoat
dong va duy tri tang trudng cua cac

doanh nghiép trong linh vyc TMDT®.

Thii nam, tac dong tiéu cuc téi moi
truong. Ngoai ra, TMDT tang truéng
nhanh ctng bdc 16 r6 nhiéu yéu té
khoéng bén viing, tdc dong xau tdi
moi trudng, dic biét1a van dé rac thai
nhua. Theo Hiép hoi TMDT Viét Nam
(VECOM), sy phat trién nhanh chéng
ctia nganh TMDT kéo theo nhiéu tac
hai mo6i trudng, nhu phat thai trong
dong goi, hoan thién don hang va dat
do &n truc tuyén.

Theo bao cdo cia VECOM, ngudi
tiéu dung tryc tuyén ngay cang lo
ngai vé tac dong modi trudng cua
TMDT. Cé dén 80% ngudi dudc khao
sat danh gia TMDT gay tdc dong xau
hodc rat xau dén moéi trudng va 21%
cho rang tac dong con nghiém trong
hon so v6i thuong mai truyén théng.
Tham chi cé nghién cdu danh gia
don hang TMDT tao ra 30% lugng khi

HINH 3. CAC PHUONG THU'C THANH TOAN TMBT DOANH NGHIEP SU DUNG

38% 91%
22% i
16%
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TOAN TIEN KHOAN TOAN NO
MAT INTERNET DIA

BANKING

Vi DIEN TU THE THANH TAI KHOAN THE THANH

97 7% .
1%

- | - —
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THUC
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THANH
MOBILE, TOAN QUSC TOAN QUA
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Nguén: VECOM (2025). Bdo cdo Chi s6 Thuong mai dién ta Viét Nam 2025.
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nha kinh nhiéu hon so véi mua sdm
truyén théng. Tuy nhién, su lya chon
céc giai phap than thién mdi truéng
lam phat sinh chi phi nén hién nay
céc gidi phap nay con han ché.

3. GIAI PHAP

Nam trong khu vuc duge danh
gid 1a phat trién nang dong nhat vé
TMDT trén thé gidi, Viét Nam co ca
nhing co héi va thach thic. Do vay,
dé phat trién TMDT trong thdi gian
t6i Viét Nam can chu trong mot s6
giai phap sau.

Thi nhat, nhanh chong hoan thién
hanh lang phép Iy va cd ché chinh sdch
nhdam déap ung nhu cau phdt trién TMDT.
Hanh lang phap 1y va co ché chinh
sach dong mot vai tro hét stic quan
trong trong viéc tao dung méi truéng
thuan Igi cho sy phat trién TMDT
hién nay. Vi vy Viét Nam can sém
xay dung Luat Thuong mai dién tu
(TMDT) nhdm nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudéc vé TMDT;
tao diéu kién cho TMDT phat trién
bén viing, co trat ty, 1Jam dong luc cho
su phat trién ctia nén kinh té s6. Dong
thdi ra soat, danh gia toan dién lai co
ché chinh séch, khung phap luat vé
TMDT. Qua dé, tap trung xay dung,

Phat trién hé théng logistics déng bo

bb sung, stta d6i va ban hanh mdi
cac chinh sach, van ban quy pham
phdp luat theo hudng tao diéu kién,
khuyén khich, hé trg cac hoat dong
ung dung TMDT va cdc mo hinh kinh
doanh mdi trén nén tang céng nghé
s6 phu hop vdi thuc tién phat trién
TMDT tai Viét Nam. Pong thdi, ting
cudng phéi hgp gitta ¢6 quan quan
ly TMDT va co quan thué dé nang
cao hiéu qua quan ly, dong thdi tang
cudng kiém soat, xac thyc thong tin
ctia thuong nhan, t6 chiic kinh doanh
va ngudi nop thué.

Thi hai, phdt trién hé thong logistics
dong bé. Thi trudng ban 1@ va xu
huéng TMDT ngay cang phat trién,
cung vdi nhu cau thay déi clia ngudi
tiéu dung, dic biét 1a cac yéu cau vé
dich vu ttc théi va nhanh chong, sé
tiép tuc mang lai cd hdi phét trién to
16n cho linh vuc hau can tif thanh thi
dén ndng thon. P& bit kip vdi sy thay
d6i nhanh chéng cta méi trudng,
bén canh viéc ting dau tu cho phat
trién co s6 ha tAng nhu dudng s4, nha
nudc can cé cac chinh sach khuyén
khich va ho trg cac nha ban 1& va cong
ty hAu cAn ning cao nang luc hau can
thong minh va mé réong mang luéi
cta ho véi sy hod trg cla céc cong
nghé tién tién. Pac biét, nghién cuu,

9 Access Partnership (2024). Chuyén déi thuong mai: Chuyén déi thuong mai dién ta tai Viét Nam.
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xay dung co ché, chinh sach thuc day
linh vuc buu chinh phat trién lam
ha tAng chuyén phét va logistics cho
TMDT. Theo dé, ti€p tuc hoan thién
hé théng van ban quy pham phép
luat vé buu chinh dap Ung sy phat
trién cda thj trudng théng qua viéc ra
soat, thao g6 khé khan, rao can cho
doanh nghiép; xay dung dinh hudng,
chién luge dé linh vuc buu chinh tiép
tuc phét trién nhanh va bén viing.
Thit ba, dam bdo an toan trong
giao dich TMPT. TMDT c6 nhiéu tac
dong tich cuc nhung ciing dé bi tin
tac phat tan virus, tdn cong vao cac
website; phat tan thu dién tu, tin
nhin rac; danh cip tién ti cac thé
ATM... Mat khac, qua internet cling
xuat hién nhiing giao dich x4u nhu:
ma tay, budn lau, ban hang gia...
do vay, can co cd ché kiém soat cac
hoat déng vi pham. Trong do, can
yéu cau céac san giao dich TMPT
ting cudng quy trinh kiém soat chat
lugng sadn pham, cd bién phap ngan
chan, xt phat vdi cac doanh nghiép
ban hang gia, hang nhéi... DI vdi
cac doanh nghiép va cac san TMDT,
can ting cudng an ninh mang, bao
mat, an toan thong tin thanh toan
dién tit. Néu cé nén tdng cong nghé
chic chan va én dinh, ngusi dung



dé tiép can hon thi chic chan rao
can cho TMDT sé dudgc thu hep.

Thu tu, da dang hda cdc kénh bdan
hang dién tir. Khuyén khich va hé trg
cac doanh nghiép dau tuvaonghién
ciu va phat trién (R&D) dé phat
trién nén tdng TMPT hat nhan. Tao
moi truong canh tranh manh mé
cho hé sinh thai TMDT dudc tao 1ap
xung quanh nhom céng ty hat nhan
d6 dé cac doanh nghiép trong nude
ting dau tu nghién ctru tim hiéu thi
trudng, nang cao cong nghé, quan
ly nhdm da dang hoa va phat trién
TMDT theo chiéu sau. Ti d6 nang
cao chat lugng va tinh canh tranh
cta thi truéng TMDT Viét Nam, coi
day la mot dong luc cho su phat
trién ctia kinh té s6 trong thdi gian
t6i. Pong thoi, khuyén khich doanh
nghiépbén canh cdc kénh ban hang
dién ti quen thudc can Ung dung
khoa hoc va cong nghé dé nang cao
chit lugng san pham, dich vu xay
dung thuong hiéu va ddy manh xay
dung hé sinh thai TMDT riéng vdi
viéc tao lap website lam trung tam.
biéu nay khéng chi giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi, gitt duge
khach hang, ma con giam phu
thudc vao san TMDT, dong thdi md
rong co hoi kinh doanh ra toan cau
nhd cong nghé tri tué nhan tao va
cong nghé théng tin.

Thii nam, thiic ddy TMPT xuyén bién
gidi. Viét Nam can cht ddng hgp tac
vé TMDT vdi cac qudc gia va cac td
chtc quéc té thuc ddy TMDT xuyén

TAI LIEU THAM KHAO:

bién gidi va thucng mai phi gidy td,
dic biét 13 phoi hop véi cac thanh
vién APEC hoan thién va hai hoa hoa
khung phap ly TMPT cuta cidc nén
kinh t& APEC nhim tao thuan Igi cho
TMDT xuyén bién gidi trong khu vuc;
Tang cudng xdy dung nang luc dé
cac nén kinh t& APEC c6 thé hd trg
cac doanh nghiép viia va nhé va siéu
nhé tham gia vao thi trudong TMDT
xuyén bién gidi trong khu vuc va trén
toan thé gisi; Gidi quyét nhiing van
deé mdi va lién quan dén nhiéu bén
trong TMDT xuyén bién gidi... Pong
thoi gidm thi€u cadc thi tuc hanh
chinh théng quan dé giam chi phi,
va tiét kiém thoi gian, tao diéu kién
thuén Igi cho giao dich TMDT xuyén
bién gidi, huéng téi xuat khau dua
sadn phdm “Made in Vietham” ra thi
trudng quéc té va co tinh canh tranh
trén thi trudng do.

Thit sGu, ddy manh dao tao va phdt
trién nguon nhan liyc. Mudn phat trién
TMDT, ngoai viéc doi hoi phai co mot
doi ngt chuyén gia tin hoc manh,
thudng xuyén bat kip céc thanh tyu
cong nghé thong tin méi, co kha nang
thiét ké cac phan mém dap ung cac
nhu ciu cta kinh t& s6 hoa, ciing doi
hoi moi ngudi tham gia TMDT phai
co kha nang st dung may tinh, co
thé trao d6i thong tin mét cach thanh
thao trén mang, c6 nhing hiéu biét
can thiét vé thuong mai, luat phap...
Hon nita, phat trién nguén nhan luc
sé la gidi phap dé phat trién TMDT &
cac dia phuong dudc hiéu qua, giup

DIEN DAN NGHIEN CUU VE TAI CHiNH TIEN TE

thu hep khoang cach s6 gitta cac dia
phuocng vdéi cac thanh phe, do thi 16n.
Bdi vay, bén canh viéc ting cudng
dao tao cac chuyén gia tin hoc va phd
cap kién thiic vé TMDT khong nhiing
cho cac doanh nghiép, cac can bo
qudn ly cia nha nudc ma cho ca moi
ngudi dan, can khuyén khich doanh
nghiép noi dia dau tu nhiéu hon vao
nguon nhan lyc TMDT.

Thit bay, hudng tdi phat trién TMPT
bénviing. TMDT Viét Nam dang budc
vao giai doan phat trién vugt bac, tré
thanh déng luc quan trong cho nén
kinh té. Tuy nhién, dé phat trién
bén viing, nganh can chu trong giai
quyét cdc van dé moi trudng, dam
bao hai hoa gitia ting truéng kinh té
va bdo vé mdi truong. Day la trach
nhiém chung cua doanh nghiép,
ngudi tiéu dung va cac cd quan quan
ly Nha nudce. Theo dé, cac co quan
quén ly nha nudc vé TMDT, kinh té
s0, logistics va buu chinh cAn nhanh
chéng ban hanh chinh sach va phap
luat vé bao vé moi trudng trong
TMDT. Khuyén khich cac doanh
nghiép tang cudng cong bo cac san
phadm than thién moi trudng trén
san TMDPT dé ngudi tiéu dung dé
dang lya chon; Ung dung khoa hoc
cong nghé va uu tién dong goi va
giao hang thin thién mdi trudng;
b4y manh tuyén truyén nang cao y
thic bdo vé mdi trudng cua ngudi
mua sam truc tuyén théng qua té
chtc cac sy kién vé moi trudng cé
lién quan t6i TMDT @
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