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Toém tat: Céng khai, minh bach va trach nhiém gidi trinh la nhiing nguyén tdc nén tang
clda quan tri nha nudc hién dai. Bai viét phan tich khai niém, néi ham cuda cdc nguyén tic nay,
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1. Dat van dé

Trong nhiing thap nién gan day, “céng
khai”, “minh bach” va “trach nhiém giai trinh”
da trd thanh cac khai niém trung tam trong
khoa hoc phap ly, khoa hoc quan tri cong hién
dai. bay la nhu’ng nguyen tac nén tang cla
quan tri t6t, gép phan tang cudng hiéu qua
chinh sach, xay dung niém tin xa hoi, phong
nglia tham nhiing va gan véi viéc thuc hién
cac muc tiéu phat trién bén viing.

Béang va Nha nudc ta ludn xac dinh cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh
la ndi dung quan trong trong qué trinh xay
dung Nha nudc phap quyén xa hoi chl nghia
(XHCN). Van kién Dai hoi XIV cla DPang
nhan manh yéu cau “xay dung nén hanh
chinh phuc vy Nhé&n dan, chuyén nghiép,

(*) TS. GVC; Vién Nha nudc va phap luat,
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

hién dai, trong sach, viing manh, céng khai,
minh bach, hiéu qua” (Ban Chap hanh Trung
uong, 2026, tr.261). Hién phap nam 2013
cling khang dinh, quyen ti€p can thong tin
va quyén tham gia quan ly nha nudc cla
cong dan, dong thsi yéu cau hoat déng cla
Nha nudc phai cong khai, minh bach. Tuy
nhién, trén thuc té viéc thuc hién cac nguyén
tdc nay & mot s6 cd quan hanh chinh van
con hinh thtc; trach nhiém gidi trinh chua
rd rang, trong khi cac vu viéc tham nhiing,
lam quyén trong linh vuc quan ly dat dai, tai
chinh, ngan sach van xay ra, anh huéng dén
niém tin cGa ngudi dan.

Trong béi canh cai cach hanh chinh,
chuyén déi s6 va hoi nhap quéc té sau rong,
viéc nghién clu vé coéng khai, minh bach va
trach nhiém gidi trinh trong hé théng hanh
chinh nha nuéc Viét Nam cé y nghia ly luan
va thuc tién quan trong.
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2. Khai niém va néi ham cuda céng khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh

2.1. Khai niém va néi ham cua céng khai

Trong phap luat Viét Nam, quyén ti€p can
théng tin clia céng dan dugc ghi nhan tai Luat
Tiép can théng tin nam 2016, theo dé cong dan
“dudc ti€p can théng tin clia cd quan nha nuéc”
(Diéu 3). Bong thai, Luat Phong, chéng tham
nhiing n&m 2018 (slia déi, bé sung ndm 2025)
quy dinh co quan, t6 chtic, don vi “cé trach
nhiém céng khai, minh bach trong té chtic va
hoat déng” (Piéu 10). Diéu nay cho thay céng
khai la budc khdi dau dé xa hoi co thé giam sat
va danh gia hoat dong clia co quan hanh chinh.

Trong thuc tién, céng khai dudc thé hién
théng qua viéc céng bo cac théng tin nhu dy
toan va quyét toan ngan sach, quy hoach va
k& hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy trinh
va th( tuc hanh chinh, két qua tuyén dung
hodc bé nhiém can bo. Nha dé, cong khai tao
diéu kién bao dam quyén dudc biét va quyén
giam sat clia ngudi dan la yéu t6 cot 16i cla
dan chu trong linh vuc hanh chinh nha nudc.
C6 thé hiéu, cong khai 1a viéc ca quan hanh
chinh nha nuéc chinh thiic cung cdp va phé
bi€én cac théng tin lién quan dén hoat dong
quan ly, quyét dinh va chinh sach cho céng
dan va céac chi thé lién quan.

2.2. Khadi niém va néi ham cda minh bach

Theo Té chiic Minh bach quéc t&, minh
bach la trang théai trong do céac quy trinh,
quyét dinh va théng tin vé hoat déng cla co
quan cong dugc mé ra dé ngudi dan cé thé
hidu, giam sat va danh gia (Transparency
International, 2020).

Trong quan tri hanh chinh, minh bach thé
hién G viéc xay dung quy trinh ra quyét dinh ro
rang, cong bo di liéu vé tai chinh cong, ngan
sach, dat dai, dau thau hoac nhan sy, qua dé
han ché co ché “xin - cho” va cac quyét dinh
tuy tién. O muic do cao han, minh bach doi héi
quyét dinh hanh chinh phai cé can cu phéap ly
ré rang, cé thé truy xuat ngudn géc va chiu su
kiém tra doc lap. Do dé, minh bach khéng chi
diing G viéc céng bo théng tin ma con yéu cau
thong tin phai chinh xac, dé hiéu, kip thoi va
c6 thé kiém chiing.

2.3. Khai niém va néi ham cda trach
nhiém giai trinh

Trach nhiém gidi trinh 1a cd ché bao
dam céac chl thé st dung quyén luc cong cé

nghia vy phai gidi thich va chiju trach nhiém
vé quyét dinh, hanh vi cGa minh. Trong phap
luat Viét Nam, nghia vu nay dugc ghi nhan tai
nhiéu van ban. Diéu 18 Luat Phong, chéng
tham nhiing n&m 2018 (sia déi, bé sung
2025) quy dinh cd quan, t6 chic, ca nhan “cé
nghia vu giai trinh khi dudc yéu cau vé quyét
dinh, hanh vi trong thuc hién nhiém vu, céng
vy”. Luat Can bg, cong chlic nam 2008 (sla
déi, bé sung nam 2019) cling xac dinh can bé,
cong chtic phai chiu trach nhiém vé viéc thi
hanh nhiém vy, céng vu (Diéu 8). Nghi dinh
s0 90/2013/ND-CP quy dinh trach nhiém giai
trinh clia cd quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao da quy dinh ré
trach nhiém gidi trinh la nghta vuy gidi thich, lam
rd quyét dinh hoac hanh vi hanh chinh khi cé
yéu cau cla té chuic, ca nhan cé quyén va Ioi
ich lien quan. Nhiing diém nay ciing dudc giai
thich rd hon trong Chi thi s6 53-CT/TW ngay
26/10/2025 cla Bo6 Chinh tri vé tang cudng su
lanh dao clia Dang déi vaéi viéc thuc hién trach
nhiém gidi trinh clia co quan, t6 chiic, ca nhan
trong hoat déng cong vu.

Trong thuc tién, trach nhiém giai trinh dugc
thuc hién théng qua cac hinh thdc nhu bao cao
cong tac dinh ky, tra 16i chat van cla dai biéu
dan ct, ti€p nhan va phan hoi khiéu nai, t6 cao
clia c6ng dan, hoac théng qua céac hoat dong
thanh tra, kiém toan va giam séat déc lap.

C6 thé thay, cong khai, minh bach va trach
nhiém gidi trinh c6 m6i quan hé logic va hé trg
l&n nhau. Cong khai la diéu kién dé xa hoi co
thoéng tin; minh bach 1a bao dam chat lugng va
do tin cay cla thong tin; con gidi trinh 1a cd ché
rang budc trach nhiém cla cd quan, can bd
cong quyén daéi véi cac quyét dinh va hanh vi
clia minh. Thiéu céng khai thi khéng thé minh
bach; thi€u minh bach thi giai trinh dé tré thanh
hinh thiic; va thi€u gidi trinh thi cong khai, minh
bach s& khoéng cé co ché thuc thi. Su két hop
dbng boé clia ba nguyén tac nay tao nén tang
cho mét nén hanh chinh phuc vu, hudng téi
ngudi dan, han ché nguy cd tham nhiing va
nang cao hiéu qua quan tri quéc gia.

3. Thuc trang céng khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc

3.1. Nhiing két qua dat dugc

Vé thuc thi, Viét Nam da dat nhiéu tién
bd trong cong khai tha tuc hanh chinh va phat
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trién dich vu cong truc tuyén. Theo s6 liéu cap
nhat dau nam 2024, Céng Dich vu céng quéc
gia da cung cap khoang 4.500 dich vu céng
truc tuyén, véi hon 12,17 triéu tai khoan ngudi
dung; hon 287 triéu h6 so dugc déng bo va
géan 40 triéu hé sc dudc thuc hién truc tuyén,
trong do nhiéu dich vu tién ich dugc s dung
rong rai (Tap chi T chiic nha nudc, 2024).
Tinh dén ngay 22/12/2024, da c6 4.479 thd
tuc hanh chinh dugc cung cép truc tuyén trén
Céng Dich vu céng quéc gia, gém 2.678 thi
tuc danh cho ngudi dan va 2.434 th( tuc danh
cho doanh nghiép. Nhiéu dich vu dugdc su
dung phé bién nhu ding ky cap bién s6 xe
lan dau, dang ky tam trd, xac nhan théng tin
cu tri, cdp ho chiéu phé thong trong nudc va
dang ky thanh 1ap ho kinh doanh. Theo théng
ké, da co trén 393,10 triéu ho s dugc dong bod
trang thai va hon 60,55 triéu h6é s dudc thuc
hién truc tuyén qua Céng Dich vu céng quéc
gia (B Noi vy, 2024). Nhiing két qua nay cho
thdy su phat trién ré rét so véi nam 2022, khi
mdi ¢é hon 4.200 thd tuc hanh chinh dudc
cung cap truc tuyén (B6 Noi vy, 2023), dong
thdi khdng dinh vai tro clia Chinh phu dién ti
va chién lugc chuyén déi s trong thuc day
cbéng khai, minh bach hoat déng hanh chinh.
Bén canh do, theo bao céo clia Van phong
Chinh phi ngay 27/11/2024 vé viéc phat trién
cac hé théng théng tin phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va cung cép dich vu cong truc
tuyén, ty 18 hd satruc tuyén tai cac bo, nganh dat
69,38% (1.158.760/1.670.220 h6 s0), trong khi
dia phuong dat 49,39% (1.133.105/2.301.204
h6 sd). Ty l&é s6 hda hd so va két qua giai
quyét thd tuc hanh chinh dat 71,56% tai cac
bd, nganh (1.195.206/1.670.224 hé so) va
60,28% tai dia phuong (1.387.165/2.301.204
ho6 sd). Ty |é cap két qua dién tl cé gia tri phap
ly dé tai st dung dat 71,56% tai cac bo, nganh
(1.275.745/1.670.224 két qua) va 59,26% tai
dia phuong (1.363.693/2.301.204 két qua).
Cobng tac coéng khai ngan sach nha nudéc
& Viét Nam thoi gian qua cé nhiéu chuyén
bién tich cuc. Theo bao céo ctia Bo Tai chinh,
100% du toan va quyét toan ngan sach nha
nudc da dugc cong khai trén Céng Thong tin
dién t& Chinh ph( (B& Tai chinh, 2023). Trong
nam 2024, B6 Tai chinh da thuc hién 67.515
cudc thanh tra, kiém tra; kiém tra 661.930 hé
sG khai thué tai tru s cé quan va 1.060 ho

so kiém tra sau théng quan; kién nghi xi ly
tai chinh 109.146 ty dong, trong do kién nghi
thu héi 18.224 ty déng va x{ ly tai chinh khac
90.922 ty dong; xU phat vi pham hanh chinh
3.464 ty dong; so tién da thu nép ngan sach
nha nudc trong ky dat 13.288 ty déng (Van
phong Chinh pha, 2024).

Vé trach nhiém gidi trinh, m6t s6 dia phudng
da thi diém co ché gidi trinh dinh ky cla ngudi
diing dau co quan hanh chinh truéc Hoi dong
nhan dan va c( tri, tao tién 1& tich cuic trong déi
m&i quan tri cong. Nam 2023, c6 69% ngudi
dan cho biét chinh quyén dia phudng cong khai
danh sach hé ngheéo va ké hoach sl dung dat,
tang so vGi 54% nam 2018 (UNDP, 2023).

3.2. Nhiing han ché, bat cap

Mac du dat dugc nhiéu két qua tich cuc,
song viéc bdo ddm céng khai, minh bach va
trach nhiém gidi trinh trong hé théng hanh
chinh Viét Nam van con nhiing han ché va
chua déng bé.

Thi nhét, khudn khé phap ly con phan
tan va chua cé dao luat riéng diéu chinh day
dd, toan dién vé trach nhiém giai trinh trong
khu vuc cdng. Cac quy dinh hién hanh trong
Luat Phong, chéng tham nhiing, Luat Can bg,
cong chlic hay Luat Tiép can théng tin chd
yéu dliing 8 miic nguyén tac, thiéu cd ché ché
tai ré6 rang déi véi hanh vi vi pham nghia vu
cong khai hoac khong thuc hién giai trinh.

Tha hai, tinh thuc chat cda viéc cong khai
théng tin con han ché. Nhiéu cd quan thuc
hién céng khai theo hudng hinh thtc, thdng
tin chua dudc cap nhéat kip thGi hoac kho tiép
can déi véi ngudi dan. Két qua khao séat Chi s6
Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) nam 2023 do Chuong trinh phat trién
Lién hgp qudc céng bd cho thay chi khoang
45% ngudi dan cho rang ho “dé dang tiép can
thong tin ngan sach xa, phudng” va chi 28%
tling dugdc tham gia y kién vao k& hoach su
dung dét dia phuong (UNDP, 2023). Diéu nay
cho thdy minh bach thong tin chua déng nghia
vGi kha nang ti€ép can thuc té clia ngudi dan.

Thu ba, van héa gidi trinh trong khu vuc
cong con yéu. Trong nhiéu trudng hop, can
bd, céng chiic van co6 tdm ly e ngai giai trinh,
coi viéc bi yéu cau giai trinh la diu hiéu bi
nghi ngG hodc phé binh. B4o céo cla Thanh
tra Chinh phl cho thay cé t6i 35% co quan
hanh chinh chua xay dung quy ché gidi trinh
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nodi bd, va chi 18% t8 chiic c6 co ché danh
gia hiéu qua giai trinh cla ngugi ding dau
(Thanh tra Chinh pht, 2022).

Thu tu, ha tang cong nghé théng tin va
nang luc sé gilia cac bd, nganh, dia phuong
chua dong déu. BD&n nam 2024 mdéi c6 32/63
tinh, thanh phé dat mic do 4 trén Céng Dich
vu cdng, tlic cho phép x{ ly toan bd quy trinh
truc tuyén. Trong khi dé, hé théng EMC ghi
nhan 15 b, nganh va dia phuong co ty 1& hé
SO truc tuyén toan trinh dudi 10%. Su chénh
léch nay lam gidm hiéu qua chung cla cai
cach hanh chinh va muc dé minh bach giGa
cac dia phuadng.

3.3. Nguyén nhan cla han ché

Vé phdp ly va thé ché, hé théng quy
dinh lién quan da tung budc dugc hoan thién
nhung van thiéu tinh déng bd va ¢ ché ché
tai dd manh. Luat Ti€ép cén théng tin nam 2016
quy dinh nghia vy cong khai thong tin cla co
quan nha nudc nhung chua c6 huéng dan cu
thé vé ché tai khi khong thuc hién hoac thuc
hién khong day dd (Diéu 37). Tuong tu, Luat
Phong, chéng tham nhiing nam 2018 (stGa
déi, b6 sung nam 2025) quy dinh nghia vu
gidi trinh cha can bd, céng chic (Diéu 15)
nhung chua thiét lap co ché bat budc gidi trinh
dinh ky va coéng khai réng rai. Biéu nay khién
nhiéu co quan chua coi céng khai va gidi trinh
la nghia vu phap ly thudng xuyén.

Vé t6 chic bé mdy va quy trinh hanh
chinh, hé théng hanh chinh van con céng
kénh, phan cép, phan quyén chua that su rd
rang, dan dén chdng chéo trach nhiém va
“vling xam” trong thdm quyén. B&o céo cla
B6 NOi vu nam 2022 cho thay trong mét s6
linh vuc nhu dat dai, dau tu, xay dung van tén
tai su chdng chéo trong quy dinh va quy trinh
quan ly, gay khé khan cho minh bach héa thu
tuc va viéc giai trinh khi xay ra sai pham.

Vé doéi ngd can bé, céng chiic, mét bod
phan con han ché vé nang luc, dic biét trong
ing dung céng nghé théng tin dé thuc hién
cong khai thi tuc hanh chinh trén moi trudng
s0. Bén canh do, tam ly e ngai trach nhiém va
lo ngai bi xt ly khi cdng khai thong tin hodc bi
chat van ciing lam gidm tinh chd dong trong
thuc hién giai trinh.

Vé van héa hanh chinh va co ché giam sat
X8 hoi, nén hanh chinh van chiu anh hudng ctia
mo hinh quén ly ménh Iénh, khién cong khai va

gidi trinh chua trd thanh chudn muc trong hoat
déng cong vu. Mac du Hién phap nam 2013 va
Luat Mat tran T4 qudc Viét Nam nam 2015 quy
dinh quyén giam sat cGa Nhan dan va cac t6
chtic chinh tri - xa hoi, nhung co ché thuc hién
con han ché, nhiéu y kién giam sat chua dugdc
tiép thu day dud va thiéu tinh rang budc phap ly
(Nguyén Bang Dung, 2018).

4. M6t sé giai phap nang cao hiéu qua
thuc hién céng khai, minh bach va trach
nhiém gidi trinh trong hé thong hanh chinh
nha nuéc

Mot 1a, cAn hoan thién khudén khd phap
ly déng bd vé cong khai, minh bach va trach
nhiém giai trinh. Can nghién cliu, xem xét dé
ban hanh Luat Trach nhiém gidi trinh cla co
quan hanh chinh nha nuéc nhdm quy dinh rd
nghia vu bao céo, céng khai théng tin, co ché
giam sat va ché tai khi vi pham. Bdng thdi, can
chuén hoa céac tiéu chi danh gia muc doé cong
khai, minh bach va gidi trinh clia ¢ quan hanh
chinh, gan véi cac chi sd quan tri nhu PAPI,
PAR INDEX va hé théng danh gia céng chuc
hang nam; ra soat cac van ban dudi luat vé
cong khai ngan sach, tuyén dung, b8 nhiém dé
loai bé tinh trang hinh thiic va trung lap.

Hai I, tiép tuc cai cach té chiic bd may va
quy trinh hanh chinh theo hudng tinh gon, phéan
cap rd rang va xac dinh cu thé trach nhiém ca
nhan. Theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 va Chi thi s6 53-CT/TW ngay
26/10/2025 ctia B6 Chinh tri, can tiép tuc day
manh phan cdp cho chinh quyén dia phuong
gan véi co ché kiém soat quyén luc hiéu qua,
han ché tinh trang “xin - cho” va chong chéo
thd&m quyén. Déng thdi, can cai tién quy trinh
ra quyét dinh hanh chinh theo mé hinh “mét
clia - mot lan cham”, gidm cac khau trung gian
va thiét 1ap cd ché phan héi bat budc tii ngudi
dan, doanh nghiép doi véi két qua giai quyét thi
tuc. Viéc xac dinh ro trach nhiém ca nhan ngudi
diing dau trong tling quy trinh quan ly 1a yéu t6
quan trong dé thic ddy van héa gidi trinh.

Ba la, nang cao nang luc, dao duc va van
héa giai trinh cla doi ngl can bd, cong chc.
Cong khai, minh bach chi cé thé thuc hién hiéu
qua khi doi ngi cong chtic c6 nang luc va liém
chinh. Vivay, can dua ndi dung céng khai, minh
bach va trach nhiém gidi trinh vao chuaong trinh
dao tao, bdi dudng clia Hoc vién Hanh chinh
va Quan tri cong va cac co sG dao tao, boi
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dudng can bé. Bong thdi, xay dung bd quy tac
ing x{ va chudn muc giai trinh theo tiing vi tri
viéc lam, gilp can bd nhan thic ro giai trinh
khong chi la nghia vy phép ly ma con la chuén
muc dao dlc céng vu. Tang cudng kiém soat
quyén luyc va ky luat cong vu theo tinh than
K&t luan s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 clia Bo
Chinh tri; g&n co ché khen thudng, ky luat voi
két qua thuc hién céng khai, minh bach va giai
trinh, dac biét déi véi ngudi ding dau.

B6n la, ddy manh (ing dung céng nghé s&
trong cong khai va giai trinh. Chuyén déi s6
la céng cu quan trong dé nang cao tinh minh
bach va kha nang giam sat. Theo Quyét dinh
s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021, Chinh phi
hudng téi xay dung nén hanh chinh sé, khéng
gidy td va minh bach theo thoi gian thuc. Do
do, can tiép tuc mé rong Céng Dich vu cong
quéc gia, tang cudng lién théng co sé di
lieu gilia cac bd, nganh, dia phucong va phat
trién cac nén tang di liéu mé (Open Data) dé
ngudi dan va té chiic dé& dang tiép can, khai
thac théng tin. Cé thé nghién cliu 4p dung
mo hinh gidi trinh truc tuyén, cho phép ngudi
diéing dau co quan cong bd bao cao, tra I5i
chat van va ti€p nhan phan héi qua nén tang
s0. Kinh nghiém ctia Han Qudc va Singapore
cho thay céng nghé s6 khéng chi gidm chi phi
quan tri ma con tang kha nang giam sat cla
x& hoi (OECD, 2019; Moon, 2021).

Néam la, tang cudng giam sat xa hoi va vai
trd clia truyén thong. Can nang cao hiéu qua
thuc hién co ché phan bién xa hoi cia Mat
tran T6 quéc Viét Nam, cac té chic chinh tri -
xa hoi va co quan bao chi; dong thdi khuyén
khich cac t8 chiic xa hoi va té chiic nghién
clu doc lap tham gia danh gia chinh séach
cong. Bén canh do, can bao dam quyén tiép
can thong tin va bao vé ngudi t6 cao theo Luat
Phong, chéng tham nhiing nam 2018 va Luét
T6 cdo nam 2018, qua dé khuyén khich céng
dan tham gia kiém soat quyén luc nha nuéc./.
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