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MOT SO XU HUO'NG, THACH THU'C VA DE XUAT GIAI PHAP POI MO
DICH VU CHO NGANH KHACH SAN VIET NAM SAU PAI DICH COVID-19

TRENDS, CHALLENGES AND RECOMMENDATIONS FOR SERVICE INNOVATION
IN THE VIETNAMESE HOTEL INDUSTRY AFTER THE COVID-19 PANDEMIC
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Sau 3 nam dai dich Covid-19, nganh du lich Viét Nam da cé sw phuc héi v&i téc do rat
manh mé&. Sy nhon nhip cta du lich gép phan vao sw ting trwdng ctia nganh khach san.
Tuy nhién, trong bdi cadnh canh tranh gay gét, cac khach san can cé sy thich nghi kip thoi
v&i nhirng chién lwoc tét dé thu hat va gite chan khach hang cta minh. D&i méi dich vu 1a
mot trong nhirng cach tiép can chién lwoc dé tdn tai va phat trién cta cong ty. Muc dich
ctia nghién cru nay 1a phan tich xu hwéng, thach thire trong déi méi dich vu & cac khach
san va dwa ra mot sd dé xuét gidi phap cho nha quan tri khach san.

Toém tat:

T khéa: DPdi méi dich vu, xu hwéng, thach thire, gidi phap, nganh khach san.

Abstract: Vietnam's tourism sector is recovering strongly after 3 years of the Covid-19 pandemic,
which contributed to the hotel industry growth. However, in the context of fierce
competition, hotels need to adapt appropriately with good strategies to attract and
retain customers. One of the long-term strategies for the survival and success of the
business is service innovation. The aim of this research is to analyze trends and
challenges in the service innovation at hotels and provide a few recommendations for

hotel managers.

Keywords: service innovation, trends, challenges, recommendations, hotel industry.

1. DAT VAN BE Covid-19, thi truong du lich noéi chung va

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam trén da phanxkhu‘ci kh’ach san not rleng da ;CO rﬁneu
chuyén bién tich cuc, dugc thic diy bdi su
gia tang cta luong khach du lich qudc té va
noi dia. Theo Cuc Théng ké, hoat dong dich
vu, du lich quy 1/2024 s61 dong va tang truéng
an tuong véi doanh thu dich vy luu trt, an

phat trién manh mg, cung véi sy hoi nhép
kinh té ngiy cang mo rong thi nhiing nim gan
day, do anh huong tor dai dich Covid-19 da
gdy ra nhiéu sy trd ngai truc tiép toi sy phat
trién kinh té Viét Nam, tao ra v van kho khan

cho cac doanh nghiép thugc hau hét cic nhém udng va du lich 1 hanh dat 189 nghin ty

dong, tang 15,3% so voi cing ky nam trude,

nganh. Nhimng bién dong lién tuc nay da lam . LT ,
trong do dich vu luu tra, an udng udc dat

gia tang su canh tranh, tao ra nhiéu thach thirc

cho cdc nhém nganh khéc nhau, trong do,
nganh du lich 1a mot trong s cac nganh phai
ganh chiu anh hudéng ning né do dich bénh
dem lai. Tuy nhién nho nhitng chinh sach nd
lyc chi dao cua chinh phu, sau 3 nam dai dich

174,9 nghin ty dong ting 13,4% (Hinh 1).

Khach qudc t& dén Viét Nam tir diu nam 2024
déu dat hon 1,5 triéu luot ngudi/thang; tinh
chung quy 1/2024 dat hon 4,6 tri¢u lugt nguoi,
tang 72% so v&i cung ky nam 2023.
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Hinh 1. Doanh thu dich vu lwu trd, an uéng

va du lich Iir hanh quy | cac nam 2020-2024
Luong khach qudc té dén Viét Nam gan nhu
phuc hdi hoan toan va tham chi tang 3,2% so
voi quy 12019 - nam chua xay ra dich
Covid-19. Piéu nay tao ra nhiéu co hdi 16n
cho cac khach san dé ting doanh thu va mo
rong kinh doanh [1].

Sau dai dich, su thay ddi hanh vi nguoi tiéu
dung trong khach san ciing s€ 1a mot trong
nhimg yéu t6 tac dong dén chién luoc kinh
doanh. Chinh vi véy, dé nang cao tim hiéu va
tap trung vao chinh xac nhu cau cua khach
hang nham thu hat va giir chan khach hang,
ban quan tri cia khach san bat dau tap trung
hon vé thiét ké, trai nghiém khach hang va
nang cao chét luong dich vy, thay vi chi don
thuan canh tranh vé gia. Trong d6, chuyén doi
50, bao gdm g dung cong nghé thong tin, hé
théng quan 1y s6, nén tang truc tuyén va phan
tich dir liéu mang lai nhiing anh huodng tich
cuc va c¢6 y nghia dén ddi moi dich vu, thé
hién qua cai tién quy trinh, ndng cao chat
luong trai nghiém khach hang va phat trién
cac dich vu méi [2]. Trong bdi canh canh
tranh gay gat, khong chi cac khach san noi dia
canh tranh v&i nhau ma con gip cac ddi thu tir
thi truong qudc té, vi vay viéc xay dung chién
lugc dé thu hut khach hang 1a vo cing quan
trong. Su d6i méi duogc cho 1a tré thanh vii khi
chién luge quan trong khong chi dbi véi cac
nganh san xuat ma con ddi véi cac nganh dich

vu [3]. Trén thyc té, khach hang thuong kho
khan trong viéc phan biét cac khach san véi
nhau vi tor goc d¢ khach hang, thi truong
khéach san cung cép nhiéu dich vu tuong tu,
thuong dé thay thé. Mot giai phap cho thach
thirc ndy c6 thé 1a cung cép cac tinh ning méi
va sang tao cho khach hang va dac biét, dai
dich Covid-19 d3 thic ddy manh mé ddi méi
trong van hanh, dich vu va Uing dung cong
ngh¢ [4]. Vi du trong thoi gian qua, nganh
khach san dd dua ra nhiéu giai phap sang tao
mang lai loi ich cho nganh va nhiéu to chirc
cong nghiép, dich vu khac nhu dién dan mo
dé lay v kién phan hoi cia khach hang, dich
vu ca nhan hoéa, st dung thuyc don dién tr
thong qua quét ma QR trong hoat dong dich
vu nha hang, han ché tiép xuc vat ly thong qua
cong nghé khong tiép xuc trong sudt thoi gian
khach luu tra, nhan phong truc tuyén... Tuy
nhién, cidc nha quan tri khach san ciing phai
d6i mit v6i nhiing thach thire trong nd lyc doi
moi cua minh. Do vay, viéc phan tich, danh
gi4 nhitng xu hudng, thach thirc trong viéc d6i
mdi dich vu trong nganh khach san va dua ra
cac giai phap rd rang 1a rat can thiét d6i voi
cac nha quan tri cung ung dich vu tai thoi
diém hién tai va trong tuong lai.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Po6i méi dich vu trong nganh khach san duoc
xem la mot qua trinh lién tuc nham cai thién
hodc tai thiét ké cac yéu td hiru hinh va vo
hinh cua dich vu nham gia ting gia tri cho
khach hang. Theo 1y thuyét Service-Dominant
Logic (SDL), gia tri dich vu khong chi dugc
tao ra bdi doanh nghi€ép ma con hinh thanh
thong qua sy tuong tac gitta khach hang va
nha cung tng. Do do, ddi méi dich vu trong
khach san can tap trung vao trai nghiém khach
hang, dong sang tao gia tri va ca nhan hoa
dich vu [5].
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Theo Verma va cong su, doi méi dich vu 1a
viéc dua ra nhitng y tuéng maéi hodc tap trung
vao cac dich vu cung cip nhiing cach thirc
méi dé mang lai loi ich, khai niém dich vu
mo&i hoac moé hinh kinh doanh dich vu méi
thong qua cai tién hoat dong lién tuc, cong
nghé, dau tu vao nhan vién, hoic quan tri trai
nghiém cua khach hang [3]. Tidd va Hull ciing
chi ra réng d6i méi dich vu dé cap dén cac
khai niém dich vu méi hodc dugc thay doi
dang ké hoic quy trinh cung cip dich vu
mang lai gié tri gia tang cho khach hang bang
cac giai phap méi hodc cai tién cac van dé [6].
Bén canh d6, trong nghién ctru gan day, doi
méi dich vu duoc tiép can theo hudng gin
chit véi chuyén doi sb, trai nghiém khach
hang va dong sang tao gia tri. Poi méi dich vu
dugc hiéu 14 qua trinh tai cdu tric cac ngudn
lyc, tuong tac va nén tang cong nghé nham
tao ra gia tri mdi cho khach hang thong qua
ddng sang tao gia tri, ddc biét trong bdi canh
kinh té s6 [7].

Nghién ctru stt dung phuong phép phan tich
tong hop tai lidu thir cAp dugc thu thap tur
ngudn Cuc Thong ké Viét Nam, cac to chic
du lich - khach san qudc t& va cac bao cao
nganh, bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc
dugc cong bd trén cac tap chi uy tin trong giai
doan 2020 - 2024. Cac tai liéu duoc lua chon
dya trén tiéu chi lién quan tryc tiép dén doi
moéi dich vy, chuyén d6i s6 va quan tri khach
san sau dai dich Covid-19. Pong thoi, phuong
phap so sanh va phan tich logic dugc st dung
dé nhan dién cac xu huodng, thach thuac chu
yéu va dé xuét giai phap phu hop véi bdi canh
nganh khach san Viét Nam sau dai dich
Covid-19.

3. NHOPNG XU HUONG TRONG POl MO
DICH VU CUA NGANH KHACH SAN SAU
PAI DICH COVID-19

Xu hudng d61 maéi dich vu c6 thé bao gom cai

tién cong nghé, ca nhan hoéa va quan tri quan
hé khach hang.

Cai tién céng nghé

Sau dai dich Covid-19, d6i méi dich vu trong
nganh khach san gin chit voi qua trinh
chuyén d6i s va su phat trién cia mé hinh
khach san thong minh, trong d6 cac hé théng
cong nghé duge tich hop nhim nang cao trai
nghi¢m khach hang va hiéu qué van hanh [8].
Khéch hang mong mudn nhimg trai nghiém
ma&i mé khi ho nghi tai cac khach san. Ho c6
xu huéng wa thich cac trai nghiém véi sy hd
trg cua giai phap cong nghé. Cu thé, véi dai
dich Covid-19 khi ma yéu cu vé an toan va
gian cach cang cao, nganh khéach san da ung
dung cac cong nghé tién tién nhu AL robot,
chatbot va cong nghé khong tiép xuc dé ting
cuong tinh tién lgi, ddm bao an toan va dap
{mg nhu cau ctia khach hang. Vi du, cac khach
san dich chuyén mé hinh dich vy high-touch
sang high-tech, trong d6 robot dugc trién khai
nham giam tiép xuc vat 1y va dap tng mong
mudn vé su an toan va hiéu qua cta ngudi st
dung dich vu khéch san [9]. Cong nghé khong
tiép xtic nhu nhan phong tryc tuyén, thanh
toan khong tién mit va khoa phong thong
minh da tr¢ thanh mdt xu hudng quan trong
nham giam tiép xuc vat 1y va ning cao cam
nhan an toan cua khach luu tri sau dai dich
Covid-19 [10].

Tuy cong nghé khong thé thay thé hoan toan
su tiép xuc, phuc vu cta con nguodi, nhung
nhitng ngudi st dung dich vu cling lu6n mong
mudn cac khach san ing dung céng nghé dé
tao ra nhitng trai nghiém thu vi, giip tng
thém sy tién 191 khi str dung dich vu [11].

C& nhan hda va quan tri quan hé khach hang

Ngoai ra, khach hang ciling dang c6 nhu cau
ngay cang cao v€ su ca nhan hoda trong trai
nghiém tai khach san. Ho mudn cac khach san
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biét minh 13 ai, nhu ciu nhu thé nao dé phuc
vu mdt cach tdt nhat. Noi cach khac, ca nhan
hoéa cha yéu 1a cung cip cho khach hang
mot trai nghiém phu hop theo yéu cau riéng
ctia ho v& moi mit ma nha cung tng dich vu
luwu tra c6 thé dap tmg duoc. Trai nghiém dich
vu ngdy nay khong con duoc thiét ké sin hoan
toan bdi doanh nghi€p, ma duogc déng tao ra
tic thoi gitta khach hang va nha cung cip
trong sudt qua trinh tiéu dung dich wvu.
“Nowness service” duoc hiéu 1a kha ning
cung cip dich vu ca nhan hoéa, linh hoat va tirc
thoi, dua trén dir liéu thoi gian thuc (real-time
data), cong nghé $6 (Al IoT, nén tang sé) va
su tuong tac lién tuc véi khach hang. Khach
hang tr& thanh ddi tac dong sang tao, thay vi
thu dong, khach hang chu dong dinh hinh trai
nghiém cua chinh ho [12].

Quan tri quan hé khéach hang hi¢u qua hon khi
doanh nghiép thu thap dir li¢u vé s& thich cua
khach hang mot cach kin ddo va thong qua
qua trinh ddi méi, cung cép cac dich vu ua
thich cho khach hang dé khién ho trung thanh
vo1 thuong hi¢u hon. Phan tich dir li€u 16n
(Big Data) ngay cang dugc ung dung rong rai
trong khach san nham c4 nhan hoa trai nghiém
khéach hang, tr viéc goi y dich vu phu hop,
dinh gi4 linh hoat dén sir dung chatbot hd trg
khach hang 24/7 [11].

Viéc cac khéach san cé nhan hoa trai nghiém
cua khach hang, phuc vu ho theo céach riéng,
thuc su tao ra nhitng trai nghiém hung tht cho
khach hang [13]. Quan tri quan h¢ khach hang
cho phép cac khach san co thé xay dung céc
chuong trinh dich vy mang tinh tich cuc hon,
than thién hon véi khach hang. No6i ngén gon,
tat ca nhimg d6i méi d6 trong trai nghiém
khach hang gop phan phuc vu khach hang t6t
hon, nang cao long trung thanh cia khach
hang d6i véi khach san.

4. NHIPNG THACH THU'C TRONG DOl MO
DICH VU CUA NGANH KHACH SAN SAU
DAI DICH COVID-19

Hiéu duogc tim quan trong cua vi¢c ddi mai
dich vu dé nang cao trai nghiém khach hang,
song cac khach san ciing gip phai nhiéu thach
thirc.

Thir nhit, cach do ludng hiéu qua cia doi mai
dich vu 12 mot van dé khi dau tu vao d6i méi
dich vu khong thé mang lai loi nhuan ngay lap
tirc. Ngay ban dau, cac khach san khong dé
dang dé danh gia viéc cai tién dich vu nay s&
tang thém dugc bao nhiéu khach hang, mang
lai bao nhiéu tién cho doanh nghiép. Tham
chi, ngay ca khi khach san di dau tu trong
mot thoi gian nhét dinh thi viéc do luong hiéu
qua cua d6i méi dich vu cling da 1a mot thach
thirc 16n. Thuc chét, do dau tu vao doi méi
dich vu 1a su dau tu lau dai, doi hoi doanh
nghiép can c6 tiém luc 16n vé tai chinh, dau tu
thoi gian, cong strc, tir viéc 1én ¥ tuong dén
thue hién.

RO rang, ddi v&i cac khach san vira va nho,
viéc dau tu déng bo vao hé théng cong nghé,
dao tao nhan lyc va duy tri van hanh la mdt
rao can lon [14].

Thir hai, hiéu diéu gi 1am hai long khach hang
dé gilt chan ho vdi khach san. Khong chi can
thoi gian va tiém lyc tai chinh khi dau tu vao
ddi mai dich vu, cac doanh nghiép khach san
con can don rat nhiéu tdm huyét, nghién ctru
tam 1y khach hang va dau tu cai tién dich vu
phu hop. Ban chét dich vu khong thé duoc thir
nghiém trong phong thi nghiém ma it nhat n6
phai dugc dua ra thuc té trai nghiém dbi véi
khach hang trong khach san. Hon nira, khi
mdt dich vu méi dugc trién khai ra that kho dé
thu hoi néu co gi sai sot. Bén canh do, su khac
biét vé vian hoa va ky vong cta khich hang
ciing dit ra thach thirc trong viéc thiét ké va
trién khai cac ddi méi dich vu mang tinh
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chuan hoéa nhung van dam bao tinh linh hoat
va thich nghi v6i tung thi truong. Nhitng rai
ro vé bao mat thong tin khach hang khi tGmg
dung cong nghé sd ngay cang gia ting. Chinh
vi vay, viéc thu thdp va quan ly dir li¢u ca
nhan doi hoi khach san phai c6 hé thong bao
mat chit chd nhim tranh mat uy tin va vi
pham quy dinh phap luat [12].

Thir ba, mot cau hoi dit ra 1a ligu mot sy doi
moi trong dich vu c6 dugce chép nhin bébi
nhan vién trong khi khong thé phu nhan duoc
vai trd cta nhan vién trong qua trinh doi méi
sang tao. Viéc thiét 1ap phan thuong cho nhan
vién va hé théng dong luc dé khuyén khich sy
d6i méi ciing 13 mot trong nhitng thach thirc.
Sy d6i méi thanh cong nhat can ¢ sy hd tro
ciia nhan vién, va hon thé nira, cac khach san
can khuyén khich nhan vién tham gia vao nén
van héa sy d6i méi cua cong ty [15].

5. MOT SO PE XUAT GIAI PHAP CHO VIET
NAM VA KET LUAN

Péi v6i nganh khach san, su d6i mai 1a ngudn
oxy gitt cho moi thir luén mdi mé va 1a didu
thu hat khach hang méi ciing nhu khuyén
khich khach hang quay lai. Trong khi xu
hudng, yéu cau cua khach du lich ngdy cang
yéu cdu cao vé cong nghé, trai nghiém ca
nhan hoda va quan tri quan hé khéach hang. Do
tinh phtrc tap va vo hinh, va tinh dong thoi
ctia dich vu nén doi méi dich vu phai doi mat
voi mot sb thach thire nhat dinh. Vi thé, can
¢ cac giai phap dé giam thiéu mot s thach
thirc 1ién quan dén d6i mai dich vu.

Pau tién vé sy do ludng hiéu qua cua viéc d6i
méi dich vu dén hoat dong kinh doanh cua
khach san. Piéu quan trong trong do luong tac
dong cua d6i maéi dich vu 1a xay dung céc chi
s6 va so dd do ludng phu hop véi muyc dich.
Céc phuong phap dinh tinh nhu phan héi cia
khéach hang va khao sat véi khach hang cung
cap nhitng hiéu biét ¢ gia tri vé cach khach

hang cam nhan vé sén phém hoac dich wu,
trong khi cac phuong phap dinh lugng nhu thi
phan va ting truong doanh thu giup theo ddi
tién do theo thoi gian. Bén canh cac phuong
phap va ky thuét do luong, diéu quan trong 1a
phai c6 hé thong theo ddi hoat dong d6i moi,
va quyén truy cip vao tit ca cic thong tin lién
quan bao gdbm phan mém c6 thé 1ap danh muc
va theo ddi tat ca cac hoat dong ddi méi. Po
ludong gia tri cia sy d6i mai dich vu trong
cong ty gop phan tim hiéu cac chién lugc can
dugc phat trién dé t6i da hoa tac dong cua doi
md&i mot khi chung da dugc xéc dinh va do
ludong. Pidu ndy bao gdm viéc xac dinh va uu
tién cac co hoi ddi mai; phat trién vin hoa cai
tién lién tuc; tin dung phén tich dir li¢u; va tao
ra cac ké hoach kha thi dua trén nhiing hiéu
biét nay. Bang cach thuc hién cic budc nay,
doanh nghiép s& dam béo ring khoan dau tu
vao d6i méi cua ho mang lai lgi nhuan téi da
theo thoi gian.

Bén canh do, sy thanh cong cua ddi mai dich
vu phu thudc vao ca nhan vién dong hanh
cing su d6i méi va cam thay c6 dong luc dé
d6i mdi. Cung véi viéc dong vién nhan vién
bé'mg cac hinh thirc khac nhau, cac khach san
can chi y vao dao tao dé nhan vién nim bat
cac d6i méi dich vu. Mot cong ty phai thdm
nhuin mot nén vin héa doi méi va c6 thé
dugc trao quyén dé trién khai cac hoat dong.
Trong bdi canh d6, diéu quan trong can nh¢ 1a
su thanh cong cta ddi moi dich vu khong chi
dua trén cong nghé ma con chiu anh hudng rat
16n tir nhan vién tham gia vao qua trinh doi
méi dich vu. Noéi ngén gon, mt minh cong
nghé khong thé hd trg doi méi dich vu. Vi du
van hanh cua hé théng khach san Vinpearl déu
tu dong hoa trén hé thong phan mém, dap tmg
thong tin hoat dong tai thoi diém thuc (real-
time). Nhan vién c6 thé chu dong xu 1y cac
thu tuc lién quan dén nhan su, dao tao va
thong tin nd1 b trén mg dung My Vinpearl.
Cu thé, 70% ha téng ung dung cua Vinpearl
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hién duogc quan ly trén nén tang dir li¢u truc
tuyén, gitip kiém soat va quan 1y dir liéu, dat
hiéu qua cao trong quan tri, van hanh cac moé
hinh kinh doanh [16].

Cudi cung, hiéu biét vé& khach hang ciia minh
12 khong thé thiéu dugc trong qua trinh d6i
moi dich vu. Lang nghe va phan hoi lai y kién
khach hang 13 mot trong nguyén tic cot 15
gitp cac khach san d6i méi trai nghiém khach
hang. Boi sy d6i méi tot nhat ludn duoc bét
ngudn tir chinh cam nhan va van dé cua khach
hang. Str dung cac phuong phap hay mé hinh
vi du nhu mo hinh lya chon ctia khach hang
(Customer Choice Modelling) dé hiéu vé tam
1y khéach hang dugc xem la mdt trong nhiing
gidi phap quan trong dé du doan vé mong
mudn yéu cau cia khach hang, tir d6 giup
khéch san tap trung dua ra chién lugc va céac
d6i méi dich vu chinh x4c. Tir viéc hiéu khach
hang, d6i méi dich vu gan voi trai nghiém ca
nhan hoa hanh trinh khach hang bat dau tir
viéc tai thiét ké hanh trinh khach hang trong
toan by qué trinh luu trd, tor giai doan tim
kiém thong tin, dit phong, trdi nghiém tai
khach san cho dén giai doan sau khi roi di.
Mdi diém cham trong hanh trinh nay déu co
thé tro thanh co hoi dé khach san tao ra gia tri
khac biét théng qua cac giai phap doi méi,
chang han nhu ca nhan hoa thong tin trudc
chuyén di, linh hoat trong quy trinh nhan va
trd phong, hay duy tri twong tac vdoi khach
hang sau khi két thac ky nghi. Trén thuc té,
mot sd khach san tai Viét Nam da trién khai
thanh cong céc giai phap d6i méi dich vu dua
trén cong nghé va c4 nhan hoa trai nghiém. Cu
thé, hé théng khéch san Vinpearl da nhanh
chong ap dung nén tang sd, tich hop cong
nghé Al va Big Data vao hoat dong kinh
doanh, tiép thi, quan 1y luu tra, phan tich hanh
vi khach hang. Vi du nhu cong nghé nhéan
dién khuon mat (Face ID) da duoc trién khai
tai khu Iuu tra, giop kiém soat hiéu qua luu

lugng, tdi uu hoat dong van hanh va mang lai
su tién loi, nhanh chong cho du khach trong
toan bo hanh trinh trai nghiém. Hoat dong d6i
moi dich vu nay da giip Vinpearl nang cao
chat luong va ting tinh canh tranh trong thi
truong day khéc liét [16].

Tém lai, d6i moi dich vu & céc khach san 1a
mot chu dé& hap dan va can thiét dé cac nha
nghién ciru tim hiéu. Viéc nghién ctru vé cac
xu hudng ddi méi dich vu hién nay, nhiing
thach thirc ciia doi mai dich vy, va cac giai
phap s& cung cp cho cic nha nghién ciru co
hoi dé tién hanh nghién ciru twong lai va tir d6
cling cé thé dé xuit mot sd chién luoc va
chinh sach quan 1y thiét thuc dé ting cuong
cac hoat dong d6i méi cua khach san & Viét
Nam nhdm nang cao long trung thanh trong
nganh kinh doanh khach san diy canh tranh
khéc ligt.

Tur cac phan tich trén, nghién ctru dua ra mot
s6 ham y quén tri quan trong cho cac nha quan
1y khach san & Viét Nam. Thir nhét, d6i moi
dich vu can dugc xem 1a mot chién luge dai
han, gan lién v6i tam nhin va dinh hudng phat
trién bén vimng cua doanh nghiép. Trong bdi
canh cac thi truong méi ndi tai chau A, dic
biét 1a Viét Nam, doi méi dich vu can duogc
trién khai linh hoat, phu hop véi quy mé
doanh nghiép va nang luc nguén luc hién cé
[2]. Thir hai, cic khach san can can ddi giita
d6i moi cong nghé va d6i méi dua trén yéu tb
con ngudi, trong d6 dao tao va trao quyén cho
nhan vién dong vai tro then chot.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat,
d6i méi dich vu khong con 1a lya chon ma la
yéu cau tat yéu ddi voi nganh khach san. Viée
nhan dién ding xu hudng, vuot qua thach thuc
va trién khai cac giai phap phu hop s& gitp cac
khéach san Viét Nam nang cao ndng luc canh
tranh, phat trién bén vitng va dap ung tot hon
nhu cu ngdy cang da dang cua khach du lich
trong nudc va quic té.
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